المحاضرة 14 + 15 فقط الأسئلة

· اولا : اسئلة مقاليه : اجب واجيبي عن الاسئلة التالية :
· س 1 : عددي خصائص الرعاية الاجتماعية
· س2: ما مظاهر الكرامة الإنسانية في الإسلام ؟
· اجابة السؤال الاول :
· الرعاية الاجتماعية خدمات منظمة .
· الرعاية الاجتماعية قيمة أخلاقية .
· الرعاية الاجتماعية مسئولية اجتماعية يكفلها المجتمع .
· الرعاية الاجتماعية تتميز بالشمولية والتكامل .
· الرعاية الاجتماعية تستبعد دوافع الربح والكسب المادي .
· الرعاية الاجتماعية تهتم بالحاجات الإنسانية المباشرة
· اجابة السؤال المقالي الثاني :
مظاهر الكرامة الإنسانية في الإسلام هي:
1. تحريم الاحتقار والسخرية من الناس عموماً ومن المسلمين خصوصاً،
2. احترام النفس الإنسانية من غير نظر إلى دين
3. منع الإكراه على الدين
4. كفالة حرية الرأي والقول
5. تكريم الإنسان بعد وفاته
· ثانيا : اسئلة نموذج اختيار من متعدد:
· 1- الهدف العام للرعاية الاجتماعية في أي مجتمع هو :
أ) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للفقراء فقط
ب) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للمرض والفقراء
ج) تحقيق المتطلبات الاجتماعية للشباب
د) تحقيق المتطلبات الاجتماعية لكل افراد المجتمع
· 2- يعتبر مفهوم الرعاية الاجتماعية من المفهومات :
· أ) المتناهية القدم             ب ) القديمة الحديثة
· ج)  اوجدتها الحاجة         د) حديث نسبيا
· ثالثا : ضع امام العبارة ما يناسبها ( √  او × ) مما يلي :-
· 1- مفهوم الاحتياجات المجتمعية يرتبط بمفهوم أخر وهو التنمية المحلية ( √ )
· 2- الأهداف الإنشائية لا تساهم في إيجاد رأي عام لتحمل المسئولية ( ᵡ )
· 3- ما يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع معين لا يعتبر حاجة بالنسبة للمجتمع اخر ( √ )
· 4- تركز الرعاية الاجتماعية على الأهداف العلاجية اكثر من الوقائية وإنمائية ( × )
· اولا أسئلة مقاليه :
· س1 : تعددت التعريفات  للسياسة الاجتماعية اذكر واذكري اثنين من هذه التعريفات
· س2: ما اهمية تحديد السياسة الاجتماعية
· س3 عدد وعددي وظائف السياسة الاجتماعية
· س4- عدد وعددي مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية
الاجابة
· س1 : تعددت التعريفات  للسياسة الاجتماعية اذكر واذكري اثنين من هذه التعريفات
· - ويعرفها أحمد كمال أحمد :
· السياسة الاجتماعية هي مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة وتوضح هذه القرارات مجالات الرعاية الاجتماعية ، والاتجاهات الملزمة، أسلوب العمل وأهدافه في حدود ايدلوجية المجتمع ’ ويتم تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوى عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة
· تعريف ماهر أبو المعا طي : -
· بأنها القواعد والاتجاهات العامة التي تنتج كمحصلة للتفكير المنظم وتفاعل القوى الاجتماعية في المجتمع لتحقيق أهداف استراتيجية بعيدة المدى متضمنة مجالات وخطط وبرامج الرعاية الاجتماعية وأسلوب العمل لتحقيق الأهداف في ضوء ايدلوجية المجتمع على ساس من الواقع المتاح وصولا إلى معدل مرغوب من الرفاهية لأفراد المجتمع
· س2: ما اهمية تحديد السياسة الاجتماعية
· ج- أنها توضح مستوى من التنسيق الفكري والذهني بين مختلف البرامج والجهود الاجتماعية.
· أنها تمثل مجالات العمل واتجاهاته واسلوب القائمين على الأمور الخاصة بالتخطيط والتنفيذ.
· أنها تكمل الجهود المتتالية نتيجة لتوحد الهدف البعيد.
· أنها تعاون المخططين في تحديد الأولويات عن وضع الخطط الاجتماعية.
· س3 عدد وعددي وظائف السياسة الاجتماعية
· ج : وظائف السياسة الاجتماعية :
· تتعدد الوظائف التي تحققها السياسة الاجتماعية فى تحقيق التنمية الشاملة في المجتمع ويمكن تحديدها فى الوظائف التالية :
· الوظيفة التنموية : وهى تعطى مكانة متميزة لدور الانسان فى التنمية وتنطوي هذه الوظيفة على دعم وتقوية الأسرة.
· الوظيفة الوقائية : وهى تتجه نحو الفئات التي يمكن أن تكون عرضة للتأثير السلبى في المستقبل المنظور من عملية التنمية.
· الوظيفة العلاجية : وهى تتجه بصفة خاصة إلى بعض الفئات المحرومة والتي أطلق عليها فيما بعج الجماعات الهامشية كالأطفال المهملين وكبار السن.
· الوظيفة الاندماجية : وهى التي اعتبرتها المنظمة الدولية للأمم المتحدة نقلة أساسية في سياسة الرفاهية
· س4- عدد وعددي مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية
· مظاهر نقص المسؤولية الاجتماعية
· الجهل بالمسؤولية الاجتماعية والنقص فيها وضعف نموها يمثل خطرا شديدا على المجتمع ويعتبر نوعا من التخلف النفسي ،
· ويتجلى عدم تحمل المسؤولية الاجتماعية وعدم القيام بها في العديد من المظاهر منها :
· * إيقاف السائقين لسياراتهم في المواقف العامة بشكل خاطئ
· * استعمال منبه السيارات بشكل لا داعي له بحيث يزعج الآخرين
· * إلقاء النفايات من نوافذ السيارات في الشوارع والأماكن العامة
· * اختراق طوابير المراجعين عنوة دون الاهتمام بحقوق الآخرين في أسبقية الانتظار
ثانيا : ضع العلامة (√ - × ) امام العبارة التي تناسبها مما يلي:
· تشكيل السياسة الاجتماعية أمر سهل   ( × )
· تظهر اهداف السياسة بوضوح إذا ما استطعنا أن نحصر أهم القضايا والمشكلات التي يعانى منها مجتمعنا في الوقت الحاضر. ( √ )
· تتكون المسؤولية الاجتماعية من عنصرين مهمين ( × )
· مسؤولية الشخص نحو نفسه وحياته من جوانب المسئولية الاجتماعية ( √ )
· اذكر واذكري ما تعرفيه عن مفهوم العدالـــــة الاجتماعيــــة
· الاجابة
· وتتعدد تعريفات العدالة وتختلف من مجتمع الى آخر ويرجع ذلك الى ما تتميز به من خصوصية وتجعلها تختلف داخل المجتمع نفسه من زمن الى آخر . وعلى الرغم من ذلك فجوهرها واحد داخل كل مجتمع . وتعتبر العدالة مقياس يتم الحكم به على أي نظام " اقتصادي – اجتماعي – سياسي " ويمكن الحكم على المجتمع من حيث التقدم او التأخر بقدر ما تتحقق داخله العدالة .
· وتعتبر العدالة الاجتماعية من أهداف السياسة الاجتماعية في المجتمع والتي تقوم على المساواة بين افراد المجتمع بما يحقق الحياة الكريمة للفرد ايضاً وتقديم الخدمات التي من شأنها القضاء على المشكلات الاجتماعية خاصة تلك التي تتعلق بالتفرقة العنصرية ، وتوفر فرص العمل وايجاد برامج لتأهيل أفراد المجتمع ككل والاكثر احتياجاً على وجه الخصوص

· وتتركز مبادئ العدالة الاجتماعية على نوعين من الحقائق كما يلى : -
· أ ) حقائق معنوية 	: تتعلق بقيمة وكرامة الانسان وحقه فى الحياة الكريمة .
· ب) حقائق ماديه 	: مثل اشباع حاجات الانسان وحمايته من خلال توفير  ضروريات الحياة
· ومما تقدم فان العدالة الاجتماعية تعني :
· وجود مساواة نسبيه بين ابناء أي مجتمع  وذلك من خلال الاستفادة من الموارد والإمكانيات المتاحة .
· احترام قيمة وكرامة الإنسان بمعنى وجود احترام متبادل بين ابناء المجتمع وبين المسئولين عن تقديم الخدمة
· توفر فرص مناسبة لإشباع احتياجات كافة ابناء المجتمع  من خلال محاوله تذويب الفوارق بينهم وتنمية قدراتهم .
· س2 ( يعتبر مفهوم التخطيط الاجتماعي من المفهومات الهامة في مجال سياسات  الرعاية الاجتماعية ) حلل وحللي العبارة السابقة في ضوء دراستكم لمفهوم التخطيط الاجتماعي في مجال سياسات  الرعاية الاجتماعية
· الاجابة
· التخطيط الاجتماعي هو تلك الجهود المبرمجة التي يتخذها المسؤولون من أجل السيطرة على فاعلية وديناميكية المؤسسات الاجتماعية التي يتكون منها البناء الاجتماعي. 
ويهدف التخطيط الاجتماعي إلى السيطرة على عمليات التحول الاجتماعي بشقيها المادي وغير المادي، أي السعي إلى تحقيق الموازنة بين سرعة تقدم العامل المادي وسرعة تقدم العامل الروحي والقيمي لكي يستطيع المجتمع السيطرة على مشكلاته الإنسانية والحضارية
· -س1 :  اختيار من متعدد:
· 1 – يهتم نموذج الصفوة او النخبة في السياسة الاجتماعية بـ
· أ-الصفوة من الاجتماعيين
· ب- رجال اعمال سهل التأثير عليهم
· ج-لديهم وعي محدود بالمشكلات العامة
· د- يحتاجون لتوعية بالمشكلات المجتمعية
· 2- يوجد منظور دقيق للسياسة الاجتماعية يهدف الى
· 1-توفير مهارات ضرورية عند الدارسين
· ب-توضيح بعض الخبرات الضرورية
· ج- تحديد المعارف والمهارات التي يحتاج اليها الدارسين
· د- ادراك قيمة وكرامة الانسان
· ثانيا :  السؤال المقالي
س1 ( يجب ان يتوفر بناء معرفي لدى خريجي مناهج السياسة ) اذكري الموضوعات التي تؤهل الخريج في ضوء دراستك للمواد المؤهلة
س2:تتطلب ادوار ممارس السياسة الاجتماعية مجموعة من المهارات ) ناقش/ ي العبارة السابقة في ضوء دراستكم للأدوار ومهارات ممارس السياسة

ج1: ما يجب معرفته وفهمه في مادة السياسة الاجتماعية :
· يجب  أن يكون هناك منظور دقيق للسياسة الاجتماعية والذي من خلاله يمكن تحديد المعارف والمفاهيم التي يجب أن يستوعبها الدارس وذلك لطبيعة وأتساع المادة إلى حد ما.
· خريجي مناهج السياسة الاجتماعية يجب أن يكونوا قادرين على إبداء المعرفة والفهم للنقاط والموضوعات التالية: -
· - تطور مؤسسات الرعاية الاجتماعية
· - فهم انشطة نسق الرعاية الاجتماعية بالمجتمع
· - فهم طريقة عمل السياسة ومصادر التمويل لها
· - الالمام بالاحتياجات الاجتماعية والبشرية
· او بطريقة اخرى اكثر تفسيرا
· الإلمام بالاتي:
1) الإلمام بأصول وتطور مؤسسات الرعاية الاجتماعية مع معرفه بعض التفسيرات والشروح النظرية لماضيها وتاريخها.
2) الإلمام بطريقه التنظيم والأنشطة المعاصرة الخاصة بالمؤسسات الرئيسية لنسق الرعاية الاجتماعية وما يحققه من نتائج والتي من بينها توفير وتمويل وتنظيم الأمن الاجتماعي(التأمينات الاجتماعية) والتعليم والصحة والرعاية الاجتماعية والإسكان
3) س لماذا المعرفة بالسياسات والمدافعة ؟
4) س2 : اذكر /ي المصطلح العلمي
5) (صياغة لبعض  الآراء والأفكار التي تتطور لتصل إلى أوضاع مهنية ) (     )

س: لماذا المعرفة بالسياسات والمدافعة ؟
· المعرفة بالسياسات والمدافعة  :
· من الأهمية بمكان أن يعرف الأخصائي الاجتماعي جيداُ كيفية
· و طرق المدافعة والتوقيت المناسب لإجرائها ، وبالضرورة يجب أن يلم بكيفية جمع البيانات وتحليلها ، وبضرورة معرفته بالتخطيط والتنسيق والتنفيذ لأي إستراتيجية
· ومن تلك الطرق :
· 1_ طرق المدافعة التشريعية أو السياسية ، تركز غالباُ على المدينة أو الدولة أو على مستوى الفيدرالي أو القومي ، وتسعى لإجراء تغيير تشريعي لقضايا ومشكلات موجودة ومؤثرة على المستوى القومي ومن ثم يجب أن يمتلك الأخصائي الاجتماعي المعرفة بالنظم التشريعية الموجودة بالمجتمع . والمقدرة على تعبئة وحشد الجهود والرأي العام تجاه قضية أو مشكلة محددة.
· 2_ طرق المدافعة القانونية ـ فالكثير من مشكلات تطبيق سياسات الرعاية الاجتماعية ترتبط بجوانب قانونية ، لذا يجب على الأخصائي الاجتماعي أن يلم جيداُ بالتشريعات والقوانين الخاصة بترجمة السياسة الاجتماعية ووضعها مع موضع التنفيذ
· 3_ المعرفة المهنية بطرق البحث والتقييم والتقدير وتستخدم هنا لتقدير حاجات العملاء . ففي السنوات الأخيرة  بدأ الاهتمام بالجانب البحثي وبالتعرف على نتائج التدخل المهني للخدمة الاجتماعية بطريقة عملية ، كأحد مكونات الخدمة الاجتماعية المهنية .

· اذكر /ي المصطلح العلمي
· (صياغة لبعض  الآراء والأفكار التي تتطور لتصل إلى أوضاع مهنية )
· المصطلح هو ( تحليل السياسة )
· اولا : اختيار من متعدد :
· 1- تجسد الرعاية الاجتماعية بمفهومها الشامل في العصر الحديث:
· أ) اهدافها الاستراتيجية   ب) ممارساتها الواقعية                                                                        ج) قيمها الربحية  د) أهدافها ومبادئها وفلسفتها بالمجتمع
· - رسمت الدول العربية لنفسها سياسات خاصة بها فيما يخص بـ
· أ)برامج التنمية الاجتماعية
· ب) برامج الرعاية الاجتماعية
ج) ثوابتها الاجتماعية
· د) دورها التكاملي في الخطة القومية
- من أهداف الرعاية الاجتماعية بالمملكة الوصول الى :
أ)الارتقاء بالمستويات المعيشية لأفراد المجتمع بجميع شرائحه
ب) زيادة الدخل القومي                                                                                       ج) الاهتمام بالعلاقات الدولية
د) تقديم رعاية للفئات الخاصة
ثانيا :اسئلة مقالية
س: اذكر/ ي ما تعرفونه عن فلسفة الرعاية الاجتماعية
الاجابة
اختيار من متعدد :
1- تجسد الرعاية الاجتماعية بمفهومها الشامل في العصر الحديث:
اهدافها الاستراتيجية   ب) ممارساتها الواقعية                                                                        ج) قيمها الربحية  د) أهدافها ومبادئها وفلسفتها بالمجتمع
2- رسمت الدول العربية لنفسها سياسات خاصة بها فيما يخص بـ
برامج التنمية الاجتماعية      ب) برامج الرعاية الاجتماعية                                                      ج) ثوابتها الاجتماعية         د) دورها التكاملي في الخطة القومية
3-من أهداف الرعاية الاجتماعية بالمملكة الوصول الى :
أ)لارتقاء بالمستويات المعيشية لأفراد المجتمع بجميع شرائحه                                                     ب) زيادة الدخل القومي                                                                                               ج) الاهتمام بالعلاقات الدولية
د) تقديم رعاية للفئات الخاصة
· س: اذكر/ ي ما تعرفونه عن فلسفة الرعاية الاجتماعية
· الاجابة
· فلسفة الرعاية الاجتماعية:
· إن من بين الأسس التي تقوم عليها فلسفة الرعاية الاجتماعية: أن الإنسان يمثل جوهر اهتمام المجتمع فهو إذن أحوج ما يكون إلى أنشطة وخدمات الرعاية الاجتماعية، بما يتناسب مع احتياجاته الفردية وإمكاناته وقدراته التي يمتلكها، ويتعدى الأمر في كون أن تلك الخدمات تراها الرعاية الاجتماعية حقاً مشروعاً للإنسان، يضمنها له المجتمع، ولا بد من توفرها بالصورة التي تسهم في تحقيق وتلبية متطلباته الأساسية.
· وترى فلسفة الرعاية الاجتماعية ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلال إبراز أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسئوليات فهو يتعين عليه أن ينخرط في صفوف المجتمع، وأن يعزز من انتمائه إليه وأن يشارك في الخطط والبرامج الداعمة لنهضته الاجتماعية وغيرها، كما أن عليه الإتيان بكافة مسئولياته الملقاة على عاتقه، والقيام بأدواره استشعاراً منه بروح المسئولية.
· وبنفس القدر على المجتمع أن يوفر الرعاية الكريمة لأبنائه وأن يسعى لتوفير الحياة الكريمة لهم، وأن ينأ بهم عن المشكلات أو النقص في الموارد والاحتياجات أو غير ذلك من الأمور التي يمكن أن تخل بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدن من العيش.
· وتحترم فلسفة الرعاية الاجتماعية ذاتية الإنسان، وحقه المشروع في تقرير مصيره، انطلاقا من مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة بين الناس بالمجتمع الواحد وعدم رؤية الأمور من مقياس تواجد فروق فردية بين أبناء المجتمع الواحد، كما تركز الفلسفة على ضرورة أن يتكيف الإنسان مع بيئته بما يعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما يقود إلى تجانس بينه وبين مجتمع.
· تؤكد فلسفة الرعاية على ضرورة التعاون وتبادل الخبرات، والخطط بين كل من التخصصات التي تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية ومن بينها الأطباء والأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين والمختصين التربويين، من أجل أن تتحد جهود العمل الجماعي لتأتي الخدمات بصورة متكاملة وشاملة يتمكن من خلالها أفراد المجتمع من تلبية متطلباتهم، وحاجاتهم الأساسية التي يتطلعون إلى بلوغها ويصبحوا كذلك أكثر قدرة على حل مشكلات مجتمعهم
· س لماذا المعرفة بالسياسات والمدافعة ؟
· اذكر /ي المصطلح العلمي
· (صياغة لبعض  الآراء والأفكار التي تتطور لتصل إلى أوضاع مهنية ) ( تحليل السياسة )
· 1- يساعد تحليل السياسة على :
· أ) الكشف عن الدوافع أو الأهداف الكامنة للسياسة
· ب) التعرف على التشريعات الاجتماعية
· ج) معرفة القوانين الاجتماعية
· د) الالمام بمعلومات عامة عن المجتمع
· 2- يتطلب تحليل السياسة الالمام بـ :
· أ) مجموعة من المعارف المتنوعة
· ب) مهارات ومعارف متخصصة
· ج) معارف دقيقة في العلوم الاجتماعية
· د) قيم ومعارف متخصصة
3) معرفه إطار عمليات السياسة وطريقه عملها وتمويلها.
4) معرفه طريقه عمل المصادر غير الحكومية واثر هذه المصادر على الرعاية بما في ذلك القطاع غير الرسمي (التطوعي والخاص) وكيف تتفاعل هذه المصادر مع الاقتصاديات المختلفة للرعاية.
5) الإلمام بالاحتياجات البشرية والاجتماعية في الدول وكذلك التعرف على السياسات الاجتماعية ومؤسسات الرعاية التي وضعت أو أنشأت لمواجهه هذه الاحتياجات.
3) الإلمام بالأبعاد المحلية والإقليمية والدولية للسياسات الاجتماعية.
4) الإلمام بمصادر البيانات الأكثر أهميه وخاصة المصادر المتعلقة بالرعاية الاجتماعية والفهم الناقد لطرق البحث الرئيسية المستخدمة في جمع وتحليل البيانات.
المراد فهمه من مادة السياسة باختصار ما يلي :
· المفاهيم الرئيسية المستخدمة في كل من الرعاية والسياسة
· فهم المشكلات الاجتماعية ورد فعل السياسات الاجتماعية تجاه هذه المشكلات
· فهم الوحدات المختلفة التي يمكن ان تتضمنها السياسة الاجتماعية
ادوار ومهارات ممارس السياسة الاجتماعية:
· 1/المحلل السياسي :
· ويتضمن هذا الدور عملية تقويم السياسة وحساب عائد تنفيذها والوقوف على جوانب القصور والضعف التي تتطلب التعديل
· وفي هذا الدور يختبر الأخصائيين الاجتماعي السياسات المقدمة ويقوم بتحليلها ومقياس تأثيرها على مختلف السكان وتقديم الخدمات للعملاء.
· ولهذا يمكن الاستفادة من دور المحلل السياسي من خلال طرح الفكر النقدي واستخدام البيانات البحثية وتحليل المعلومات بهدف التوصل إلى توصيات ومقترحات يتم تقديمها لصانعي السياسة الاجتماعية من اجل تعديل وتطوير تغيير السياسة بأخرى بديلة .
· 2/ المنمى السياسي: يعمل المطورين السياسيين على صياغة السياسات الجديدة وإمكانية فهمها وقياس تأثيرها على نسق تقديم الرعاية الاجتماعية  وعلى هذا النحو يمكن الاستفادة للأخصائي من ماهو جديد من السياسة في التنمية الاجتماعية والتي تتمثل في :
· تحقيق أهداف المؤسسة وخاصة أنها تتطلب المعارف حول تحليل السياسة وهنا فان التنمية السياسية تتطلب الاتحاد بين الأفراد الآخرين في المجتمع
· فهم صياغات السياسة والعمليات السياسية والمدافعة والمهارات المكتوبة .
· 3/ المدافعة السياسية :
· تتطلب سياسة الرعاية الاجتماعية المدافعة بشكل مستمر لأنها قد تسهم إسهاماً واضحاً في تحقيق أهداف المؤسسة من الوجهة القانونية ويتحدد دور الممارس الأخصائي فيها هنا في تدعيم أهداف ومصالح معينة للمستفيدين .
· فيكون دور المدافع هنا تمكين الجماعات الضعيفة والفئات الخاصة من الاستفادة من السياسة الاجتماعية .
· بالإضافة إلى دعم اهتمامات المجتمع وإحداث تغييرات في السياسة بما يحقق منافع معينة .
وتتطلب عملية المدافعة بعض المهارات مثل :
مهارات الاتصال اللفظية والمكتوبة ، والقدرة على التفاوض والتعامل مع الصراع ، واستخدام الإعلام الجماهيري أو الشعبي .
· 4/ القائم بعملية الضغط:
· يقوم هذا الدور من خلال جماعات الضغط التي تمارس تأثيرا على العملاء أو مهنة الخدمة الاجتماعية والتي يستعين بها الأخصائي وقد تكون من خلال الجمعية القومية للأخصائيين وقد تتم عمليات الضغط  بإصدار القرارات المؤثرة على طبيعة العمل وقد تتطلب العديد من المهارات أهمها مهارة إقامة العلاقات العامة.
· 5-/ دور الناصح القانوني: هناك مجموعة من الأخصائيين الاجتماعيين الذين يقومون بدور الناصح القانوني حول قضايا (الرعاية القانونية) والقيام بدور صانعي القرار السياسي على كافة المستويات الحكومية وإدارة القطاع العام والخاص
· ويتطلب هذا الدور المعارف المرتبطة بسياسات الرعاية الاجتماعية والمهارات الخاصة بالبحث وتحليل البيانات
· والقدرة على الاتصال اللفظي والمكتوب .
· والتخطيط الاجتماعي يحتاج أيضاً إلى جهة مركزية مخططة يدعمها تعاون الأهالي وتكاتفهم، فالسلطة هي التي تضع الخطة وتحدد أساليبها وغاياتها وتطبقها على ظاهرة سلبية أو مشكلة يعانيها الأهالي، والأهالي بدورهم يساعدون في إعداد تلك الخطط وتنفيذها لأنهم الجهة المستفيدة في نهاية الأمر، فالتخطيط الاجتماعي ينبغي أنْ يكون من الأهالي وللأهالي
· والتخطيط الاجتماعي الذي يستهدف تنمية المجتمع المادية وغير المادية لا يمكن القيام به دون تحقيق الاتي 
- القيام بالدراسة الشاملة للمجتمع بقصد معرفة مشكلاته واحتياجاته.
- مشاركة الأهالي في تحديد تلك المشكلات والاحتياجات.
· - وضع الخطط المناسبة لمواجهة تلك المشكلات واشباع الحاجات مع مشاركة الأهالي في وضع الخط بالرغم من الجوانب الفنية للتخطيط.
- الحصول على الموافقة السياسية على الخطط المقترحة وذلك يعطيها بعداً شرعياً وقانونياً ودعماً مادياً من قبل الدولة وهو شرط أسس لنجاحها.
-تشريع القوانين الخاصة بتنفيذ الخطط حتى تصبح موجبة التنفيذ.
- تنفيذ الخطط، وهي محاولة ربط الموارد المتاحة والتي يمكن أنْ تتاح بمشكلات المجتمع واحتياجاته بمشاركة واسعة من
· ثانيا صح وخطأ
· المشاركة  تعتبر احد الاجزاء الهامة لتحقيق العدالة الاجتماعية √
· تلعب سياسات الرعاية الاجتماعية دور كبير في اثراء او احياء المجتمعات الحديثة√
· ممارسة الخدمة الاجتماعية على المستوى الكلي خاصة مستوى السياسة الاجتماعية بحاجة ماسة الى تطوير×
· العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والسياسة الاجتماعية علاقة ضعيفة ×
· توضح السياسة الاجتماعية أي الميادين أحق بالعمل وبأي المشروعات الاجتماعية يبدأ المسئولون√
· تحديد مجالات السياسة الاجتماعية في ميادين العمل لا يحتاج الى توضيح الحدود التي يعمل من أطارها المتخصصون العاملون×
· ثالثا : اختيار من متعدد :
· الاتقان كأحد أركان المسؤولية الاجتماعية في الإسلام هو :
· ب) اداء العمل بشكل مميز
· المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي:
· أ) الالتزام المستمر بالعمل للتصرُّف بشكل أخلاقي
اكتب / ي ما تعرفونه عن الأساليب المهنية  للرعاية الاجتماعية ؟
الاساليب المهنيه للرعايه الاجتماعيه
1* الاسلوب الانشائي :
يشترك الاسلوب الانشائي مع الاسلوب الوقائي في النتيجة النهائية ,إذ أن التنشئة هي  إحدى مكونات الوقاية ، لأنه إذا نجح المصلحون في الاستفادة من هذا الاسلوب حققوا قدرا كبيرا من الوقاية فإذا صلحت تنشئه  الأجيال أصبح لهم وقاية  من التعرض للسقوط في اي منزلق يتنافى مع تربيتهم الصالحه .
وسمي بالاسلوب الانشائي لانه يقوم بوظيفة التنشئه لفئات المراحل العمريه المبكرة الذين سلوكهم في طور التكوين , وهي عملية بناء العادت الايجابيه عن طريق الفهم والممارسة لتصبح سلوكاً لحياتهم . ومن هنا تأتي اهمية الاسلوب الانشائي :
اهمية الاسلوب الانشائي :
حيث تكون العادة التي هي مصدرا للسلوك وكلما كانت العادة مكتسبه في عمر مبكر كلما كانت قويه وراسخة التأثير ، ومن هنا تبدأ أهمية التنشئة.
لان الشخصية مازالت طريه وسهله في تشكيلها ، وقد أدرك المربون والأخصائيون الاجتماعيون والمرحلة العمرية الأولى للشباب تتطلب عمليه إنشائية متكاملة ومتواصلة طبقا لوحي القران الكريم والسنه المطهرة .
2    * الاسلوب الوقائي :
خطوات الاسلوب الوقائي : يفيد الأسلوب الوقائي في
انه يمنع حصول المعضلة التي يصعب الخلاص
منها وهو يوفر كثيرا من الجهد والمال .
لذلك تقوم الدول باتخاد الوقايه اللازمه ضد الامراض باستخدام العقاقير وكذلك الحال لاتقاء شرور المخدرات والمشاكل الاجتماعيه الزاحفه من بلد لاخر .
والاسلوب الوقائي في التشريع الاسلامي واضح وجلي حيث بين الاسلام الحلال والحرام ففي الالتزام  بالحلال وتجنب الحرام وقايه للمسلم من مخالفة اوامر الله سبحانه وتعالى , ومن الامثله ان الله حذر من الاقتراب من الزنا  وليس فقط من مباشرته والابتعاد من  دواعي الزنا من مغازله ومحاورة ليقطع دابر التفكير به .
ويتطلب الاسلوب الوقائي العمليات التالية :
قطع دابر التفكير في مالا تؤمن عقباه , اجتناب
المغريات الحسيه والمعنوية , الحرص على
مصاحبة الاخيار , اجتناب الوحدة الا من جلساء السوء .
3* الاسلوب العلاجي :
لابد ان تتعاون كل من الجهود الأسرية والمجتمعية مع الجهود الذاتية للمصلحين الاجتماعيين لكي يتحقق هدف الاسلوب العلاجي ، ويعتمد الأسلوب العلاجي على مدخلين رئيسيين كل منهما يكمل الآخر، والمهم بالأمر هو أن نعرف بأيهما نبدأ ، عملية العلاج الذاتي أم العلاج البيئي ؟
# المدخل الذاتي :
هو التركيز على ذات العميل بحيث تدرس عقدة النفسية ومظاهر سلوكه والانحرافات الاجتماعية التي يعاني منها ,وهذا أمر يتم من خلال عملية الدراسة اللازمة ، وتحديد نوع التدخل المطلوب وهو ما يقتضيه الأسلوب العلاجي  ويتعاون علم النفس مع الخدمة الاجتماعية لوضع خطة علاج متكاملة , فإذا كانت الحالة معقدة مثلا وتصل إلى حاله عصبيه متهيجة فيجب الاستعانة بالطبيب النفسي لصرف بعض الأدوية المهدئة حتى يكون العميل في وضع يستطيع معه التفاعل مع الأخصائي ،  ويتطلب المدخل الذاتي التدرج في العملية العلاجية لكي يحل العميل مشاكله  .
فلسفة المدخل الذاتي :
وتتضمن تلك الفلسفة كشف المواقف التي تؤثر في  سلوك العميل من اللاشعوري إلى الشعور بحيث يتصرف أحياناً تصرفات لا يعرف الدافع لها ، وهي في الحقيقة مطمورة في اللاشعور وبعد جلوس الأخصائي مع العميل وملاحظة انفعالاته وانقباضه وانبساطه يستطيع الأخصائي من خلالها أن يحدد مصدر أو مصادر المشكلة ، وبالتالي يكشفها لعميل فيتذكرها يأتي بعد ذلك دور المختص يقوم بتقليل من شان تلك المواقف وفي نفس الوقت يرفع من معنوية العميل لتجاوزها , ويعتبر المدخل الذاتي أحد اهتمامات علم النفس ,ولكن الخدمة الاجتماعية استطاعت الاستفادة منه ليصبح احد مداخل الأسلوب العلاجي فيها  وينتهي العلاج بتهيئة العميل للخروج للبيئة والتفاعل معها , والمدخل الذاتي يحتاج إلى عملية متابعه للتأكد من حالة الاستقرار النفسي للعميل وتجاوب البيئة معه ومن هنا يعتمد المدخل الذاتي على البيئي .
# المدخل البيئي :
هو تركيز جهود المختص على إصلاح البيئه وهو أمر يتطلب فنيات الاسلوب العلاجي .
ويمثل البيئه كل من العناصر التاليه :
1/ الاسرة : وهي المؤسسه الاولى التي تتلقى الفرد ويتشرب بطباعها واخلاقياتها وسلوكها وذلك لطول إقامة الفرد فيها.
2/ المدرسة : هي المؤسسه الثانيه المواليه للاسرة والمكمله لوظيفتها الا ان هدة المؤسسه تتسم بطابعها الرسمي وهي تمارس عمليات ضبط كثيرة تفوق الاسرة , وهي عملية تهيئة للفرد إلى تولي شئون حياته الخاصه .
3/ فئات الرفاق والاصدقاء :
تسير موازيه لكل من الاسرة والمدرسة وغالبا هذا النوع فيه هدم لوظيفة الاسرة والمدرسة  التربوية  والتعليمية وربما كانت مصدر من مصادر الانحراف لدى الفرد إلا إذا كانت صالحه
4 - المجتمع الكبير بمؤسساته الاقتصادية  والإعلامية والعقابية  والتشريعية وقد تكون اشد سطوه من عناصر البيئة الاخرى . ومن المؤسسات العقابية  ما يسمى بمراكز الرعاية الاجتماعية للأحداث    ومعظمها يمر بوضع غير جيد إذ تكتنفه بعض السلبيات
· اسئلة
س : ما هي الخدمات التي تقدمها الرعاية الاجتماعية في المجال الفكري ؟
س : اذكر / ي ما تعرفونه عن الرعاية التعليمية
· صح وخطأ
· الرعاية الاجتماعية  وبرامجها دور بارز في تنمية المجال الفكري
· تؤدي القوانين الخاصة بالعمل إلى الزيادة في نفقة الإنتاج دون مقابل
· اختيار من متعدد:
· لرعاية الاجتماعية دورها في (تنمية المجال الفكري) من خلال
· أ)العمل بمجالات كثيرة   ب)استخدام طرق متنوعة
· ج)التركيز على بناء المجتمع
· د) حل المشكلات المجتمعية مجالات كثيرة
· تهدف اليونسكو في الوقت الحالي إلى:
· أ) التنمية الاقتصادية   ب)  نشر المعارف
ج)  الاهتمام بوضع الخطط الاستراتيجية   د)  محاربة الفقر
· الاجابة
الرعاية الخاصة بالترفيه , وشغل أوقات الفراغ
ومن هذه الخدمات :
· إنشاء مراكز خاصة بالشباب وكذلك أندية اجتماعية وثقافية .
· التوجيه السليم للمواطنين من خلال الندوات , والمحاضرات التي تناقش مواضيعاً ذات الصلة بحياة الأفراد في المجتمع .
· توفير الكتب والمكتبات الثقافية العامة التي تبيع مصادرها بسعر مناسب مما يجعلها في متناول جميع فئات المجتمع .
ويجدر بنا في هذا المجال أن نشير ( لهيئة الأمم المتحدة ) التي كان
من ضمن أهداف إنشائها تحقيق التعاون الدولي في المجالات المختلفة للرعاية الاجتماعية , ولتحقيق هذا التعاون انبثق من هيئة الأمم المتحدة العديد من المنظمات , و ما يعنينا من هذه المنظمات هنا هو ما يختص منها بالمجال الفكري.
وهي هيئة الأمم المتحدة للتربية والعلوم الثقافية ( اليونسكو ) حيث كان الهدف من إنشائها العمل على تنمية التعاون بين دول العالم فيما يتعلق بالتربية والتعليم والأنشطة الثقافية
وتهدف اليونسكو في الوقت الحالي إلى :
· 1/ جمع وتحليل ونشر المعارف في مجالات التربية والعلوم والثقافة
· 2/ العمل على تحقيق التعاون الدولي ونشر التعليم على كافة المستويات .
· 3/ محاربة الأمية في جميع بقاع العالم , وغير ذلك من أهداف ترتبط برفع المستوى الثقافي للفرد .
ج ) الرعاية التعليمية هي :
· إنشاء المدارس الحكومية لجميع المراحل .
· توفير المعلمين الأكفاء والعمل على تدريب المعلمين والأشراف عليهم
· اعتبار التعليم حتى المرحلة الابتدائية تعليماً إجبارياً.
· توفير فرص التعليم بالمجان حتى التخرج من الجامعة .
· تشجيع المواطنين على التعليم .
· نشر الكتب الثقافية بأسعار مناسبة .
· توفير سائر الخدمات الأخرى المساعدة للعمليات التعليمية كالمدن الجامعية ووسائل مواصلات للطلاب , ودعم الكتاب الجامعي والتغذية لطلاب الجامعات بأسعار رمزية .
· توفير خدمات رعاية الطلاب الصحيحة والتعليمية في مختلف مراحل التعليم .
· تزويد المؤسسات التعليمية بالأنشطة المختلفة .
· صح وخطأ
· الرعاية الاجتماعية  وبرامجها دور بارز في تنمية المجال الفكري (√)
· تؤدي القوانين الخاصة بالعمل إلى الزيادة في نفقة الإنتاج دون مقابل (×)


· لرعاية الاجتماعية دورها في (تنمية المجال الفكري) من خلال
· أ)العمل بمجالات كثيرة   ب) استخدام طرق متنوعة
· ج) التركيز على بناء المجتمع
· د) حل المشكلات المجتمعية مجالات كثيرة
· تهدف اليونسكو في الوقت الحالي إلى:
· أ)التنمية الاقتصادية   ب)  نشر المعارف
· ج)الاهتمام بوضع الخطط الاستراتيجية   د) محاربة الفقر
· مفهوم الرعاية الاجتماعية أشمل من مفهوم الخدمة الاجتماعية لان :
· ا)  لان الرعاية الاجتماعية عرفت بعد معرفة الخدمة
· ب) لان الخدمة تمارس في مجال الرعاية الاجتماعية
· ج) كلاهما تهتم بالإنسان
· د) لتعدد مجالات عمل الخدمة الاجتماعية
· تشغل الخدمة الاجتماعية مركزاً متميزاً في نطاق الرعاية الاجتماعية:
· لكونها  تعمل في معظم قطاعات الرعاية الاجتماعية تقريباً
· لأنها  هي الاساس في العمل بالمجالات المختلفة
· ج) لان المهن الاخرى حديثة بمجال الرعاية
· د) لحاجة فريق العمل بمجال الرعاية الى تحديد الادوار
صح ام خطأ
- تشغل الخدمة الاجتماعية مكانة متميزة بين المهن العاملة في مجال الرعاية  √
- تستهدف الخدمة الاجتماعية بجهودها العلمية المباشرة  توفير الأرضية للتغير ×
- للرعاية الاجتماعية (وسيلة أو أداة ) الخدمة الاجتماعية ×
-تتجه الخدمة الاجتماعية ( اتجاهاً مزدوجاً ) في نشاطها المهني بمجال الرعاية الاجتماعية √
اسئلة مقاليه :
س : ناقش / ناقشي رأي (فدر يكو) في الخدمة الاجتماعية
الاجابة :  رأي (فدر يكو) في الخدمة الاجتماعية بأنها
1/ أكثر مهن الرعاية الاجتماعية تعاملاً مع المواطنين بنظرة شمولية متكاملة إذ إنها تتعامل مع مجال حياة الإنسان كلياً محاولة في نفس الوقت استخدام موارد المجتمع لإشباع احتياجاته.
2/كما أن الخدمة الاجتماعية تعتبر بمثابة الضمير الاجتماعي للأمة,ولذلك فإن نبض هذا الضمير هو الذي يساعد على تدعيم الرعاية الاجتماعية, كنظام اجتماعي في المجتمع المعاصر.
3/ الخدمة الاجتماعية تتأثر صورتها بنظرة المجتمع للرعاية الاجتماعية نظراً لأنها( المهنة البؤرية لها) ومهنة الخدمة الاجتماعية تمارس في مختلف مجالات النشاط الإنساني,وحيث يوجد دائماً مشكلات سوء التوافق أو التكيف وعدم القدرة على المواءمة بين الاحتياجات والموارد,وهي تعمل في ميادين الرعاية الاجتماعية المختلفة وتمارس في جميع مجالاتها: في مجال رعاية الاسرة والطفولة ورعاية الطلاب,ورعاية الشباب,ورعاية المرضى وذوي العاهات,ورعاية العمال,ورعاية الأحداث الجانحين وغير ذلك من المجالات.
4/ عندما تحدث المشكلات في المجتمع سواء اجتماعية أو اقتصادية وغيرها فإن الخدمة الاجتماعية كمهنة تعمل على معرفة الدوافع والأسباب التي تكمن وراء هذه المشكلات وتعمل على استنباط أساليب التدخل ثم وضع الخطط اللازمة للعلاج أو الوقاية أو التنمية. وهذا يتطلب علم ومهارة لدى الممارس ومن هنا ايضاً جاءت أهمية إلمام الممارس بالعلوم والمهن الأخرى,كما جاءت أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية في ميادين الرعاية الاجتماعية الحكومية والأهلية.
نستنتج من ذلك انه : تعتبر الرعاية الاجتماعية (هدفاً ) يسعى إلية المجتمع لتحقيق رفاهية الفرد والجماعة عن طريق تنظيم البرامج وإنشاء المؤسسات العامة والأهلية,وإصدار التشريعات التي تضمن صيانة الدخل أو تنظيم العلاقات بين فئات المجتمع المختلفة.
أما الخدمة الاجتماعية فهي (منهج ) يقوم على المهارة والعلم يستهدف تحقيق أهداف الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية باعتبارهما (وجهين لموضوع واحد) بحيث تستهدف الرعاية الاجتماعية توفير الأرضية للتغير,وتستهدف الخدمة الاجتماعية بجهودها العلمية المباشرة تحقيق التغيير في الاتجاهات المطلوبة.
دور الخدمة الاجتماعية في المجال الصحي والطبي : ويتمثل في
1/  تمكين المرضى من الاستفادة من الفرص العلاجية لاقصى حد ممكن والتغلب على ماخلفه المرض من اثار سيئة ووسيلة الخدمة الاجتماعية في ذلك خدمة الفرد ولكن هذا لا يمنع الاخصائي الاجتماعي من ان تمتد جهوده الى خارج نطاق الخدمة الفرد .
2/ يهتم الأخصائي بالتنظيم الداخلي حيث انه المسئول امام رؤسائه من الناحيتين الطبية و الاجتماعية عن عمله الفني , وهو ايضا مسئول عن تنظيم قسم الخدمة الاجتماعية بالمستشفى او المؤسسة الطبية تنظيما يضمن وجود الامكنة لمقابلة المرضى بحيث تكفل سرية المعلومات .
3/  يجب أن يعمل الأخصائي على تنظيم الاعمال الكتابية بما يسهل عليه تسجيل وحفظ سجلات المرضى
4/ الأخصائي مسئول عن تنبيه المجتمع إلى وجود قسم للخدمة الاجتماعية الطبية حتى ت  تحول له الحالات المستحقة
فالخدمة الاجتماعية الطبية بوجه عام  هي :
مجموعة من المجهودات الاجتماعية الموجهة الى مساعدة الطبيب في تشخيص بعض الحالات الغامضة , وفي رسم خطة علاجية لها , والى تمكين المرضى من الانتفاع بالعلاج المقدم لهم واسترداد وظائفهم الاجتماعية , وذلك بإزالة العوائق التي تعترض طريق انتفاعهم من الفرص العلاجية المهيأة لهم , وتمهيد الظروف للانسجام  في المجتمع بعد الشفاء .
ونجد ان في المملكة العربية السعودية اهتماما كبيرا بتوفير الاخصائيين الاجتماعيين في جميع المستشفيات الحكومية ومراكز الرعاية الصحية الاولية الا ان المستوصفات الاهلية وبعض المستشفيات الخاصة لم تهتم بتوفير الاخصائيين الاجتماعيين فيها وقد يرجع السبب في ذلك اما الجهل بدور الاخصائي الاجتماعي في المستشفى او بتناسي دوره فيها بدافع الكسب المادي .
س : (حققت الخدمة الاجتماعية في المملكة أهداف الرعاية الاجتماعية في المجال التعليمي ) اشرح / اشرحي العبارة في ضوء دراستكم للخدمات التعليمية بالمجتمع السعودي ؟
الخدمات التعليمية :
تمثل الموارد البشرية وتنميتها في المجتمع السعودي الركيزة الاساسية لنقط التقاء الاهداف والغايات الاساسية لعملية التنمية , حيث يؤدي الارتقاء بخصائص الموارد البشرية وتحسين كفاءتها التقنية و الإنتاجية إلى (تحسين مستوى اداء العمل )والى تحقيق  (التنمية الحضارية والبشرية) ونجد ان الخدمات التعليمية في المملكة تتم من خلال قطاعات التعليم المختلفة مثل : التعليم العام , التعليم العالي , التعليم الفني , والتدريب والعلوم التقنية .
وتوفر الدولة التعليم العام للبنين والبنات من خلال وزارة المعارف والرئاسة العامة بتوفير فرص تعليمية لفئات اجتماعية معينة مثل : التعليم الخاص  , ومحو الامية وتعليم الكبار .
وقد حظي التعليم باهتمام الدولة ورعايتها من منطلق القناعة بان( الاستثمار في تنمية العنصر البشري ) يمثل العمود الفقري للنمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية . و للذلك وفرت التعليم العالي من خلال الجامعات , والكليات التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات ، والكليات التابعة للمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني . ويظهر الاهتمام بالتعليم واضحاً فيما خصص له من اعتمادات في ميزانية الدولة حيث اعتمد له خلال خطة التنمية الخامسة أكثر من ( 153 بليون ريال )
وبهذا فإن (الخدمة الاجتماعية في المملكة ) قد حققت أهداف الرعاية الاجتماعية في المجال التعليمي  وذلك بما حققته من :
ـ إتاحة فرص التعليم لكل مواطن
ـ التركيز على تنمية القوى البشرية السعودية
ـ  تعيين الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس وذلك   إيمانا بدورهم الكبير في العملية التعليمية وتحقيق أهداف التربية الحديثة .
اسئلة اختيار من متعدد
- حظي التعليم بالمملكة بالاهتمام  والرعاية من منطلق :
أ) الاستثمار في تنمية العنصر البشري
ب) ملاحقة التغير السريع
ج) تقليد الدول المتقدمة
د) تطبيق التكنلوجيا الحديثة
· ( يشمل مجال راعية المسنين مجموعة من المفهومات المرتبطة بهذه المرحلة )
· ناقش / ناقشي هذه العبارة
كبير السن (كهل)
يمثل حالة مرعبة ومخيفة لأصحابها,خاصة من تمتع بالنشاط منهم في مقتبل العمر,وبذلك فإن ما يدخره, أو الدخل المتولد لديه في شيخوخته هو الشئ الوحيد الذي يمكن إن يحد من مخاوفه ،هذا بشان حالة الشيخوخة وعندما نتحدث عن كبار السن,فإننا نقصد (أولئك الذين يعيشون بعد سن الستين، فإن كبار السن هم من طال بهم العمر أكثر من غيرهم ). ويستخدم هذا التعبير لتمييز الشخص الذي تخطى السن الرسمي للتقاعد .
الشيخوخة
إن الشعور بالشيخوخة والعجز  من(وجهة نظر المسنين)  هي( الحالة التي تعترى النفس البشرية وتجعل الانسان يعزف عن العمل ,النشاط او الاثنين معاً ).وهذه الحالة ليست قاصرة على من تعدى أرذل العمر, بل قد تصيب الشباب,حيث من فقد دوره الاجتماعي يصبح من وجهة نظر نفسه مسناً.
وهي (حالة من الضعف والقصور الوظيفي لقدرات الإنسان الجسمية أوالسلوكية أو العقلية أو الإدراكية مرتبطة بتقدم المسن تعجزه عن الوفاء باحتياجاته الضرورية للحياة دون مساعده خارجية .) وهي مرحله طبيعيه من مراحل الحياة لا يمكن تفاديها وهي لا تعني تزايد سنوات العمر فقط لأنها لا تشكل تغيرات جسدية فقط ,ولكن نفسية واجتماعية أيضاً.ومن ثم ينظر (لكبر السن أو الشيخوخة ) على أنها تحول طبيعي أو تغير يطرأ عل وضع أو حالة الجسد,وهي لهذا ليست بذي مشكلة وكبر السن أو الشيخوخة تتحدد بمجموعة عوامل بيولوجية وتتسارع مع تقدم السن,وتنتهي بوفاة الكائن الحي. إلا إن المشكلة هنا ليست في (  تدهور العمليات الحيوية للجسد  ) بقدر ما هي في  (زيادة حالة تبعية المسن على من حوله).
· يقصد بكبار السن او المسنون,من تجاوز من البشر سن (الخامسة والستين ) ولا يوجد لدية مقدرة على اشباع حاجاته الشخصية الجسدية والنفسية بنفسه,
· ولا يشترط إن ترتبط الشيخوخة هنا بالعجز الجسدي نتيجة الاصابة بمرض مزمن ,بل هي نتيجة او مرحلة طبيعية تمر بها الكائنات الحية .
· فقد لا يشعر الفرد بمشكلات صحية خطيرة طوال حياته  ومع ذلك فهذا لا يعفيه من المرور بحالة الشيخوخة أو كبر السن .
· وهي تمثل تدهور في القدرات الجسدية والعقلية بفعل التقدم بالسن مثلا تشير الاحصاءات إن نسبة9%من كبار السن فوق الخامسة والستين يعجزون بأنفسهم عن ادارة شئون حياتهم العادية .
· 11%فوق سن السبعين من العمر لا يقدرون على ممارسة حياتهم الطبيعية بطريقة عادية أي من دون مساعدة خارجية من المحيطين بهم .
· الجدير بالذكر أيضا أن هناك بعض الامراض العقلية التي ترتبط بالتقدم بالسن مثل  (الزهايمر وخرف   الشيخوخة,وفقدان الذاكرة الكلي أو الجزئي ) من ناحية اخرى تشير الدراسات إلى أن كبار السن من اكثر الفئات السكانية استهلاكاً لخدمات الرعاية بأنواعها المختلفة,وتتفاقم مشكلات هؤلاء المسنون خاصة مع العجز عن إدارة الشؤون الخاصة لهم ، كلما كان الفقر أو العوز من نصيب هؤلاء .
· وهناك أهمية للتمييز بين ( مفهوم المسنين ومفهوم الشيخوخة)
· حيث يشير مفهوم الشيخوخة إلى ( حالة من الوهن والضعف البدني والنفسي والاجتماعي التي تعتري الإنسان في مراحل متقدمة من العمر )
· ونجد أن مفهوم المسنين يعد مفهوماً اشمل من هذه الناحية حيث يجمع من هم في كامل نضجهم واعتمادهم على أنفسهم
· وأولئك الذين في اشد العجز والاحتياج للغير.
· كما يجب عدم الخلط بين مفهوم كبر السن (التقدم في العمر )
· الذي يعني الزيادة في العمر
· ومفهوم الشيخوخة الذي يعني الأعراض أو التغيرات البيولوجية والفسيولوجية التي تصاحب التقدم في العمر.
· معنى ذلك أن معظم كبار السن ليسوا في حالة شيخوخة.



