
 ( مهمة 7)مصطلحات الفصل التاسع 

  حجم وكفاءة الأداء الفعلً مقارنة بحجم وكفاءة الأداء المخطط ----< مقاٌٌس الأداء* 1

 

 :مدى و إنجاز وإنتاج الوحدات أو المنتجات طبقا  ----< المقاٌٌس الإنتاجٌة* 2

 للمواصفات والمعاٌٌر المحددة سلفا           * 

 التعرف ع طبٌعة الانحرافات سواء فً الكم أو الكٌف *      و   

 تحدٌد المسئول عن الانحراف سواء أفرادا أو مراكز إنتاجٌة ع خط الإنتاج   *    ثم    

تصحٌح تلك الانحرافات والعٌوب  * و أخٌرا 

 

  (هام ) لقٌاس الأداء فً المنظمة وهو مقٌاس----< مقٌاس الطاقة * 3

 ٌقٌس الحجم الإجمالً للمنتج الذي ٌتم خلال فترة زمنٌة محددة للوفاء ** 

 .    بالطلبات والاحتٌاجات المتنبأ بها والخاصة بالعملاء

 

  المستخدمة فعلا  = المستغلةتقٌس إنتاج الطاقة  ----< المنفعة*4

 

من الموارد الإنتاجٌة , وحدة = تقٌس حجم المخرجات المنتجة لكل مورد ----< الإنتاجٌة * 5

المتاحة 

 

  تعنً أشٌاء مختلفة ولكن هنا فً إدارة العملٌات(مقٌاس عام وشامل  )  ----<الكفاءة* 6

من إجمالً  (وحدات إنتاجٌة )ستكون الكفاءة هً النسبة المئوٌة التً تم تحقٌقها كمخرجات 

فهً تعنً هنا المستخدمة فعلا : مثلها مثل الطاقة المستغلة .. ما كان مخطط له = المستهدف 

 

 .. المنظمة مواردها لتحقٌق أهدافها كٌف تستخدم ----<  فالكفاءة** 

 .. أهدافها تنفٌذ وتحدٌد على  قدرة المنظمةتقٌس< ----    الفاعلٌة* 7

 


