مراجعة ادارة التغيير والتطوير مجهود شخصي 

محاضره الاولى 

1- مفهوم التغير 
2- مفهوم التغير التنظيمي 
3- مفهوم اداره التغير 
4- اهداف التغير (8)
5- خصائص التغير (4)
6- حتمية التغير (5)
7- اسباب التغير (3)
8- اسباب خاصة لتغير (8)
9- اسباب تفرض التغير (4)
10- مؤشرات الحاجة لتغير (10)
11- اهمية التغير (3)
12- خصائص ادارة التغير (10)
13- انواع التغير (4)
14- انواع التغيرات الاخرى 
15- عناصر التغير(5)
16- انماط التغير(4)
17- مجالات التغير (4)
18- العناصر المساعدة في التغير(6)
19- اسس التغير الايجابي (6)
20- مداخل التغير (5)
21- القوى الداخلية والخارجيه

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره الثانيه 

1-	مراحل عملية التغير (5)
2-	مراحل التغير والتحول للباحث الامريكي kotter (8)
3-	نماذج ادارة التغير 
4-	مراحل نموذج هافلوك لتغير

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


المحاضره الثالثه 

1-	مفهوم ومنافع التطوير التنظيمي 
2-	تعريف التطوير التنظيمي 
3-	اهمية التطوير (4) 
4-	تبرز منافع التطوير التنظيمي ومدى الحاجة الى تبنه من خلال الابعاد التالية 
5-	مسؤولية إدارة مشروع التغيير والتطوير التنظيمي 
6-	سلطة التغير والتطوير من داخل المنظمة 
7-	سلطة التغير والتطوير من خارج المنظمه 
8-	شروط التغير والتطوير ايجبيا (10)
9-	خصائص ادارة التغير (10)
10-	الاسباب التي تستدعى التغير التطويري التنظيمي

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره المباشره الاولى 

1-	الخطوات العلمية لبرنامج التغير الفعال (10)
2-	عوامل نجاح التغير الفعال(8)
3-	عوامل نجاح برامج التغير التنظيمي (10)
4-	نهيئة المناخ الصحي للتغير (4) – توجد رسمه 
5-	معوقات التغير(4)
6-	ادوات ادارة التغير في التأثير على الافراد (6)
7-	خصائص قيادة التغير (8)
8-	مبادئ قيادة التغير (5)
9-	سمات وخصائص قائد التغير (3)
10-	مقاومة التغير 
11-	السلوك المتوقع من الفرد اتجاه التغير 
12-	المظاهر السلوكيه لتغير (3)
13-	درجة مقاومة التغير في المنظمات –توجد رسمه 
14-	ردود افعال التغير (7)
15-	اسباب مقاومة التغير (12)
16-	اسباب اخرى لمقاومة التغير (4)
17-	العوامل التي تزيد من مقاومة التغير (3)
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره الرابعه 
1-	اسباب التغير والتطوير التنظيمي (13)
2-	انواع التغير والتطوير التنظيمي (5)
3-	خطوات التغير التنظيمي(8) 
4-	مراحل التغير والتطوير التنظيمي (4)
5-	خطوات تخطيط وتطبيق التطوير والتغير التنظيمي (5)
6-	استرتجيات التغير والتطوير التنظيمي (3)
7-	العوامل التي تحدد استراتجية التغير (4)
8-	مجالات التغيير والتطوير التنظيمي (7)
9-	خطوات التطوير التنظيمي (3)
10-	شروط اتمام نجاح مراحل التطوير التنظيمي (3)
11-	القواعد الاساسية لتطوير التنظيمي (5)
12-	المبادئ التي يستند اليها في التنظيم التطويري (2)
13-	ايجابيات التطوير وسلبياتها (13)
14-	المصطلحات

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره الخامسه 

1-	مفهوم مقاومة التغير 
2-	وضع ريتشاردسون مستويات المقاومه (3)
3-	مراحل ردود الافعال لمقاومة التغير (7)
4-	القوى الرافضه لتغيير التي سيواجهها القائد في المنظمه (6)
5-	اسباب مقاومة التغير(5)
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره السادسه عملي
المحاضره السابعه


1-	اسباب تعدو الكثيرين لمقاومة التغير (4)
2-	مظاهر في الموؤسسة (4)
3-	اسباب شائعة لتغير (5)
4-	مقاومة الافراد لتغير (7)
5-	اسباب مقاومة التغير بالنسبة لحسن – وشهاب – ومؤتمن- وسويدان (13)
6-	اسباب المقاومه بالنسبة لديفز (3)
7-	اسباب المقاومه بالنسبه ل باتون (5)
8-	اهم اسباب المقاومه (9)
9-	اسباب المقاومه بالنسبه لعدم وجود ميل فطري لدى الناس(5)
10-	اسباب مقاومة الافراد العاملين لعملية التغير(6)

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~



المحاضره الثانية مباشره 

1-	التغير المنظومي 
2-	محددات التغير (5)
3-	قابلية التغير 
4-	العوامل المحدده لقابلية التغير (18)
5-	المنظومية وادارة التغيير


~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

المحاضره الثامنة 

1-	ادارة مقاومة التغيير 
2-	التغلب على مقامة التغيير (6)
3-	مقاومة التغيير كما وردت في paton (7)
4-	مقاومة التغيير بالنسبه لـحسن وهواري (6)
5-	استراتجيات التعامل مع مقاومة التغيير 
6-	الاسباب المتعلقة بمقاومة الافراد العاملين بين الاستراتجيات المستخدمة لتعامل مع الظاهره (7)
7-	مقاومة التغير (9)
8-	خطة تقوم عليها فكرة التغلب على المقاومة التغير (9)

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~



المحاضره التاسعه 


1-	معوقات التغيير (6)
2-	صنف جيغر لتغيير (3)
3-	المعيقات التي تقف في وجه عمليات التغير (4)
4-	اخفاق المنظماات في التغيير (8)
5-	مشاكل التغييرات ومعوقاتها (11)
6-	قائد التطوير (3)
7-	معوقات التغيير التطوري والتنظيمي (5)
8-	معوقات التغيير (5)
9-	اسباب التي تقف وراء فشل برامج التغيير التنظيمي (5)
10-	مجموعة الاسباب التي تحول دون نجاح برامج التغيير (9)

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~



المحاضره العاشره 

1-	قيادة التغيير 
2-	جهود قيادة التغيير (2)
3-	ابرز ملامح قيادة التغيير (9)
4-	كيفية توزيع المسؤولية (2)
.................................................. ..................................


المحاضره الحآدية العشر 

1-	المهارات والمعارف التي يتوجب على قائد التغيير (7)
2-	المبادئ الاساسية التي يحتاجها القائد او المدير (5)
3-	كيف تصبح قائد (2)
4-	ضمان نجاح عملية التغيير (10)
5-	ليتمكن القائد من قيادة التغيير في المؤسسة (4)
6-	خصائص القائد التغيير الفعال (3)
7-	اهداف وطموحات قائد التغيير (7)
8-	مجموعة اداريين لممارسة التغيير بطريقة ناجحه (5)
9-	صفات قائد التغيير (7)

.................................................. .................................................. ..






المحاضره الثانية عشر 

1-	قيادة التغيير (9)
2-	كيف تقود تغيير تحويلي (7)
3-	انماط قيادة التغيير (5)
4-	balogun&hailey يشيرون الى مجموعة طرق التي يستخدمها المديرون (4)
5-	ابعاد قيادة التغيير (8)
6-	النظرية التقليدية 
7-	النظرية السلوكيه 
8-	النظرية الموقفية 
9-	انماط القياده الاداريه <رسمه 
10-	مزايا وعيوب القيادة الديمقراطية 
11-	مزايا وعيوب القيادة الاوتوقراطيه 
12-	النمط الترسلي < رسمه 
13-	مزايا وعيوب القيادة الترسلية 

.................................................. ................................

المحاضره الثالثة عشر 

1-	استراتجيات التغيير (3)
2-	الثقافة التنظيمة والتغيير 
3-	علاقة الثقافة التنظمية بإدارة التغيير 
4-	اليات التغيير الثقافي في المنظمه 
5-	مداخل التغيير الثقاقي
6-	الثقافة التنظيمية والعمل المؤسسي بين التمكين والاستمرار
7-	مبررات القيم والمبادئ ثقافة المؤسسة 
8-	مستويات القيم <مع الجدول 
9-	قياس ثقافة الموؤسسة
10-	استراتجية الموؤسسة
11-	المقومات للاستراتجيه (4)
12-	المحطات لوضع استرتجية المؤسسة
13-	اسلوب ونمط ادارة المؤسسة 
14-	الاساليب وانماط الاداريه الشائعه 
15-	هيكل التنظيم الاداري 
16-	مبادئ واساليب اعداد هيكل التنظيم الاداري 
17-	انظمة العمل في الؤسسة
18-	مفهوم الصلاحية في المؤسسة 
19-	الموارد البشريه 
20-	مفهوم التنمية البشريه 
21-	وظائف ادارة المواد البشريه 
22-	المهارات اللازمه للمؤسسات 
23-	التعليم والتدريب في تنمية المهارات 
24-	انواع المهارات المطلوبه للمؤسسة الفاعلية 
25-	امثلة عملية لتوجه حديثة لمنظمات المستقبل
.................................................. .................................................. ...............

المحاضره الرابعه عشر 

1-	كايزن 
2-	تاريخ كايز ن
3-	مبدأ كايزن 
4-	مختصر منهجية كايزن 
5-	حلقات كايزن
6-	طريقة كايزن لتحقيق الاهداف 
7-	تطبيقات جمبا كايزن 
8-	نظرية التغيير باستخدام كايزن 
9-	نظرية التغيير باستخدام كايزن 
10-	مفهوم الادارة المرنه في كايزن 
11-	انواع السبعه للهدر في المؤسسات التي يضمن خبراء الاتقان 
12-	اقتراحات الاداره التغيير في المؤسسات العربيه
13-	وصاية تطبيق كايزون
.................................................. ..............................................


المحاضره الخامسة عشر 

1-	تقويم الاداء 
2-	اهميته 
3-	اهداف عملية التقويم 
4-	خطوات عملية تقويم الاداء 
5-	تقويم فعالية الاداء 
6-	اساليب ادارة الاداء التنظيمي 
7-	عناصر الهندسة 
8-	مداخل الهندسه 
9-	اهمية جهود اعادة هندسة الاعمال 
10-	انواع المنظمات التي تحتاج للهندرة 
11-	نتائج اعادة هندسة العمليات 
12-	مراحل اعادة الهندسة الاعمال 
13-	اغراض اعاده الهندسة العمليات 
14-	ادارة الجوده الشاملة 
15-	خصائص اداره الجوده الشامله 
16-	اهداف ادارة الجوده 
17-	فوائد تطبيق ادارة الجوده الشاملة 
18-	خطوات تطبيق ادارة الجوده الشاملة 
19-	مدخل تمكين العاملين 
20-	اهمية تمكين العاملين 
21-	مدخل التفوق المقارن
22-	دورة التفوق المقارن 
23-	اهداف التفوق المقارن 
24-	اهمية وفوائد المقارن
.................................................. .................................................. .......


المحاضرة السادسة عشر 

مراحل التغيير والتطوير لنظام التعليم بالمملكة العربية السعودية






~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


اشياء مهمه عشان ماتتلخبطون  (المحاضره الاولى )



1- ادارة التغير عرفها اربعه 

Recardo-tushman-bennis - جويسون 

2- ادارة التغير لها تعريفين نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
3- في اسباب خاصة لتغير واشياء تفرض لتغير المنظمه نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
4- Griener اقترح مبادئ التغير هم 3 نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
5- اشار kotter &Nadler لتغير الاستراتيجي نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
6- هو ابسط انواع التغير في المنظمات (التغير التطويري )< يطورون المنظمه نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
7- يعد من اعقد انواع التغير(التغير التحويلي ) <تكون في ازمه بالمنظمه لازم التغير نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة
8- التغير المعنوي مرتبط بالبيئة الاجتماعية و الانسانية بالمنظمه نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

 اسئلة (المحاضره الثانيه )


1- من المراحله التغير للباحث الامريكي اهم العواقب في هذه المرحله هي سوء التقدير لصعوبة في قيادة الناس ونقلهم 

الاولى - الثانيه - الثالثه 


2- اهم العواقب في هذه المرحله هي عدم خلق معاير اجتماعيه وقيم مشتركه جديدة تتناسب وتتناغم مع التغير

الرابعه- الخامسه - الثامنه 

3- طور رؤية المستقبل الاستراتجيه 

-دين اديسون - كوتر - كيرت لوين 

4- يرى كوتر ان على القائد ان ينجح في خلق الشعور والاجواء دون التغير 

صح - خطا 

5- مرحلة التهيئه واذابة الجليد كانت لـ كيرت لوين وهيا ثالث مرحله 

صح - خطا 

6- من مراحل نموذج هافلوك مرحله الصفر وهيا الاهتمام

صح - خطا 

7- ان بداية المنطقيه لمجهود التغير او الابتكار يبدأ مع بداية مرحلة التأسيس وعلاقة مع الجمهور او النظام المستفيد 

مرحلة الاولى تأسيس العلاقه - مرحلة الصفرالاهتمام 

8- خصائص العلاقة التبادلية (7) ومنها الانفتاح 

صح - خطا 

9- يجب الا يضع القائم بعملية التغير التوقعات المتدنية جدا فمن المهم اعطاء الجمهور او النظام المستهدف 
سببا لتفائل 

التوقعات حول المكافئات - التوقعات المستقبليه - القوى المتكافئه 

10- من المعاير الهامه لانجاح المقابله الاولى الود والالفة والانفتاح 

صح - خطا 

11- تعريف التشخيص هو محاولة فهم الموقف او الوضع الراهن لنظام 

صح - خطا 

12- تتطلب عملية التشخيص

التعاون في التشخيص - فهم المؤسسة كنظام - تحديد الفرص - كل ماذكر

13- بعض المحاذير في عملية التاسيس تحديدفرص التغير 
صح - خطا 

14- التجريب وهذا يشمل المصادر التي تساعدنا على تجربت الابتكار في بيئة نظام المستهدف 
صح - خطا 

15- اخر مراحل هافلوك التجديد الذاتي وهيا المرحله السادسه 

صح – خطا
.......................................................................................................................................

1- الاولى 2- ثامنه 3- كوتر 4- خطاء (مع التغير ) 5- خطاء (المرحلة الاولى ) 
6- صح 7- مرحلة تأسيس العلاقه 8- صح 9- التوقعات حول المكافئات 
10 خطا (الود- الفه-استجابة ) 11- صح -12 كل ماذكر -13 خطاء (من تتطلبات التشخيص )
14- صح 15 – صح


................................................................................

المحاضره (الثالثه ) 
معلومات مهمه 




التطوير التنظيمي له (5 ) تعاريف 

2-ان حدوث التطوير في المنظمات يشكل امر طبيعي 

3-اهمية التطوير التنظيمي 
منهج تربوي - منهج وقائي - منهج صحي- منهج استباقي 

4-تبرز منافع التطوير التنظيمي 
بالنسبه للعاملين" انها زادت بالمواارد البشريه وزادت الدعوات الداعمة لأهمية اشباع حاجتهم ورغباتهم والعمل على نشر روح العمل الجماعي 
بالنسبه للعملاء " رضاء العميل وهو محتل الصدارة في استراتجية المنظمه فالعميل يردي منتجات خالية من العيوب 

بالنسبة للمنظمه" لتصبح المنظمه مميزه حقيقه يجب ان تعمل كل عناصرها وانظمتها بطريقة صحيحه ومتكامله

الفرق بين (العاملين - العملاء) < ارجعو للمحتوى واقروه زين والمنظمه بعد يمكن يجيبه صح وخطا


5-الادارة العليا هياالتي لها سلطة التغير والتطوير و ان تستأثر الادارة العليا وحدها بسلطة التغير 
1- كافة المستويات الأدارية بالمنظمه مع الاحتفاظ الاداره العليا بالقرار النهائي للمشاركه ولها نوعان 
(اتخاذ القرار الجماعي - حل المشكلات الجماعيه )
2- كافة المستويات الادارية مع التفويض تلك الجهات لسلطة اتخاذ القرار المناسب ولها اسلوبان
(مناقشة الحالة - تدريب الحساسية)

6-التطوير التنظيمي ماهو الا اسلوب لحل المشكلات في المنظمه 


7-العوامل والاسباب التي تستدعى التغير والتطوير التنظيمي 
1- تطوير على مستوى الاساليب 
2-تطور في السياسات والانظمه 
3- طموحات العاملين 
4- تغير نظرة الجمهور من المنظمات
5-استفاده من المعارف البشرية 
6-حدة المنافسة بين المنظمات >التدريب السلوكي 
7-إشراك الموظفين في القرار 

8-نظرة الدكتور فيري لأسباب التغير 
داخليه - خارجيه 

وفي كتاب نظرية المنظمه يرى استيفن ان اسباب التغير
القوى الداخليه - القوى الخارجيه 

9-جيمس ودانا روبنسون اسباب التغير 

الازمه - الرؤية - التهديد – الفرصه

..................................................

المحاضره (المباشره الاولى )

1-	من عوامل نجاح التغير الفعال وضع العاملين في موقف تعلم نظري وعملي وتقديم المعلومات المساندة لهم 

صح – خطا 

2-	من عوامل نجاح التغير التنظيمي جعل نتائج الاداء هي الهدف الرئيسي 

صح – خطا 

3-	من الخطوات العلمية لبرنامج التغير الفعال 

تشجيع سلوكيات الافراد- تحديد طرق واسلوب التنفيذ – توفير موارد البشرية والمادية والفنيه الضاروريه 

4-	تهيئة المناخ الصحي لتغير هو الادراك السليم لأحداث وتنمية الاتجاهات الملائمة وتنمية الدوافع للعاملين 

صح – خطا 

5-	نشر القيم السليمة هيا " لتهيئة المناخ الصحي الجيد لتغير يتطلب الامر من الادارة وتنمية دوافع العاملين لانجاح التغير المطلوب 

صح – خطا 

6-	من معوقات التغيير القيادة الاداريه 

صح – خطا 

7-	تتعدد الادوات التي تستطيع من خلالها الادارة التاثير على الافراد داخل التنظيم بما يتوافق من متطلبات وهيا 

القياده الاداريه – الاتصال – جميع ماذكر 

8-	المشاركة هيا ان تقوم فكرة المشاركه على اساس مساهمه الافراد في عدم اتخاذ القرار التغير

صح – خطا 

9-	من خصائص قيادة الادارة اتخاذ القرار الموضوعيه 

صح – خطا 

10-	من خصائص قيادة الادارة الهدف الاخلاقي 

صح – خطا 

11-	سمات وخصائص التغير 3 ماعدا 

طاقة ونشاط – تفائل – حماس – بناء العلاقات 

12-	ان يقاوم سرا يعني ان يدرك ان التغير مفيد ووسيلة لتحقيق الهدف

صح – خطا 

13-	يقاوم علنا دون خوف ان يرى ان التغير ضار وهدام 

صح – خطا 

14-	من اسباب مقاومة التغير عدم وضوح الهدف 

صح – خطا 

.................................................. .................................................. ...........

1- صح 2- خطا (نجاح التغيير الفعال ) 3- تحديد الطرق واسلوب التنفيذ 4- صح 
5- خطا (تعريف الدوافع للعاملين ) 6- خطا(القيادة الادارية من ادوات التغيير في الفرد ) 
7- جميع ماذكر 8- خطا (اتخاذ القرار في التغيير وليس عدمه )
9- صح 10-خطا (من مبادئ قيادة التغير ) 11- بناء العلاقات 12- خطا (يشارك في احداثة ونجاحه ) 
13- صح 14- صح
.........................................................................................................


المحاضره (الرابعه )


1-	من اسباب التغيير التطويري الاقوانين والانظمه 
صح – خطا 

2-	العمالة هيـا تغير ثقافة وصفات العمالة هو امر يتكرر كثيرا 
صح – خطا 

3-	النمو هوا نمو المنظمه يعني تحولها من منظمة صغيره الى منظمه كبيره 
صح – خطا 

4-	زيادة مستوى الاداء وذلك بتحليل القوة والضعف في البيئه الداخليه 
صح – خطا 

5-	من انواع التغيير والتطوير والتنظيمي حسب اسلوب مواجهة تغيرات المحيط 
صح – خطا 

6-	تشخيص مشكلات المنظمه هيا المشاكل التي تتعلق بأساليب المنظمه 
صح – خطا 

7-	من خطوات التغيير التطويري والتنظيمي معرفة مصادر التغيير
صح – خطا 

8-	استراتجية العقلانية تقوم على فرض ان العدو الرئيسي للتغيير هو الجهل وعدم الوعي 
صح – خطا 

9-	وسيط التغير هو مهني يتمثل دوره في مساعدة المنظمه 
صح – خطا 
10-	من القواعد الاساسية لتطوير التنظيمي المرونه
صح – خطا 

11-	من شروط اتمام مراحل التغيير التطويري المرونه 
صح – خطا 
12-	من ايجابيات التطوير التنظيمي ساعد في تحسين اداء الفرد والمنظمه
صح – خطا 


..................

كلها صح 

..........................................................

المحاضره (الخامسه )

معلومات مهمه


1-	ان مقاومة التغيير هي طبيعة الانسان 
2-	شريف يذكر ان التغير نوعان مقاومه ظاهره او مستتره 
3-	تعني مقاومة التغيير امتناع الافراد عن التغيير او عدم الامتثال له بالدرجة المناسبة 
4-	المقاومة قد تكون ايجابية او سلبيه 
5-	يعتقد كريتز ان هناك علاقة بين نوع التغيير المطلوب وشدة المقاومه 
6-	يؤكد شريف ان طبيعة التغيير قد تحدد شكل المقاومة 
7-	وضع رتشاردسون 3 مستويات لمقاومة التغيير 
8-	تعتبر ادارة التغيير من اصعب المهمات الادارية المبدعه 
9-	مقاومة التغيير تعبير ظاهري او باطني لردود الفعل الرافضة 
10-	ان عملية تغيير داخل المنظمه تعد بمثابة مغامره تستوجب الحيطه والحذر 
11-	يوجود تعريف موحد لمقاومة التغيير
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