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 المحاضره الأولى / التعلم التنظٌمً والمنظمه المتعلمه

ٌسمح بالتعامل ٌمكن أن ٌسهم فً تقدم وبقاء المنظمات لأنه  ضرورة استراتٌجٌةبوصفه  بالتعلم التنظٌمً -

 . Competitive Advantageفرصا للمٌزه التنافسٌه  مع التغٌٌر ، وعدم التؤكد البٌبً وٌخلق

المنظمه والأفراد  استثمار خبرات وتجارب( عملٌة  Organizational Learning) بالتعلم التنظٌمً -

 . العاملٌن بها

 الإختبار والمراجعه المستمره للخبرات:  : Sengeسٌنج أما  -

 آلٌة التعلم التً تتبناها المنظمه : Lipshitz  &Popperٌعرّف  -

 . هالوعً بالمشكلات التنظٌمٌ : ساٌمونٌعرّف  -

 . العملٌه التً ٌتم من خلالها كشف الأخطاء وتصحٌحها : كرٌس أرجرٌسٌعرّف  -

 : ًنستنتج من ذلك ما ٌل  

  . أن التعلم هو عملٌة تفاعلٌه واجتماعٌه 

  . أن التعلم التنظٌمً عملٌة متكامله شامله لكل مكونات التعلم 

  . أن التعلم ٌحفز وٌتعزز بالمعرفه والخبرات والمهارات الجدٌده 

  لابد أن ٌنعكس التعلم إٌجابٌا على نتابج الأعمال مما ٌجعله أداة فعاله فً تطوٌر المٌزه

 التنافسٌه . 

 مًالفرق بٌن التعلم الفردي والتعلم التنظٌ

 التعلم التنظٌمً التعلم الفردي

 
 ٌرتبط بإحتٌاجات الفرد ودوافعه وقٌمه . 

 
 ٌشتمل على واقع مشترك لحاجات ودوافع وقٌم أفراد التنظٌم . 

 
 ٌتصل بالخبره الشخصٌه والرإٌه الفردٌه . 

 
 ٌتصل بالرإٌه الجماعٌه المشتركه . 

 

 :العوامل المإدٌه إلى اهتمام المنظمات بالتعلم

التجارب السٌبه لٌست التجارب  & الرإٌه الخلاقهتفرض   & المنافسه الجدٌده  & أداة فعاله لتعلم التنظٌمً ا

 سرعة التطور  &  الفاشله

 : م التنظٌمًمبررات دراسة التعل

 & التطور الفكري المرتبط بالمعرفه & ارتفاع حدة المنافسه &الفكري الى  من رأس المال المادي التحول

 التطور الفكري نحو منظمات التعلم & زٌادة الأسواق العالمٌه & التطورات التقنٌه

 : مفهوم المنظمه المتعلمه

التً ٌوسع فٌها الأفراد بإستمرار من قدراتهم  &ٌستطٌع الفرد فٌها أن ٌتعلم  ( Peter Sengeسينج ) ٌصف 

 على خلق النتابج التً ٌرٌدونها فعلا ،
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 تعدٌل سلوكها خلق واكتساب وتحوٌل المعرفه ، والمنظمه الماهره فً  ( Garvin.1993كارفن ) ٌعرف 

 تمتلك طاقة للتحسٌن المستمر لفاعلٌتها ولأعضابها ( Sugarman,2004سيجرمان ) ٌعرّفها 

  مٌزات المنظمه المتعلمه 

 قبول الأخطاء لأنها ذات قٌمه وضرورٌه للتعلم .  (1

 نمو الإحساس والشعور بالمسإولٌه الشخصٌه والمشتركه .  (2

 العملٌات المشتركه حٌث الحوار والإستكشاف ومناخ القٌم المشتركه المتبادله .  (3

 تمكٌن الأفراد من تحلٌل المشاكل وتحدٌد الحلول .  (4

 ( للمنظمات المتعلمه ممٌزات أخرى وهً :  Brandt,2003حسب ) 

  . ًامتلاكها هٌكل تنظٌمً تحفٌزي ٌشجع على السلوك التكٌف 

 لتحقٌق الأهداف .  امتلاكها إرادة التحدي 

  . تجمع وتعالج وتعمل وفقا للمعلومات بطرق ملابمه لأهدافها 

  . تمتلك أساس معرفة مإسساتٌه وعملٌات لخلق الأفكار الجدٌده 

  . توجد عملٌة تبادل مستمره للمعلومات بٌن المنظمه وبٌبتها الخارجٌه 

  . تحصل المنظمه المتعلمه على التغذٌه العكسٌه عن سلعتها أوخدماتها 

  . توجد عملٌة صقل ومراجعة مستمره للعملٌات الأساسٌه فً المنظمه المتعلمه 

  . ًتمتلك ثقافة تنظٌمٌه داعمه للتعلم التنظٌم 

  . ٌستطٌع الأعضاء التنظٌمٌون فٌها تحدٌد وتعرٌف مراحل تطور المنظمه بشكل دقٌق 

  . المنظمه المتعلمه تنظٌم مفتوح مع البٌبه الخارجٌه 

 متطلبات المنظمه المتعلمه -

 Watkins & Marsickواتكنز ومارسك ) 

  . خلق فرص للتعلم المستمر 

  . تشجٌع الحوار والإستعلام 

  . ًتشجٌع التعاون والتعلم الجماع 

  . تطوٌر أنظمة لحٌازة ومشاركة عملٌة التعلم 

  . تمكٌن العاملٌن نحو تحقٌق رإى مشتركه 

  . ربط المنظمه بالبٌبه الخارجٌه 

 توفٌر قٌادة استراتٌجٌة للتعلم 

 

 نماذج المنظمه المتعلمه -

 خمسة أسس للمنظمه المتعلمه( م1991عام ) Peter Senge Modelنموذج بٌتر سٌنج ( 1

 التعلم الجماعً & الرإٌه المشتركه & النماذج الذهنٌه&  التمٌز الذاتً&  التفكٌر التنظٌمً

 سبعة أبعاد م1993عام  Marsick and Watkins Modelنموذج مارسك وواتكنز (2

  . تشجٌع الإستفهام والحوار 

  . ًتشجٌع التعاون والتعلم الجماع 

  . تمكٌن العاملٌن لجمعهم نحو رإٌة مشتركه 
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  . إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفه والتعلم 

  . ربط المنظمه بالبٌبه الخارجٌه 

 . القٌاده الإستراتٌجٌه 

 

 ٌتكون من خمسةم 1996عام  Model Marquardtنموذج ماركواردت (3

 التقنٌه المعرفه . الأفراد . التنظٌم .  التعلم .

 ٌتكون من ثلاثة ( 2111عام )  Model Al-Otaibiنموذج العتٌبً (4

 الثقافه الإجتماعٌه& نظام التعلم&  البناء التنظٌمً نظام

 خمسة أبعاد م2111عام  Moilanen Modelنموذج ماٌلونٌن (5

  التقٌٌم&  التمكٌن&  الإستطلاع والإستفهام&  تحدٌد الهدف&  الدوافع المحركه

 المحاضره الثانٌه / القٌاده التحوٌلٌه 

 ( Transformational Leadershipمفهوم القٌاده التحوٌلٌه ) 

 داونتون( لأول مره من قبل  Transformational Leadershipتمت صٌاغة مصطلح القٌاده التحوٌلٌه )  -

 (Downton  ًف )1973 

 J.M.Burns)  جٌمس بٌرنزولكن ظهوره كمدخلا مهما فً القٌاده ، كان من طرف عالم الإجتماع السٌاسً  -

 1978( فً كتاب القٌاده 

 فالقٌاده عند بٌرنز تختلف تماما عن استخدام القوه لأنه لا ٌمكن فصلها عن حاجات الإتباع . بٌرنز -

 سمى) لا تصف كٌف ٌتصرف القاده فً الواقع ، بل كٌف ٌجب علٌهم أن ٌتصرفوا هً التً القٌاده المعٌارٌه -

 (القٌاده المعٌارٌه بالقٌاده التحوٌلٌهبٌرنز 

 القٌاده التحوٌلٌه

مع آخرٌن بطرٌقة بالإلتحام عملٌة تحدث عندما ٌقوم شخص أو أكثر  ( : Burnsتعرف بٌرنز )  -

 ضهم الآخر لمستوٌات أعلى من الأخلاق والدوافع والسلوكٌاتتمكن القاده والتابعٌن من رفع بع

الحاجه للتغٌٌر وصنع رإٌة جدٌده  إدراكعملٌة : ( Tichy & Devannaتعرٌف تٌتشً ودٌفانا )  -

 من قبل القاده التحوٌلٌٌن داخل المنظمات

التابعٌن إلى قادة متحكمٌن على تحوٌل تعمل  ( : Bennis & Nanusتعرٌف بٌنس ونانس )  -

 بقدراتهم وإلى قادة للتغٌٌر

واضحه لمنظماتها ، وتعمل على إٌجاد رإٌة التً تضع " القٌاده  ( : Trofinoتعرٌف تروفٌنو )  -

 أنظمه منظمٌه جدٌده كلٌا تتوافق مع متطلبات المستقبل

التابعٌن بشكل أكبر من التوقعات عن  تحفٌزتعمل على  ( : Jan Kriegerتعرٌف جان كرٌجر )  -

 طرٌق رفع الوعً بؤهمٌة وقٌمة أهداف محدده ومثالٌه
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 أبعاد القٌاده التحوٌلٌه

 التؤثٌر المثالً أو الكارٌزما :(1

ٌمتلك  & لرإٌة واضحه وإحساس بالرساله العلٌا للمنظمه&  إظهار مواهب غٌرعادٌه واللجوء إلى المخاطره

 الشحضٌة بتقدٌم مصالح الآخرٌن على مصالحه & قدرات فابقه فً التؤثٌر بالمرإوسٌن

 الدفع والإلهام : (2

  ٌثٌر فً المرإوسٌن حب التحدي&  وقعاته العالٌه إلى الآخرٌنإٌصال ت

 التشجٌع الإبداعً :( 3

 لقدٌمهجعل أتباعه ٌتصدون للمشكلات ا&  ٌنمً روح الإبتكار&   القابد التحوٌلً تفكٌر مرإوسٌه ٌستثٌر

 الإهتمام الفردي : (4

 اهتمامه الشخصً لحاجات كل فرد&  الإهتمام الشخصً من قبل القابد بمرإوسٌه

الآخرٌن بها عبر  ولدٌه القدره على إقناعٌسعى لتحقٌقها  رإٌه مستقبلٌهالذي ٌمتلك :  القابد التحوٌلً

وإقناعهم عبر اهتمامه بالمشاعر الفردٌه للعاملٌن معه ،  وقدرته على الإلهام والإبداعشخصٌته الجذابه ، 

 ر الإرتقاء بالمنظمه .بذواتهم عب بضرورة التطوٌر والتحسٌن من أجل الإرتقاء

 خصابص القابد التحوٌلً :

 هً : ( ست خصابص للقابد التحوٌلً Hellriegalهٌلرٌقل وآخرون )  (1

 احترام الذات &الثقه بالنفس وبالآخرٌن . & تحمل المخاطره . & القدره على التركٌز والإنتباه . *

 الإحساس بالآخرٌن .  & القدره على الإتصال &

 فً :  سمات القابد التحوٌلً Bunnisبٌنٌس  (2     

 ركٌز على ماهو مهم فً المستقبل .الت 

  . التركٌز على المعنى فً الإتصال والإقناع 

  . تكوٌن الثقه المإسسٌه 

  . المقدره على قبول شخصٌات المرإوسٌن كما هم 

  . القدره على الإقتراب والمكاشفه 

  . القدره على إٌجاد العداله والتوازن فً المعامله 

  . القدره على إعطاء الثقه للمساعدٌن ولو على حساب المخاطره 

 القدره على القٌام بالأعمال بدون مصادقه 

  الوظابف التً ٌمارسها القابد التحوٌلً :

  التركٌز على العمل  (أ 

  لتركٌز على الأداء ا (ب 

  التركٌز على التطوٌر المستمر  (ج 

   التركٌز على العلاقات الإٌجابٌه  (د 

  التركٌز على الإتصال  (ه 

   التركٌز على العمل كفرٌق  (و 

  التركٌز على تطوٌر كفاٌات وأعمال أعضاء المنظمه (ز 
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 علاقة الإداره بالذكاء  –(  1المحاضره الثالثه / إدارة المنظمه بالذكاء ) 

 أولا : أهمٌة منظمات الأعمال 

  . تإثر بشكل كبٌر على سلوك الأفراد وتلعب دورا مهما فً حٌاتهم 

  . تمثل أسواق عمل للأفراد ومصدر للتشغٌل وامتصاص الطاقات البشرٌه 

  . تعد وحدات أولٌه فً صنع القرار وتوزٌع الموارد والإختراعات المعاصره 

  تمثل مصدر أساسً فً الحصول على المعرفه ومنجم للبراءات والإختراعات من خلال أنشطة البحث

 والتطوٌر . 

 السلع والخدمات .  تمثل المصدر الأساسً لإنتاج 

 ثانٌا : أهم التحدٌات التً تواجه المنظمه 

 تحدي إرضاء أصحاب المصالح فً ظل موارد نادره - تحدي القٌاده والموارد البشرٌه  - تسونامً المعرفه -

تحدي  - تحدي القٌاده النسوٌه - تحدي اللعب عند نهاٌات الأقطاب - تحدي هندسة المعمارٌه التنظٌمٌه -

 الحفاظ على البٌبه واستدامتها

 ثالثا : الإداره عقل المنظمه 

 لأنه ٌمنع صاحبه عن التورط فً المهالكوسمً العقل عقلا .  العقل عملٌة فكرٌه

 كعقل المنظمه انطلاقا من مفاهٌم العقل وصفت الإداره

 بعقل المنظمه لأنها تحتاج إلى كل ممارسات العقل وصفت الإداره

 

لأن الإداره عملٌه فكرٌه تنعكس فً الواقع فً مجال التخطٌط والتنظٌم والقٌاده والرقابه لإستثمار  (1

 الموارد بشكل فاعل وكفإ لتحقٌق الأهداف . 

 لأن الإداره هً اتخاذ القرارات .  (2

 لأن الإداره هً صناعة المستقبل . (3

 ومات الحٌاة والبقاءلأن الإداره مجال حٌوي ٌمد المنظمه بمق (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لماذا تعد الإداره عقل المنظمه ؟! 
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 تحقٌق مإشرات الأداء المنظمً :  .1

  . الكفاءه 

  . الفاعلٌه 

  . الإنتاجٌه 

 تؤسٌس منظمة متطوره إدارٌا : من خلال  .2

  . احترام الوقت وقبول الجدٌد 

  . عدالة واحترام المرأه 

  . تكافإ الفرص وتوطٌد العلاقات 

 تكوٌن الكفاءات ) الجدارات ( الجوهرٌه :  .3

  . الموارد 

  . القدرات 

 

 رابعا : علاقة الذكاء بالإداره 

 القدره العقلٌه على التكٌف للمواقف الجدٌده أو القدره على التصرف وحل المشكلات . هو  الذكاء 

  القدره على التفكٌر والإستنتاج المنطقً والتوهج العقلً والألمعٌه وخزن المعلومات هو الذكاء

 والتوصل إلٌها بهدف مواجهة الصعوبات والتكٌف مع الظروف الطاربه وحل المشكلات . 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الذكاء ذخٌرة الإداره :  -1

 تتلخص مهمات الذكاء كذخٌره للإداره فً التالً : 

( وقد  Fiedlerبوصفه أحد الروافد الأساسٌه لنظرٌة المعرفه لفٌدلر )  الذكاء ذهن متوقد للإداره : (1

 ( أن اذكاء مع المعرفه عنصران استراتٌجٌان Ketlinikأشار كٌتلنك ) 

 ٌجسد الذكاء القوه المحركه (2

 ٌسهل الذكاء سرعة الفهم وربط الإداره بالقٌاده (3

 الذكاء ٌحقق جودة صناعة القرارات (4

 الذكاء ٌمثل قوة الفطنه فً بلوغ النجاح (5
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 ( Snydermanسٌندٌرمان ) أشارت نتابج دراسة الذكاء ذاكرة فكر الإداره المتجدد :  -2

 % (81الذكاء بنسبة )  -

 % ( 71والسرعه الذهنٌه بنسبة )  -

 % (59العامه بنسبة ) والمعلومات  -

  % (18 الإنجاز بنسبة ) -

 

 

 وتتجسد مهمات الذكاء كذاكرة لفكر الإداره فً :

  الذكاء مستودع المعارف والمعلومات : فلقد أنشؤت شركة جنرال موتورز وحدات مختصه بإدارة

 الذكاء . 

 حدٌث الأفكار والرإى والمعلومات عن البٌبه التنافسٌه ) الفرص والتهدٌدات ( ، كما الذكاء مصدر لت

 ٌسهم فً التحذٌر من الأزمات وٌساعد المنظمه فً المفاضله بٌن اختٌاراتها الٍإستراتٌجٌه . 

  . ٌمثل الذكاء قناة لتدوٌر الأفكار بما ٌسهم فً بناء منظمة التعلم 

 الذكاء الإستراتٌجً –(  2المحاضره الرابعه / إدارة المنظمه بالذكاء ) 

توجد ثلاث اتجاهات فً تحدٌد مفهوم الذكاء  : ( Strategic Intelligenceمفهوم الذكاء الإستراتٌجً ) 

 الإستراتٌجً : 

، حٌث  عملٌة أو أداة لجمع المعلومات لصالح صناع القرارالذكاء الإستراتٌجً  الإتجاه الأول : -1

بؤنه عملٌة منطقٌه لجمع المعلومات وتنظٌمها وتحلٌلها وفق نظام ٌقود ترٌقو وزٌمرمان ٌعرفه 

 بنجاح إلى نتابج هامه أو قرارات حاسمه . 

فً المدى  ضاٌا التً تإثر فً المنظماتوظٌفة تعامل مع كل القالذكاء الإستراتٌجً  الإتجاه الثانً : -2

بؤنه الوظٌفه التً تختص بتحلٌل المنافسٌن أو فهم  Johansenالمتوسط والطوٌل ، حٌث ٌعرفه 

 . مستقبلٌه وإستراتٌجٌاتهم الحالٌهأهدافهم ال

، حٌث  جزء من نظام الشخصٌه التً ٌتمتع بها قادة المنظماتالذكاء الإستراتٌجً  الإتجاه الثالث : -3

، تفكٌر النظم ، الرإٌه  ذكاء ٌتسم به قادة المنظمات عناصره الإستشرافبؤنه  Maccobyٌعرفه 

 المستقبلٌه ، الشراكه ، القدره على تحفٌز العاملٌن . 

 : أهداف الذكاء الإستراتٌجً

 توفٌر تنبإات وتحذٌرات مبكره بالتهدٌدات المحٌطه بالمنظمات واتخاذ الإجراءات الوقابٌه منها  -

 تمكٌن المنظمات من الإستجابه لتغٌرات البٌبه الحالٌه والمستقبلٌه بالتخطٌط والتنبإ بالنتابج .  -

 بداعٌه . تشكٌل القناعات لدى صناع القرارات والسٌاسات بوجوب الوصول إلى قرارت وسٌاسات إ -

 تطوٌر مهمه جمع المعلومات وتحلٌلها ) الزبابن ، الموردٌن ، الشركاء ( .  -

 تقدٌم الأفكار الهادفه إلى تحوٌل الإبتكارات والإختراعات إلى سلع قابله للتداول .  -

 توفٌر معلومات استراتٌجٌه تمكن المنظمات من فهم التهدٌدات المحٌطه بها حالٌا ومستقبلٌا .  -
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 الذكاء الإستراتٌجً عناصر  -

 

 

 

 

 

 خصابص القابد ذو الذكاء الإستراتٌجً 

 خصابص الذكاء الإستراتٌجً فً : تتمثل  Steinbergستٌنبرغ حسب 

  . اعتماد القابد الذكً استراتٌجٌا التركٌز طوٌل الأمد 

  . تشخٌصه لتغٌرات السوق ذو الأهمٌه الإستراتٌجٌه وتمتعه برإى جدٌده عن الزبابن والمنافسٌن 

  . تمتعه بنظرة عمٌقه عن بٌبة الصناعه ، كٌف ٌتطور هٌكلها مثلا 

 ج أفضل . اعتماد الفرضٌات والسٌنارٌوهات المستقبلٌه فً تحقٌق نتاب 

 

  : ًوبشكل عام ٌوصف القاده الأذكٌاء استراتٌجٌا بالتال 

أنهم كالمحاربٌن ٌتصرفون بحسم ) ٌقولون وٌفعلون ( وٌتمتعون بقدرات استراتٌجٌه عالٌه  (1

 ووضوح فً التفكٌر . 

هم ذو حكمة واستقامه وٌحفزون الآخرٌن على الأداء المتمٌز فضلا عن ادارة الصراعات  (2

 المنظمه بثقه وسٌطره عالٌه . 

أنهم لا ٌعتمدون طرابق تقلٌدٌه فً توظٌف عقولهم فً الإستجابه للتغٌرات البٌبٌه والتحدٌات  (3

 المحٌطه بمنظماتهم . 

ه والموارد المادٌه لمنظماتهم وتفكٌرهم حرصهم على التمٌز فً استخدام مواردهم الفكرٌ (4

 بؤسالٌب مبدعه .

التمتع بثقة عالٌه بالنفس واستقامة طبٌعٌه تعزز فٌهم مهارات التركٌز الإستراتٌجً الطوٌل  (5

  . الأمد وتلهم من ٌعملون معهم مزٌدا من الإبداع

 (  Crisis Management( )  1المحاضره الخامسه / إدارة الأزمات ) 

  تعرٌف الأزمه :  -

 جة لأوضاع غٌر مستقره ٌترتب علٌها تطورات غٌر متوقعه نتٌجة عدم القدره على احتوابها من نتٌ خلل مفاجاهً  الأزمه

 قبل الأطراف المعنٌه وغالبا ما تكون بفعل الإنسان . 

 بؤكمله كما أنه ٌهدد الإفتراضات الربٌسٌه التً ٌقوم علٌها هذا النظام .  خلل ٌإثر تؤثٌرا مادٌا على النظامعباره عن  الأزمه 

 تتطلب قرارا ٌنتج عنه مواقف جدٌده سلبٌه كانت أم إٌجابٌه تإثر على مختلف الكٌانات  حالة توتر ونقطة تحولهً  زمهالأ

 ذات العلاقه . 

 فً المنظمه وتتلاحق فٌه الأحداث وتتشابك الأسباب بالنتابج وٌزٌد الأمر سوءا إذا  موقف ٌواجهه صناع القرارهً  الأزمه

 القرار فً السٌطره على ذلك الموقف وعلى اتجاهاته المستقبلٌه .  ضاعت أو ضعفت قدرة صناع

 ٌضرب السلوك المعتاد لمنظومة العمل فً المنظمه ، وٌتضمن خطرا وتهدٌدا مباشرا  وقوع خلل مفاجا وخطٌرهً  الأزمه

 لمنظمه . وكبٌرا لإستمرار المنظمه ولأصحاب المصالح فً المنظمه مما ٌتطلب تدخلا سرٌعا وقوٌا من إدارة ا

 أو المنظمه وٌكونون غٌر قادرٌن على أن ٌتغلبوا علٌه بإستخدام الإجراءات  موقف ٌواجهه الأفراد أو الجماعههً  الأزمه

 العادٌه الروتٌنٌه وهذا الموقف ٌإدي إلى تولٌد وتكوٌن ضغط عمل نتٌجة التغٌٌر المفاجا . 

 ٌإدي إلى نتابج سلبٌه وٌإدي إلى وقوع خسابر فً الموارد البشرٌه والموارد المالٌه  حدث مفاجا غٌر متوقعهً  الأزمه

 للمنظمه
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 خصابص الأزمه :

 - وجود مجموعة من القوى ذات الإتجاهات الضاغطه - المفاجؤه فً حدوثها - التعقٌد والتشابك والتداخل

تسبب فً بداٌتها  - مواجهتها تتطلب خروجا عن الأنماط التنظٌمٌه - ٌشكل تهدٌدا لمصالح الكٌان الإداري

  مجابهة الأزمه تعد واجبا مصٌرٌا - تصاعدها المفاجا - صدمه ودرجه عالٌه من التوتر

 أسباب الأزمات :

 هم الراجع لخطؤ فً استقبال المعلومات المتاحهسوء الف -1

 سوء الإدراك -2

 سوء التقدٌر والتقدٌم -3

 الإداره العشوابٌه -4

 الرغبه فً الإبتزاز -5

 الٌؤس -6

 الإشاعات -7

 استعراض القوه -8

 الأخطاء البشرٌه -9

 الأزمات المخططه -11

 تعارض الأهداف -11

 تعارض المصالح -12

 أنواع الأزمات
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 السمات المشتركه للأزمات :  -

  . أنها حدث مفاجا 

  . أنها تهدد مصلحة قومٌه 

  . أن مواجهتها تتم فً ظل ضٌق الوقت وقلة الإمكانٌات 

  . أنها عملٌه ادارٌه خاصه ومجموعه من الإجراءات الإستثنابٌه 

  . أنها تدار بمجموعه من رجال الإداره المدربٌن 

 . تقلٌل الخساره إلى الحد الأدنى 

 : مراحل تطور الأزمات

نتٌجة لمشكلة ما لم ٌتم معالجتها  & تبدأ الأزمه فً الظهور لأول مره فً شكل إحساس مبهممرحلة المٌلاد والظهور :  -1

 " تنفٌس الأزمه "ٌكون محور هذا التعامل هو &  بالشكل الملابم

 : مرحلة النمو والإتساع -2

درجة كبٌره من الجهل الإداري على  وتحدث عندما ٌكون متخذ القرار&  أخطر مراحل الأزمهمن :  مرحلة النضج -3

  مستحٌلهعلٌها وتصبح السٌطره  أقصى قوتها وعنفها&  والتخلف والإستبداد

 مرحلة الإنحسار والتقلص :  -4

  انحسار الأزمه & عندما تفقد بشكل شبه كامل قوة الدفع المولده لها :مرحلة الإختفاء أو ما بعد الأزمه  -5

 (  Crisis Management( )  2المحاضره السادسه / إدارة الأزمات ) 

 (  Crisis Managementإدارة الأزمات ) 

  ًمجموعة الإستعدادات والجهود الإدارٌه التً تبذل لمواجهة أو الحد من الدمار المترتب على ه

 الأزمه .

  المدٌرٌنتتطلب إدارة الأزمه من 

 إدارة الأزمه هً إدارة العملٌات 

 الإعداد والتقدٌر المنظم للمشكلات الداخلٌه والخارجٌه 

  على إدارة الشركه تعنً القدرة الأزمهإدارة 

 ٌقوم على البحث نشاط هادف إدارة الأزمه 

 ( Management by Crisisالإداره بالأزمات ) 

 ٌه والتموٌه على المشاكل القابمه تقوم على افتعال الأزمات وإٌجادها من عدم كوسٌله للتغط

 التً تواجه الكٌان الإداري

 تعتمد الإداره بالأزمات على صناعة الأزمه 

  فن مستخدم ٌطلق على الإداره بالأزمات علم صناعة الأزمات للتحكم والسٌطره على الآخرٌن ، وهو

  ومن أهم مواصفاتها : ٌهدف إلى السٌطره على الآخرٌن وإخضاعهم وابتزازهم

 الإعداد المبكر .  -

 تهٌبة المسرح الأزموي .  -

 توزٌع الأدوار على قوى صنع الأزمه .  -

 اختٌار التوقٌت المناسب لتفجٌرها .  -

 إٌجاد المبرر والذرٌعه لهذا التفجٌر . -
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  مبادئ التعامل مع الأزمه

  . توخً الهدف : على مدٌر الأزمه توخً الهدف الذي كثٌرا ما ٌكون غامضا 

  بحرٌة الحركه وعنصر المبادره . الإحتفاظ 

  . المباغته التً تإمن السٌطره على الأزمه وشل حركة القوه الصانعه لها 

  . الحشد وجمع القوة اللازمه لمعالجة الأزمه 

  . التعاون فً معالجة الأزمه 

  . الإقتصاد فً استخدام القوه 

 . التفوق فً السٌطره على الأحداث 

  زمهاستراتٌجٌات مواجهة الأ

  استراتٌجٌة العنف  

 استراتٌجٌة وقف النمو 

 استراتٌجٌة التجزبه 

 تٌجٌة إجهاض الفكر والقٌم والإتجاهاتاسترا 

 استراتٌجٌة تصعٌد الأزمه 

 استراتٌجٌة تغٌٌر مسار الأزمه 

 :المتطلبات الإدارٌه للتعامل مع الأزمات

 تبسٌط الإجراءات وتسهٌلها -1

  أربع وظابف أساسٌه هً : إخضاع التعامل مع الأزمه للمنهجٌه العلمٌه -2

  . التخطٌط 

  . التنظٌم 

  . التوجٌه 

  . المتابعه 

 تقدٌر الموقف الأزموي -3

 تحدٌد الأولوٌات -4

 تفوٌض السلطه -5

 فتح قنوات الإتصال والإبقاء علٌها مع الطرف الآخر -6

  أحد أسلوبٌن هما : التواجد المستمر فً مواقع الأحداث -7

 السري فً موقع الأحداث .  التواجد (أ 

 تؤمٌن تدفق كم مناسب من البٌانات الكافٌه (ب 

 : معوقات إدارة الأزمات

  إدارة الأزمات مرفوضه وعامل شإم فً نظر بعض القٌادات التً تبدأ العمل بتفاإل زابد . 

  . إدارة الأزمات لا ضرورة لها فً الوقت الحاضر 

  . نحن فً بدء النشاط ولا نتوقع حدوث أزمات بالمعنى الذي ٌستدعً وجود إدارة للأزمات 

  . حجم منشؤتنا كفٌل بحماٌتنا من الأزمات 

  . قٌادات المنشؤه من الكفاءات المشهود لها ولا نتوقع أزمات 

  . لابد أن نتفاءل بالمستقبل 

  . النشاط نجح فٌه عدٌد من المنشآت قبلنا 

  . نحن نمشً على خطا مإسسات ناجحه عدٌده 

  . هناك من سٌنقذنا عند وقوع الأزمه ، الحكومه مثلا 

  . موقعنا المختار سوف ٌحمٌنا من الأخطار 

  . الشابعات لن تإثر على مكانتنا فً السوق 
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 لأسوأ ؟! حتى الآن لم نتعرض لما ٌشكل أزمه فلماذا نتوقع ا 

  . وماذا تفعل إدارات الأمن والإنقاذ والمطافا وغٌرها من الإدارات الحكومٌه 

  . لا توجد أزمه طالما لم ٌقع أي نوع من أنواع الضرر 

  . ماهً الأزمه التً ٌجب أن نستعد لها الآن ؟ ربما ٌقع غٌرها 

  . الأزمه قدر من الله لا ٌمكن رده 

 ا واستعدادنا ... ماذا نفعل ؟! إذا كانت الأزمه أكبر مما قدرن 

  وحتى إذا استعددنا لها .  –سوف تقع ٌعنً سوف تقع .. إذا قدر لها ذلك 

  !الأزمات التً وقعت لمنشؤت أخرى سابقا وقعت لظروف خاصه بهذه المنشؤت ، فلماذا نتوقع حدوثها لنا .؟ 

  . هل ٌكفً القٌام بالتؤمٌن لتغطٌة كل أزمة متوقعه 

  سمعة المنشؤه ومنتجاتها وما ٌؤتً بعد ذلك لا أهمٌة له .أهم شا حماٌة 

 : ملامح استراتٌجٌة إدارة الأزمات فً المنظور الإسلامً

 الإستفاده من الأزمة&  الإعتراف بوجود أزمه&  ة الأزمهالإعداد لإدار&  تجنب الأزمه

  : كما ٌشترط فً إدارة الأزمه من وجهة إسلامٌه 

 أن ٌكون مرجع إدارة الأزمه نابع من كتاب الله وسنة رسوله علٌه الصلاة والسلام .  -

 تعانه والتوكل على الله سبحانه وتعالى والثقه به والثقه بالنفس . الإس -

 الإبتكار والإبداع بما ٌثٌر الحماس والدافعٌه .  -

 اختٌار بدٌل حل الأزمه بما ٌحقق مصلحة البلد والفرٌق .  -

 الصبر والثبات والتفاإل .  -

 التمسك بالقٌم والمُثل والأخلاق والسلوكٌات الحسنه .  -

 ء وقابد فرٌق إدارة الأزمه .الشجاعه لأعضا -

 التجانس والتعاون بٌن الأفراد داخل فرٌق الأزمه -

 

 

 

 

 


