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مفهوم  الانشطة والخدمات الطلابية
اهمية الخدمات الطلابية
خصائص الانشطة والخدمات الطلابية        اهداف الانشطة والخدمات الطلابية
· انواع الانشطة والخدمات الطلابية 
· نماذج من الخدمات الطلابية 
· معايير تميز الأنشطة  والبرامج 
تدريبات وانشط

مقدمة
إن فكرة النشاط وعملية تطبيقه في العملية التعليمية هي فكرة قديمة قدم نشأة التعليم نفسه، فقد كانت التربية في الحضارات القديمة عند الإغريق والرومان عبارة عن نشاطات، اهتمت بالخطابة والموسيقا والمناظرة والرياضة البدنية، والرسم . لقد اتى على التعليم حين من الدهر كان المدرس يعتقد فيه ان مجال العملية التعليمية تنحصر في الفصل او داخل القاعة الدراسية حيث يلقن التلاميذ او طلاب مواد دراسية معينة  , ويقتصر عمل التلاميذ او الطلاب على الاستمتاع اما ما يحدث خارج القاعة الدراسية امر بعيد كل البعد عن مجال اهتمام المدرس ، 
وترتب على هذا الاتجاه من جانب المدرسة او الكلية  تم التركيز على الجوانب النظرية واهمال سائر الجوانب الاخرى التي تساعد على الاهتمام بسائر جوانب الشخصية 
لقد كشفت كل البحوث حول هذا الموضوع اهمية النشاط المدرسي وبرامج رعاية الشباب في الجامعات على تدعيم العملية التعليمية وفي تنمية شخصية التلميذ او الطالب وان لا يتم الاقتصار على جانب واحد . 
  ان النشاط المدرسي او خارج الفصل الدراسي بشكل عام  يتساوى في الاهمية مع ما يتم من نشاط داخل الفصل الدراسي 
· مفهوم الانشطة والخدمات الطلابية 
  أي نشاط يتم ممارسته لابد ان يكون من خلال برنامج منظم ومعد اعداد جيد 
· ما هو البرنامج او ما معنى اصطلاح برنامج  
· يتكرر استخدام مسمى  برنامج على نطاق واسع في علوم ومهن كثيرة  فعلى سبيل المثال هناك برامج اعلامية  وبرامج تعليمية وبرامج ثقافية وتنموية وعلاجية ووقائية ورياضية ......... 
· ولغويا البرنامج هو المناهج او الطريق او المسلك الذي اذا تم اتباعه يتم تحقيق الاهداف 
· وبالنسبة لمهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب فانه يمكن ان نقول بان البرنامج هو كل ما تؤديه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباتها ومصالحها وبنفس المعنى يعرف ماهر ابو المعاطي مصطلح البرنامج بانه : هو كل شيء تفعله الجماعة في المؤسسة ( المدرسة – جامعة – نادي – مركز ) من اجل تحقيق اهدافها 
· ويتضمن أي برنامج مجموعة من الانشطة والانشطة جمع نشاط وهو الجزء العملي الظاهر من البرنامج وعلى ذلك فالبرنامج اعم واشمل من النشاط 
· والنشاط كلمة تدل على بذل الجهد في ممارسة عمل ينشط له القائم به ويستمتع به ومن الطبيعي ان هذا النشاط لن يستمر بلا نهاية وبلا هدف  بل له زمن ذروة يقل بعده النشاط ويضعف  وله هدف لولاه لم يحدث الشوق والاستمتاع بممارسته كما ان هذا النشاط يحدث في بيئة مكانية معينة ويتأثر النشاط بهذه البيئة وبالوسائل والامكانات التي توفرها كما تتأثر بالعقبات والصعوبات التي فيها 
· وبشكل محدد يعرف كل من عادل جوهر وماجدي محفوظ مصطلح النشاط بانه : - 
· كل ما يفعله الانسان ليكون سعيد 
· كل ما يقوم به الناس لتحقيق اهدافهم ومصالحهم 
· كل موقف يؤدي الى بذل الجهد وحدوث اشياء متنوعة 
· كذلك يمكن تعريف مصطلح الخدمة بانها : 
· منفعة يحصل عليها الخدمة اما مجانا او نظير مبلغ من المال 
· حلا محتملا لمشكلة ما 
· خبرة يعيشها طالب الخدمة ويحكم على جودتها بناء على تلبيتها لحاجاته وتوقعاته 
· عملية تلبية حاجات ورغبات طالب الخدمة 
· سلوكيات ايجابية واجراءات عديدة لتحقيق منفعة او عدة منافع من خلال متطلبات طالب الخدمة الاجتماعية 
· وللخدمات انواع عديدة فعلى سبيل المثال بناء على الفئة التي ستوجه لها الخدمات فهناك خدمات طلابية وخدمات عمالية وخدمات نسوية هناك خدمات تنموية واخرى وقائية وثالثة علاجية وذلك بناء على هذه الخدمات  
· وبالنسبة للخدمات الطلابية موضوع محاضرة اليوم فيعرفها ( دونيلسون ) بأنها تلك البرامج والانشطة التي تقدمها المؤسسات التعليمية لطلابها وذلك للمساهمة في اشباع حاجاتهم وحللا مشكلاتهم . 
· ويعرف محمد ظريف سعد الخدمات الطلابية بانها تلك البرامج والانشطة التي يمارسها الطلاب اختياريا بدافع ذاتي لتحقيق الرضا الشخصي وبهدف نمو الفرد والجماعة وتحقيق الاهداف الاجتماعية المرغوبة 
· وتعرف منال فاروق سيد الانشطة والخدمات الطلابية بانها تلك البرامج التي يمارسها الطلاب باختيارهم نتيجة انضمامهم لجماعات النشاط المتاحة بالمؤسسات التعليمية ( الجامعة / المعهد ) حيث تساهم تلك البرامج في تنمية المعلومات والمهارات والخبرات كما تتيح للطلاب الفرص في اشباع احتياجاتهم وتدعيم علاقتهم بالأخرين
· تعرّف دائرة المعارف الأمريكية النشاط الطلابي بأنه : "تلك البرامج التي تنفذ بإشراف وتوجيه المؤسسات التربوية التي تتناول كل ما يتصل بالحياة التعليمية وأنشطتها المختلفة سواء ذات الارتباط بالمواد الدراسية أو بالجوانب الاجتماعية والبيئية أو ذات الاهتمامات الخاصة مثل نواحي التطبيقات العلمية أو العملية 

وتعرف بأنها: تلك الأنشطة الثقافية والفكرية والاجتماعية والرياضية التي تسهم في بناء وإعداد الشباب الجامعي وتحقق لهم الشخصية المتوازنة المتكاملة وذلك عن طريق تنمية وصقل طاقاتهم ومواهبهم، من خلال لجان النشاط الطلابي الاجتماعي والثقافي والعلمي والفني والرياضي بحيث يشرف على هذه اللجان أخصائي اجتماعي يرأسها أحد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وتختص هذه اللجان بدراسة ووضع خطط النشاط في الكليات 

اهمية الانشطة والخدمات الطلابية : 
لا تقل اهمية عما يجري داخل الفصول فكل منهم مكمل للآخر وهي مطلب ضروري للطالب الجامعي لأنها مصدر هام لصقل الشخصية واكتشاف المواهب واظهار ميول الطلاب وهي وسيلة لبناء الاجسام والعقول والعلاقات الاجتماعية واكساب الخلق القويم وتنمية الاتجاهات الايجابية للطالب . خصوصا اذا كانت موجهه توجيه سليم واذا ربطت بالتحصيل الدراسي بمعنى ان الانشطة الطلابية تحفز الطلاب على التفوق الدراسي وتشبع احتياجاتهم وتثري خبراتهم وتكسبهم المهارات وكلما تعددت الخدمات والانشطة التي تتناسب مع الطلاب كلما حقق النشاط اهدافه ويمكن تحديد اهمية النشاط فيما يلي : 

1- يسهم النشاط الطلابي في تنمية الخلق الحسن والمعاملة الطيبة والسلوك المستقيم لدى الطالب .
2- يسهم النشاط الطلابي في تعديل السلوك الغير سوى وتطبيق القيم والمفاهيم الإسلامية كحب الآخرين والنظافة
3-  يسهم النشاط الطلابي في تنمية الاتجاهات المرغوب فيها مثل اعتزاز الطالب بدينه.
4-  يسهم النشاط الطلابي في كشف الميول والمواهب والقدرات لدى الطلاب.
5- يسهم النشاط الطلابي في توثيق الصلة بين الطالب وزملاءه وبينه وبين معلميه وإدارة المدرسة والأسرة والمجتمع من جهة أخرى

6-  يهيئ النشاط الطلابي مواقف تعليمية شبيهة بمواقف الحياة .
7- يعزز النشاط الطلابي لدى الطالب الاستقلال والثقة في النفس والاعتماد عليه وتحمل المسئولية .
8- يجعل النشاط الطلابي المدرسة أكثر جاذبية للتلاميذ .
9-  يسهم النشاط الطلابي في رفع المستوى الصحي عند التلاميذ . 

10-  يساعد النشاط الطلابي التلاميذ في تنمية مهارات الاتصال لديهم من خلال تدريبهم على كيفية التعبير عن الرأي ، وضرورة احترام الرأي الآخر.
11- يسهم النشاط الطلابي في تعويد الطلاب على تنظيم أوقاتهم والاستفادة منها 

خصائص الأنشطة والخدمات الطلابية : 	 
· تتميز الانشطة الطلابية  عن المواد الدراسية داخل الفصول بعدة مميزات وخصائص من اهمها ما يلي : 
· الانشطة ذات صبغة عملية بينما يغلب على المواد الدراسية الطابع  النظري 
· تتميز بانها مبنية على الرغبة والميل أي ان الطالب له الحرية في ممارسة الانشطة التي يرغب فيها بينما المواد الدراسية الزامية 
· الانشطة تكشف ميول الطلاب ومواهبهم واستعداداته اكثر ما نكشف عنه دراسة المواد الدراسية 
· الطلاب في الانشطة يمارسون بأنفسهم النشاط أي ان دورهم اكثر ايجابية من دورهم في المواد الدراسية حيث يتولى عضو هيئة التدريس عن الطلاب مهمة التدريس وعلى الطلاب الالتزام بالمذاكرة  
· الانشطة من افضل الوسائل لتقييم الطلاب لانهم يظهرون ميولهم الحقيقي ويجب ان تأخذ نتائجها في الاعتبار عند تقييم الطالب 

اهداف الانشطة والخدمات الطلابية : 
أهداف النشاط الطلابي:
- معرفة مبادئ الإسلام وقيمه الفاضلة وآدابه وترجمتها إلى واقع علمي في الحياة .
-  إظهار عمق الانتماء للوطن ، والاعتزاز بالأسرة العربية ، واحترام أسس التفاهم والتعارف الدولي لما فيه خير الإنسانية .
-  ممارسة التفكير وتنمية الطلاب لقدراتهم ومهاراتهم في التجديد والابتكار .
-  التعبير عن الرأي بتجرد واحترام آراء الآخرين والعمل بمبدأ الشورى في التعامل
إبراز القدرة على العمل التعاوني والتخطيط والمشاركة في توزيع العمل والمسؤوليات وحسن التصرف في المواقف المختلفة .
-  معرفة مهارات التعلم الذاتي بطرقه المختلفة وممارستها .
-  تقدير العمل اليدوي ، واحترام العاملين فيه ، والتشجيع على ممارسته .
- القدرة على تذوق الفن والإحساس بالجمال . 
- الإسهام في حل مشكلات البيئة المحيطة والتفاعل معها.

مقومات نجاح برامج النشاط:-

من المعلوم أن جل برامج النشاط تنفذ بشكل جماعي على شكل مجموعات ذات أعداد متفاوتة ولكي تحقق هذه البرامج أهدافها المرسومة لها لابد من توفير المقومات التالية : -

-  أعضاء جماعة النشاط هم أساس نجاح الجماعة ونموها حيث يشعر العضو في البداية بميل ورغبة وتلقائية في الانضمام للجماعة .

- رائد جماعة النشاط هو الموجه والمشرف والمرشد المؤثر في الجماعة وتقبله لطلابه واستعداده لتحقيق رغباتهم وتحمل المسئولية وحسن التصرف . 

-  برنامج النشاط الذي يجب أن يشترك فيه جميع الطلاب والرائد تخطيطاً وتنفيذاً وتقويماً .
 -  تنظيم الجماعة وذلك من خلال اختيار رئيس للجماعة ووكيل أو نائب للرئيس وأمين للسر والجماعات الفرعية الداخلية والسجلات المنظمة والأعمال التي تقوم بها الجماعة
انواع الانشطة والخدمات الطلابية: 
تتنوع صور والوان الانشطة والخدمات الطلابية لتقابل احتياجات وميول ورغبات وهوايات الطلاب المختلفة ايضا بالنسبة للخدمات الموجودة بالجامعة 
ولا بالنسبة للخدمات المقدمة بالجامعة : 
خدمات القبول والتسجيل 
خدمات الارشاد الاكاديمي 
خدمات المكتبات 
خدمات الاسكان 
خدمات التغذية 
خدمات النقل والمواصلات 

أقسام النشاط
أولاً : نشاط داخل الفصل : 
      يظهر النشاط داخل الفصل في مجمل الأعمال التي يقوم بها الطلاب عادة داخل الفصل الدراسي من تلك: 
· عرض ومناقشة الملخصات والبحوث التي يعدها الطلاب . 
· استخدام مكتبة الفصل ومصادر التعلم الأخرى . 
· إعداد مجلة الحائط داخل حجرة الدراسة . 
· المشاركة في الجوانب الإدارية للفصل وهي ما يسمى بمجالس الفصل . 
· لذا يمكن تعريف النشاط داخل الفصل بأنه:
· " أنشطة مصاحبة للدرس وتمثل موقع الصدارة في المنهج المدرسي وتعمل على نمو متوازي مع الوسائل التعليمية وطرق التدريس وتستند إلى التخطيط السليم
·  والتوجيه المباشر من جانب المعلم وتساهم في بلوغ أهداف المنهج التي يصعب تحقيقها من خلال المادة الدراسية وحدها 
· ثانيا : نشاط خارج الفصل الدراسي  : 
·       ويتمثل في قيام الطلاب خارج الفصل داخل الجامعة  بتكوين جماعات مختلفة مثل : جماعة المسرح ، الموسيقى ، التربية الرياضية ، التربية الفنية ، الأنشطة الثقافية المختلفة وتقديم أنشطتها وبرامجها داخل الجامعة  وفق خطة وبرنامج زمني وكذلك الخدمات العامة . 

المبادئ الأساسية للنشاط الطلابي:

1. أن يحدد أهداف النشاط الطلابي بصورة واضحة .
2.   أن يشترك في صياغة هذه الأهداف كل من الطلاب والمعلمين بحيث تؤخذ رغبات الطلاب في الاعتبار عند تحديد هذه الأهداف 
3. أن يتم تنويع مجالات النشاط بشكل يساير تنوع ميول ، واهتمامات الطلاب ، والفروق الفردية بينهم .
  4. أن يتفق النشاط الطلابي مع مستوى نضج الطلاب ،سواء من الناحية الجسمية أو العقلية
. أن تُترك الحرية الكافية للطلاب لاختيار النشاط الذي يرغبون في ممارسته، بحيث يكون التوجه الذاتي للطالب ، والدافعية الذاتية له أعلى ما يمكن ،بينما يكون توجيه المعلم (أو تدخله) ،والدافعية الخارجية ، التي تدفع الطالب  للاشتراك في النشاط أقل ما يمكن .
6.   أن تُحترم جهود كافة أفراد الجماعة أياً كانت دون تقريع أو تقليل من أهميتها ، مهما قلت هذه الجهود ،مع تشجيع الجميع على بذل الجهد دائماً
.  أن يُراعى في تقديم النشاطات المختلفة ارتباطها بالإطار العام للتربية الصفية ،مما يكمل أي قصور فيها ، ويحسن من الناتج العام للتربية المدرسية 
  8. أن يكون هناك تقويم لأوجه النشاطات المختلفة لبحث إمكانية تطويرها ، وجذب مزيد من الطلاب إليها.

ثانيا بالنسبة للأنشطة : 
الانشطة والبرامج الثقافية 
الفنية 
الرياضية 
الاجتماعية 

النشاط الثقافي: 
يكتسب الطالب أثناء ممارسة النشاط الثقافي العديد من المهارات ومنها على سبيل المثال ما يلي :

· زيادة ثقة الطالب بنفسه من خلال مواجهة الجمهور (الإلقاء والتمثيل(. 

- · إثراء الحصيلة اللغوية للطالب .

· - تعلم الطالب الكثير من المهارات مثل السرد وغيرها من المهارات.

· - تعلم مهارات جديدة لها انعكاس على شخصية وسلوك ونمط تفكير الطالب كما تساعده على اكتشاف مواهبه وهواياته الكامنة التي قد لا يكتشفها وحده مثل ( الكتابة الأدبية ، الخطابة ، الصحافة

يتعود الطالب عن طريق المسرح حاستي النقد والتذوق الجماعي للعمل المقدم .

· - تنمية ملكه الإبداع والخيال لدى الطالب .

· - تعريف الطلاب بتاريخهم الإسلامي والوطني ودورهم فيه 

النشاط الاجتماعي : ويكتسب الطالب أثناء ممارسة النشاط الاجتماعي العديد من المهارات ومنها : تأصيل المعاني الإسلامية في نفوس الطلاب مثل الصدق ، والتعاون

· تنمية شخصية الطالب وإعداده للحياة العملية . 

· تدريب الطالب على حسن استغلال الوقت . 

· تنمية العمل بوح الجماعة وخدمة الآخرين . 

· المحافظة على البيئة والحرص على الممتلكات العامة .

· المشاركة في الأعمال الخيرية والإنسانية شعوراً بالواجب وطلب الأجر من الله .

· الإسهام في حملات ترشيد الاستهلاك حفاظاً على الثروات وبعدا عن الإسراف. 
النشاط العلمي : 
 ويكتسب الطالب أثناء ممارسة النشاط العلمي العديد من المهارات ومنها : 
· تنمية مهارات الطالب واكتشاف ميوله العلمية مبكراُ . 

· مساعدة الطالب على اختيار نوع دراسته العلمية أو المهنية المناسبة له .

· تحويل المعلومات النظرية إلى ممارسات عملية علمية . 

· التعرف على بعض الصناعات الموجودة في البيئة
النشاط الفني والمهني :
 ويكتسب الطالب أثناء ممارسة النشاط الفني والمهني العديد من المهارات ومنها على سبيل المثال : 
· التعريف بالفنون الإسلامية وتاريخها وأنواع المراحل التي مرتبها .
· تعرف الطالب على الخامات والأدوات اللازمة للأعمال الفنية .
· تدريب الطلاب عل استغلال الخامات وطرق تشكيلها .

· توظيف خامات التربية الفنية بما يبرز قدرة الطالب في مجال الإبداع الفني . 
إتقان بعض الأشغال اليدوية الفنية 
· خدمة البيئة داخل المدرسة وخارجها بأنواع الإنتاج الفني 
اولا سؤال مقالي : 
- عرف/عرفي المصطلحات التالية : 
( النشاط – البرنامج – الخدمة )
· حدد / حددي خصائص الانشطة والخدمات الطلابية
النشاط : 
· وبشكل محدد يعرف كل من عادل جوهر وماجدي محفوظ مصطلح النشاط بانه : - 
· كل ما يفعله الانسان ليكون سعيد 
· كل ما يقوم به الناس لتحقيق اهدافهم ومصالحهم 
· كل موقف يؤدي الى بذل الجهد وحدوث اشياء متنوعة 
· كذلك يمكن تعريف مصطلح الخدمة بانها : 
· منفعة يحصل عليها الخدمة اما مجانا او نظير مبلغ من المال 
· حلا محتملا لمشكلة ما 
· خبرة يعيشها طالب الخدمة ويحكم على جودتها بناء على تلبيتها لحاجاته وتوقعاته 
· عملية تلبية حاجات ورغبات طالب الخدمة 
· سلوكيات ايجابية واجراءات عديدة لتحقيق منفعة او عدة منافع من خلال متطلبات طالب الخدمة الاجتماعية 
· 2- البرنامج :
· البرنامج او ما معنى اصطلاح برنامج  
· يتكرر استخدام مسمى  برنامج على نطاق واسع في علوم ومهن كثيرة  فعلى سبيل المثال هناك برامج اعلامية  وبرامج تعليمية وبرامج ثقافية وتنموية وعلاجية ووقائية ورياضية ......... 
· ولغويا البرنامج هو المناهج او الطريق او المسلك الذي اذا تم اتباعه يتم تحقيق الاهداف 
· البرنامج في الخدمة الاجتماعية هو كل ما تؤديه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباتها ومصالحها وبنفس المعنى يعرف ماهر ابو المعاطي مصطلح البرنامج بانه : هو كل شيء تفعله الجماعة في المؤسسة        ( المدرسة – جامعة – نادي – مركز ) من اجل تحقيق اهدافها 
· ويتضمن أي برنامج مجموعة من الانشطة والانشطة جمع نشاط وهو الجزء العملي الظاهر من البرنامج وعلى ذلك فالبرنامج اعم واشمل من النشاط 
· ويعرف محمد ظريف سعد الخدمات الطلابية بانها تلك البرامج والانشطة التي يمارسها الطلاب اختياريا بدافع ذاتي لتحقيق الرضا الشخصي وبهدف نمو الفرد والجماعة وتحقيق الاهداف الاجتماعية المرغوبة 
· وتعرف منال فاروق سيد الانشطة والخدمات الطلابية بانها تلك البرامج التي يمارسها الطلاب باختيارهم نتيجة انضمامهم لجماعات النشاط المتاحة بالمؤسسات التعليمية ( الجامعة / المعهد ) حيث تساهم تلك البرامج في تنمية المعلومات والمهارات والخبرات كما تتيح للطلاب الفرص في اشباع احتياجاتهم وتدعيم علاقتهم بالأخرين 
· خصائص الأنشطة والخدمات الطلابية : 	 
· تتميز الانشطة الطلابية  عن المواد الدراسية داخل الفصول بعدة مميزات وخصائص من اهمها ما يلي : 
· الانشطة ذات صبغة عملية بينما يغلب على المواد الدراسية الطابع  النظري 
· تتميز بانها مبنية على الرغبة والميل أي ان الطالب له الحرية في ممارسة الانشطة التي يرغب فيها بينما المواد الدراسية الزامية 
· الانشطة تكشف ميول الطلاب ومواهبهم واستعداداته اكثر ما نكشف عنه دراسة المواد الدراسية 
· الطلاب في الانشطة يمارسون بأنفسهم النشاط أي ان دورهم اكثر ايجابية من دورهم في المواد الدراسية حيث يتولى عضو هيئة التدريس عن الطلاب مهمة التدريس وعلى الطلاب الالتزام بالمذاكرة  
· الانشطة من افضل الوسائل لتقييم الطلاب لانهم يظهرون ميولهم الحقيقي ويجب ان تأخذ نتائجها في الاعتبار عند تقييم الطالب 
 

