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                           دعواتكمAbdullah al-hammadiأدارة المشاريع                     

 (المشارٌع فً بٌئة الاعمال المعاصرة . المحاضرة الأولى  )                   

 هناك ثلاث عوامل تؤثر فً حالة عدم التأكٌد فً البٌئة التً تعمل بها المنظمات ؟/ س 

وٌقـصد به قـــوة وتداخــل المدخـلات والمخرجــات فً المنـظمة وما ٌنتــج عنــة مـن                     : درجـة التــــعقٌد البٌئـــــً -1

 انشطة عملٌات وخطط  وبرامج واجراءات اضافٌة مما ٌؤدي الى زٌادة التعقٌد البٌئً.                               

ٌتعلق بالسرعة التً تتؽٌر فٌها بٌئة الاعمال نتٌجةً لتؽٌر رؼبات الزبائن حٌث ٌجب             : (التؽٌٌر)درجة الدٌنامٌكٌة  -2

 على المنظمة الاستمرار فً الابتكار وتطوٌر المنتجات.                              

مما ٌزٌد                  , هى توفر الموارد فً بٌئة الاعمال حٌث ان هذه الموارد تعتبر نادرة : درجـــــة الــــــــــؽــــــنى -3

 التنافس بٌن المنظمات .                               

 هناك عدة اتجهات معاصرة فً الاعمال الدولٌة اذكرها ؟/ س 

 التوسع والتطور الهائل فً المعرفه البشرٌة وفً الامكانات التكنولوجٌة وتبادل المعلومات -1

 نشوء الاسواق العالمٌة وازدٌاد الحاجة لمتطلبات السوق وتلبٌة حاجات الزبائن المتؽٌرة     -2

 ماهى فائدة ادارة المنظمة من ادارة المشروع ؟/  س 

 الفائدة ان كل عضو فً فرٌق المشروع ٌمكنة فهم عمل المشروع ككل لانه مخصص للمشروع فقط -1

 الفائدة ان تكـــون بٌئــة الــعمل اكــثرانفتاحــاً عــلى نقـــاش الافــــكار الــــجــدٌــدة -2

 الفائدة ان تــوفــر ادارة المشــروع وضــوح افضــل للمهمات التــً ٌؤدٌها الافــراد -3

 الفائدة ان تمتلك المنظمة قدرة اكبر على التكٌؾ مع متؽٌرات البٌئة لتحقٌق الاهداؾ -4

 الفائدة للمنظمة ان تصبح المراقبة افضل للتكالٌؾ من خلال ادارة المشروع -5

 الفائدة ان تكون جوده اعلى وعلاقات افضل للزبائن -6

 للمشروع عدة تعارٌؾ اذكرها ؟/ س 

 عرّؾ المشروع بأنهُ سعً مؤقت لاٌجاد مُنتج منفرد: المعهد الامرٌكً لادارة المشارٌع  -1

عرّفت المشروع بأنهُ مجموعة من الانشطة المترابطة ؼٌر الروتٌنٌة لـها بداٌات         : جمعٌة ادارة المشارٌع البرٌطانٌة  -2

ونهاٌات زمنٌة محدده ٌتم تنفٌذها من قبل شخص او منظمة  لتحقٌق هدؾ محدد         .                                       

 فً طار معاٌٌر التكلفة والزمن والجودة.                                       

 عُرّؾ المشروع بأنه مشكلة معروفة الحل ٌتم اكمالها بأستخدام انشطة فرٌده وؼٌر روتنٌــة: تعــرٌؾ اخر  -3

عُرّؾ المشروع بأنه منظمة مؤقتة لتنفٌذ مجموعة من الانشطه لتحقٌق هدؾ معٌن فً زمن                 : تعرٌــؾ اخر  -4

 معٌن وبأستخدام موارد متنوعة.                 

 للمشروع عدة انواع اذكرها ؟/ س 

 ـ المشروعات الخدمٌة مثل المشارٌع التعلٌمٌة                             2 ـ المشروعات الصناعٌة مثل بناء المصانع                 1     

 ـ المشروعات الاجتماعٌة مثل مشارٌع ضد التدخٌن                       4 ـ المشروعات العلمٌة مثل بحوث الفضاء                   3.    

  ـ المشروعات الانشائٌة مثل بناء السدود6 ـ المشروعات الاقتصادٌة مثل مشارٌع الخصخصة        5.    

 اذكرها ؟. المشارٌع مهما اختلفت طبٌعتها او حجمها فأنها تشترك فً تحقٌق ثلاثة اهداؾ / س 
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  ـ المواصفات   3 ـ التكلفة   2 ـ الوقت    1     

 كٌؾ ٌتم التعبٌر عن الاهتمام بالوقت وادارتة ؟/ س 

      من خلال جدولة المشروع

 كٌؾ ٌتم الاهتمام بالكلفة وادارتها ؟/ س 

      عن طرٌق موازنة المشروع

 كٌؾ ٌتم الاهتمام بالمواصفات ؟/ س 

     عن طرٌق اختبار المواد المناسبة وتخصٌصها لمراحل العمل فً المشروع بما ٌتناسب مع شروط الحل الأمثل                 

 لمشكلة المشروع.    

 اذكر هذه الخصائص ؟. تشترك المشارٌع فً عدة خصائص مهما تنوعت واختلفت طبٌعتها / س 

 هى تنفٌذ ؼرض معٌن اوحل مشكلة معٌنة او اهداؾ محددة للمشروع : الـــؽــــــــــــــــاٌــة  -1

 المشروعات ذات طبٌعة مؤقتة تبداء وتنتهً فً اوقات محددة ومعلومة فقد تطول او تقصر: دورة حٌـاة محـــددة  -2

حتى لو تشابه                  , أي مشروع ٌحتاج الى انشطة فرٌدة وؼٌر روتنٌة وؼٌرمتكررة عند تنفٌذة : الـــــــتـــــفـــــــــرد  -3

 !مشروعان فً الطبٌعة والحجم والشكل .                         

المشروع ٌحتاج الى انشطة متتابعة ومتداخلة ونقصد بالتداخل اي تتداخل المشروعات فً                : الاعتمادٌة المتداخلة  -4

                –الانتاج  )المنظمة مع بعضها البعض وتتداخل اٌضاً مع الاقسام الاخرى فً المنظمة كا .                        

وتتداخل اٌضا مع اطراؾ اخرى خارجٌة مثل الموردٌن                       ( مالٌة – افراد –التسوٌق .                        

 ومقاولً الباطن والزبائن.                        

لكون المشروع نشاط اجتماعً وتضارب فً المصالح فأن التداخل بٌن الاقسام والافـراد ٌولد             : الصـــــــــــــــــراع  -5

 الصراع  لذا ٌجب ادارة هذا الصـراع بالشكل الذي ٌحــقق اهـداؾ المشـروع بفعالٌة وكــفاءة.                        

الا ان المشروع بسبب خصائصة واهدافة            , المنظمات عموماً تتعرض للمخاطر بنسب مختلفة : المــــخــــــــــاطــر  -6

ٌزٌد مـن هـذه المخاطر عـندما ٌنحرؾ عن تحــقــٌق هـذه                 (الوقت والكلفة والمواصفات )فً .                        

 ( ومفاعل فوكوالنووي –انفجارتشالنجر )الاهداؾ ومن الامثلة على ذلك .                        

 اذكرهم ؟. دورة حٌاة المشروع تنقسم الى ثلاثة اقسام / س 

رابعاً البدء                 , ثانٌاً اختٌار المشروع , ثالثاً اختٌارمدٌر المشروع , اولاً تطوٌر فكرة المشروع : مرحلة التأسٌس  -1

 بالاجتماعات الأولٌة المباشرة.                   

اولاً وضع خطة المشروع المتكاملة , ثانٌاً عمل جدولة لأنشطة المشروع , ثالثاً اعداد الموازنة ,              : مرحـلة التنــفٌذ  -2

 رابعاً القٌام بالرقابة.                   

,                     ٌتم التــدقٌق على انشــطة المشروع للتـأكد ان المشــروع قد اكتمل حسب المواصــفات المــطلوبة : مرحــلة الانهاء  -3

 .تدرٌب العاملٌن على استخدام مخرجات المشروع , اعداد التقارٌر النهائٌة وتسلٌم الوثائق المطلوبة .                   

 من هم اطراؾ المشروع الذٌن لهم دور فً التأثٌر على اهداؾ المشروع او مخرجاتة ؟/ س 
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    هم اصحاب المصلحة بالمشروع والذٌن ٌحُتمل ان تتأثر مصالحهم عند تنفٌذ المشروع او استكمالة لذا ٌجب على                

 .فرٌق ادارة  المشروع الاهتمام بهم والوقوؾ بقدر الامكان من اجل ضمان نجاح المشروع.   

عدد الجهات المشاركة               . من المعروؾ ان اصحاب المصلحة ٌتحملون درجات من المسؤلٌة فً انجاز المشروع / س 

 فً انجاز المشروع والمرتبطة به ؟.     

 ٌتم تنفٌذ المشروع لصالحة: الـــــــزبــــــــــون  -1

شخص ٌقود المشروع وهوه المسؤول الأول عن نجاح المشروع وفشلة لذا ٌجب ان ٌتمتع                       : مدٌر المشـــــروع  -2

 ( مهارة الاتصال والمتابعة – مهارة تفاوض – ادارٌة –فنٌة  )بعدة مهارات .                       

 علٌها توفٌر الدعم والموارد اللازمة لنجاح المشروع : الادارة العــــلـــٌاء  -3

 هم مدراء الوظائؾ فً المنظمة الام التً ٌتبع لها المشروع: المدراء الوظٌفٌون  -4

 هوه الطاقم الذي ٌعمل فً المشروع والمعنً بتنفٌذ الأنشطة والمهام اللازمة لإكمال المشروع: فرٌق المشـــــروع  -5

 هى الجهات التً تقوم بتزوٌد المشروع بالموارد اللازمة : الــــــــمـــــوردون  -6

ٌُنّفذ وفق خطة مرسومة وبرامج محددة لذا ٌجب وجود الوثائق التً تشكل مرجعٌة عند الحاجة لها                   / س  المشروع 

 اذكر هذه الوثائق ؟.     

هى الوثٌقة الرئٌسٌة التً ٌتم من خلالها نقل متطلبات العمٌل الى المشروع وتسمى                            : مُقترح المشـروع  -1

  (جملة بٌان العمل فً المشروع  ).                     

 وتسمى اٌضاً عقد الالتزام: خطة المشـــروع  -2

 :جدولة المشـروع  -3

 :موازنة المشروع  -4

والتً ٌتم من خــلالها نقل                (جملة بٌان العمل فً المشروع  )مُقترح المشروع هى الوثٌقة الرئٌسٌة او ماتسمى بــ / س 

تتكون هذة الوثٌقة من عدة             . طلبات العمٌل الى المشروع حتى ٌتم تلبٌة هذه الطلبات وتنفٌذ المشروع على اساسها .     

 اجزاء اذكرها ؟.     

وتعنً ملخص لفكرة المشروع وؼاٌتة الرئٌسٌة واهدافة مع الربط بالاهداؾ                    : الـــــــــمـــقـــــــــــدمـــــــــــة  -1

 الاستراتٌجٌة  للمنظمة الام  ورسالتها.                                   

تتضمن بٌان بالافتراضات المتوقع مواجهتها خلال العمل بالمشروع وتتضمن القٌود           : الافتــراضــــات الرئٌــــســـٌة  -2

المتوقع  تأثٌرها على سٌر العمل   وتتضمن الخطط الاحتمالٌة لمواجهة هذه                    .                                   

 الافتراضٌات والتوقعات والمخاطر.                                   

 ( الاسعار – المواصفات – الاوقات –الكمٌات المطلوبة  )تكون حسب شروط العقد كا : مســــــــــــؤولٌات المــوردٌن  -3

 ( الاجتماعات – الدفعة المالٌة –استلام المواصفات  )تتضمن : مســــــــــــؤولٌات الزبـــــون  -4

هو جدول الانشطة اللازمة لاتمام المشروع حسب الاوقات المتوقع فٌها انجاز                   : الــــجـــدول المــــــــحســوب  -5

 المشروع مع الامكانٌات المطلوبة والتكالٌؾ المتوقعة للموارد.                                    

هى المعاٌٌر التً تُستخدم للحُكم على مواصفات المشروع وشروط قبول هذه                    : معاٌٌر قـــــبول الــــــمشروع  -6

 المواصفات.                                   

هى عقود التورٌد والتعاقدُات الفرعٌة لإنجازالعمل وما ٌسمى بعقود الباطن                     : العقود وجدول الدُفعات المالٌة  -7

 تتضمن نُسخ من هذه التعاقدات وتوارٌخ تسدٌد الدُفعات المالٌة.                                   
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 .هى شروط للعمل لم تذكر فً البنود السابقة وٌجب الالتزام بها: الشــــــــــروط الإضــــــــــــافٌة  -8

محطات           , المخاطر المتوقعة للمشروع , امور تتعلق بالاتصالات , اوامر التؽٌٌر : امـــــــــــــــــور متنــــــــوعــــة  -9

 العمل.                                      

 (ادارة المشروع . المحاضرة الثانٌة   )                          

 ماهو مفهوم ادارة المشارٌع ؟/ س 

     ادارة المشارٌع احد الفروع الحدٌثة فً علم الادارة حٌث انها اعتمدة على بحوث العملٌات والاسالٌب الكمٌة فً             

 .الادارة .    

 اذكر تعرٌؾ ادارة المشارٌع ؟/ س 

 .     هى علم وفن لحل المشكلات ضمن الوقت المحدد مسبقاً وبأستخدام الموارد المتاحة

 اذكر وظائؾ ادارة المشروع ؟/ س 

وضع خطط تتابع وجدولة الانشطة اللازمة للمشروع وتحدٌد الاهداؾ والطـرق المـناسبة               : التخطٌط للمشــــروع  -1

 .للوصول الى الاهداؾ ووضع شبكة انجاز المشروع.                          

وضع الخرٌطة التنظٌمٌة للمشروع وتوزٌع المسؤولٌات والصلاحٌات وتحدٌد العلاقة مع              : تنظٌم المشـــــــــروع  -2

 .الهٌكل التنظٌمً للمنظمة الأم واطراؾ المشروع واختٌارفرٌق العمل للمشروع .                          

 .اختٌار فرٌق المشروع وتحفٌزهم بأستمرار وبناء روح التـعاون والتـنافس بٌنهم: طاقم المشــــــــــروع  -3

اعداد الموازنة التقدٌرٌة لتنفٌذ المشروع وٌتضمن ذلك اعداد التكالٌؾ والموارد                    : موازنة المشـــــــروع  -4

 .والعائدات والتدفقات النقدٌة.                          

 .أي توجٌة فرٌـق الـعمل عـن طـرٌق القـٌادة والتحفٌز و الاتصال من اجل تحقٌق الاهداؾ: توجــــــٌة المشــروع  -5

تحدٌد المعاٌٌرالتً تستخدم لتقٌٌم الاداء ثم القٌاس والحصول على التؽذٌة العكسٌة وتحدٌد          : الرقابة على المشروع  -6

  .الادوات الرقابٌة التً تساهم فً تقٌٌم المشروع والتدقٌق وصولاً لمرحلة التسلٌم.                          

 عدد مراحل ادارة المشروع ؟/ س 

تتضمن ولادة فكرة المشروع والقٌـام بدراســة              (  مرحلة التعرٌؾ –مرحلة التأسٌس  ): مرحلة الفكرة او المفهوم  -1

 . الجدوى.                              

تتضمن اعداد خطة وجدولة  وموازنة المشروع النهائٌة وتعٌٌن فرٌق العمل والمباشرة         :  مرحلة التــــــــنـفــــــــٌذ  -2

 بتنفٌذ خطوات المشروع.                              

وهى التدقٌق على المشروع للتأكد من ان مواصفات المشـــروع مطابقة               (الاؼلاق  ): مرحلة التـــــــــــــســـلٌم  -3

للشروط ومن ثم تسلٌم المشروع للزبون ومن ثم تدرٌب المستخدمٌن على المشروع             .                              

 .ومن ثم تسلٌم الوثائق المطلوبة واعداد تقرٌر نهائً للمشروع.                              

 اذكرهم ؟. تنقسم اطراؾ ادارة المشروع الى ثلاثة اقسام / س 

  اولوٌة المشــــروع بالنسبة                –  طبٌعة عمل المشروع  –اختٌار مدٌر المشـروع  : الادارة العلٌاء للمنظمة الأم  -1

 تقوم بتبنً خطة المشروع وتوقٌع         – تُقدم الدعم للمشروع –للمشروعات الاخرى .                                

 عقد الالتزام.                               
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هو الشخص الذي ٌتولى ادارة المشروع فً جمٌع مراحلة وٌكون مسؤولاً امام            : مــــــدٌر المشـــــــــــــروع  -2

الادارة العلٌاء عن نجاح او فشل المشروع حٌث ان من واجباتة تقدٌم التقارٌر             .                                 

 بصورة مستمرة للأداره العلٌاء فٌما ٌتعلق بالوقت والتكلفة والموارد والمخاطر.                                 

  .هم الافراد الذٌن سوؾ ٌقومون بتنفٌذ المشروع: فــــــرٌق المشـــــــــــــروع  -3

 ارسم جدول المقارنة بٌن مدٌر المشروع والمدٌر الوظٌفً ؟/ س 

                    مدٌر المشروع                 المدٌر الوظٌفً     وجه المقارنة

 نظرته عامة ولدٌة خلفٌة واسعه فً المعرفة والخبرة ولكن          متخصص وٌمتلك معرفة عمٌقة بالوظٌفة التً ٌتولاها        التخصص
 معرفتة متوسطة فً اكثر من تخصص

 أي لدٌة قدرة تحلٌلٌة عن حل :       ٌستخدم الاسلوب التحلٌلً        الاسلوب
     المشاكل التقنٌة الخاصة بنفس الوظٌفة وذلك بحكم التخصص

 ٌستخدم الاسلوب النظامً ولدٌة مهارة التركٌب بمعنى ان
 مهمتة تجمٌع الاجزاء  المتخصصة فً العمل

                  معرفتة الفنٌه عالٌة     المعرفة الفنٌة
 

 ٌسهل التعاون بٌن المتخصصٌن فً المجالات التً تحتاج
          الى تخصص معٌن من اجل اداء المهام

        ٌركز على الاهداؾ القصٌرة والمتوسطة بحكم تخصصة        التركٌز
                      الوضٌفً

             ٌركزعلى الاهداؾ النهائٌة

     صلاحٌاتة وخطوط السلطة ؼٌر محدده بشكل واضح      محدود الصلاحٌة حسب الهٌكل التنظٌمً      الصلاحٌة

       تعاملة مع متؽٌرات البٌئة الخارجٌة عالٌة     تعاملة مع متؽٌرات البٌئة الخارجٌة محدودة فً الؽالب التعامل مع البٌئه الخارجٌة

 كٌؾ ٌكون المسار الوظٌفً لمدٌر المشروع ؟/ س 

 ( مسارات حٌث ٌكتسب خبرة ادارٌة وفنٌة من خلال المرور بعدة )  مهندس        مدٌرتشؽٌل فً مشروع كبٌر        مدٌر المشروع الكبٌر:بالتدرج 

 :حتى ٌكون مدٌر المشروع قادراً على القٌام بمسؤولٌاتة فهو بحاجة الى ماٌلً / س 

شهادات خبرة                        - 3الحصول على دورات متخصصة       - 2ـ شهادة دراسٌة فً ادارة المشروعات      1

ـ التعامل مع المعٌقات التً ستواجه المشروع سواء كانت فنٌة او مشاكل تتعلق بالموارد والافراد                                                                                                                                         4

ـ القدرة على التعامل مع المخاطر ووضع الخطط لمعالجتها                                                                        5

ـ  تطوٌر قنوات الاتصال مع اطراؾ المصالح المتعددة والمرتبطة فً المشروع                                                 6

 ـ امتلاك مهارة التفاوض وادارة الصراعات  7

 ماهً المحددات الاخلاقٌة لمدٌر المشروع ؟/ س 

عدم تعاطً الرشوه                                                                   - 2ـ الابتعاد عن التلاعب بالمناقصات           1

ـ الابتعاد عن تحوٌل فرٌق العمل الى مجموعة ؼٌر منضبطة                                                                                                                        3

ـ  عدم التلاعب بالموارد وعدم استخدام موارد بدٌلة لا تُحقق المواصفات حتى تصبح ضمن الموازنة التقدٌرٌة                                        4

 ـ ان لا ٌساوم على سلامة العاملٌن فً المشروع5

 بماذا ٌمتاز فرٌق المشروع ؟ / س 

ـ ٌمتلكون مهارات فنٌة عالٌة                                                                                                         1

ـ لدٌهم توجه قوي لمشكلة المشروع                                                                                                  2

ـ الرؼبة فً تحقٌق اهداؾ المشروع                                                                                                         3

ـ ان ٌكون لدٌهم حساسٌة للسٌاسة التنظٌمٌة                                                                                                  4

 ـ احترام الذات                                                                                                                                                                                                                                                          5
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    (تنظٌم المشروع . المحاظرة الثالثة                                  ) 

ماهى الوظٌفة الثانٌة للمدٌر والتً ٌقصد بها تجمٌع الاعمال اللازمة لتحقٌق الاهداؾ وتقسٌمها الى نشاطات فردٌة         / س 

 وتجمٌعها فً شكل وحدات ادارٌة ؟.     

      التنظٌم            تستخدمة المنظمات للوصول الى اهدافها 

 اذكرهما ؟. عندما تبدأ المشروعات تعتمد على موضوعٌن على الفور / س 

 اخذ قرار خاص بكٌفٌة ربط المشروع بالمنظمة الأم:     الاول 

 اخذ قرار خاص بكٌفة تنظٌم المشروع نفسة   :     الثانً 

 اذكر تعرٌؾ تنظٌم المشروع ؟/ س 

      ٌقصد بة تصمٌم البناء التنظٌمً الداخلً للمشروع عن طرٌق توزٌع الواجبات على العاملٌن فً المشروع وتحدٌد           

وتطوٌر نظام الاتصال                  , القواعد والاصول واجراءات   العمل الرسمٌة المتبعة فً تنفٌذ الواجبات والادوار .    

افضل صٌؽة تساعد المشروع                          . والرقابة وكتابة التقارٌر بٌن المستوٌات الادارٌة المختلفة حٌث ٌحقق  .    

    .فً الاستجابة  للمتؽٌرات البٌئٌة بطرٌقة كفؤ و فعالة تمكَن المنظمة الأم من الوصول الى اهدافها.    

 كٌؾ تكون الاشكال التنظٌمٌة فً المشروع ؟                                                                                    /   س 

 ـ تنظٌم المصفوفة3ـ تنظٌم المشروع المستقل  2ـ المشروع كجزء من التنظٌم الوظٌفً  1.   

 

 وضح ذلك ؟. المشروع كجزء من التنظٌم الوضٌفً /    س 

      نوضح ذلك فً الشكل التالً
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التنظٌم وفقا لهذا الشكل ٌكون المشروع تابع لاحد الاقسام الاساسٌة فً الشركة فنرى فً الشكل ان مشروع تطوٌر          : اولاً 

 ٌعتبر قسم اساسًمنتج  جدٌد ٌتبع الى قسم ادارة الانتاج        .       

عندما ٌحال تنفٌذ المشروع  على القسم الوظٌفً الذي ٌكون اكثر تخصصاً نرى فً الشكل ان مشروع تطوٌر منتج         : ثانٌاً 

 ٌعتبر قسم اكثر تخصصجدٌد ٌتبع الى قسم الانتاج          .      

 اذكر الاٌجابٌات التً ٌكون المشروع فٌها جزء من التنظٌم الوظٌفً ؟/      س 

ـ مرونة عالٌة فً استخدام العاملٌن                                                                                                      1.     

ـ الانتفاع من الخبرات الضرورٌة فً اكثر من مشروع عندما ٌحال اكثر من مشروع  للقسم                                      2.     

ـ سهولة تبادل الخبرات بٌن الخبراء                                                                                                    3.     

 ـ جعل الاقسام الوظٌفٌة هى قاعدة التطور للافراد من خلال وظائفهم ومن داخل اقسامهم4.     

 اذكر السلبٌات التً ٌكون المشروع فٌها جزء من التنظٌم الوظٌفً ؟/      س 

لأن العاملٌن فً القسم لدٌهم مسؤولٌات اخرى                                                      : ـ العمٌل لاٌكون محور الأهتمام 1     

والسبب عدم وجود شخص مسؤول بشكل كامل         : ـ حصول تشوٌش فً الادوار وفً تحمل المسؤلٌة عن اداء المشروع 2.    

عن المشروع                                                                                                                                 .                                                                                     

بسبب وجود مستوٌات ادارٌة متعددة فً الاقسام الوظٌفٌة والتً تؤدي الً تأخٌر            : ـ بطء الاستجابة لمتطلبات العمل3.    

القرارات وبطء الاجراءات                                                                                                                        .                                            

فالقسم الوظٌفً ٌمٌل الى الاهتمام بوظٌفتة ولٌس موجهاً للمشروع  وكذلك عدم              : ـ ضعؾ التحفٌز لأسباب تنظٌمٌة 4.    

وجود شخص مسئوول بشكل كامل                                                                                                              .                                             

 .للمشارٌع الكبٌرة والضخمة والمعقدة: ـ  عدم صلاحٌة هــــذا الشـــــكل 5.    

 كٌؾ ٌكون ؟ (الصرؾ  )تنظٌم المشروع المستقل /            س 

 .                نوضح ذلك فً الشكل التالً 
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انفصل عن جمٌع اقسام المنظمة وٌقوم على شكل وحدة مستقلة بطاقم فنً           (ادارة البرامج )      نرى فً الشكل ان المشروع 

 .مستقل وادارة مستقلة مالٌا وادارٌا مرتبطة بالمنظمة الام فقط عبر التقارٌر الدورٌة وعن طرٌق مدٌر المشروع .      

 وضح ذلك ؟. تتفاوت درجة الاستقلالٌة من مشروع لأخر /       س 

            من الجانب الاداري والمالً والمحاسبً 

 ؟(الصرؾ )اذكر اٌجابٌات المشروع المستقل /       س 

ـ جمٌع افراد المشروع مسؤولون امام مدٌر المشروع                      2ـ لمدٌر المشروع السلطة الكاملة على المشروع    1     

ـ خبرة تراكمٌة للعاملٌن فً نفس النوع من المشـارٌع                      4ـ عملٌات الاتصال اسرع                             3.    

ـ تكوٌن هوٌة قوٌة لدى فرٌق المشروع تساهم فً رفع الاداء وتحقٌق الاهداؾ                                                     5.    

مما ٌعزز القدرة على اتخاذ قرارات سرٌعة وسرعة الاستجابة لطلبات       , ـ  وجود سلطة مركزٌة على مستوى المشروع 6.    

الزبائن                                                                                                                                   .        

وهنا ٌتأكد العاملون ان تطور مسارهم الوظٌفً مرتبط بنجاح المشروع وتقارٌر المدٌر                   . ـ تتحقق وحدة الامر 7.    

 ـ الهٌاكل بسٌطة ومرنة مما ٌسهل الاستجابة للمتؽٌرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة       8.    

 

 

 ؟(الصرؾ  )اذكر سلبٌات المشروع المستقل /       س 

فً حالة وجود عدة مشارٌع فً فترة زمنٌة واحدة حٌث ان وظائؾ العمل تتكرر                          : ـ ازداوجٌة الوظائؾ 1     

ومدٌر المشروع ٌحتاج الى ان ٌحتفظ بالخبرات والأفراد                 . بهدؾ ضمان نجاح المشروع : ـ تخزٌن المستلزمات 2.    

والمعدات  مما ٌؤدي الى تجمٌد هذه الطاقات                                                                                                       .       

ـ فً بعض الاحٌان لاٌستطٌع مدٌرالمشروع المستقل الاستفادة من الخبرات المتوفره على مستوى المنظمة الام                  3.    

ـ قد تحدث صراعات بٌن اعضاء المشروع المستقل واعضاء المنظمة الام واعضاء المشارٌع الاخرى بسبب                    4.    

الامتٌازات مما قد ٌعٌق تحقٌق الاهداؾ                                                                                                             .        

 ـ  وجود قلق بٌن اعضاء فرٌق المشروع بسبب الخوؾ على مستقبلهم الوظٌفً بعد انتهاء المشروع5.    

 فً أي نوع من المنظمات ٌستخدم تنظٌم المصفوفة ؟/       س 

           فً المنظمات التً تعمل فً مجالات مرتفعة التقنٌة

 اذكرها  ؟. لتنظٌم المصفوفة ثلاثة انواع /      س 

.                                        تكون اقـرب الى المشــروع المسـتقل لكـن ضـمن المـنظمة الام (مصفوفة المشروع  ): ـ المصفوفة القـــــوٌة 1     

تكون خصاصها اقرب الى المشروع الوظٌفً ولكن تتمتع بجزء                        (مصـفوفة الوظــــٌفة): ـ المصفوفة الضعـٌفة 2.    

.                                                        من استقلالٌة المشروع المستقل  .                                                          

 .خصائصها تقع بٌن المصفوفة القوٌة والمصفوفة الضعٌفة: ـ المصفوفة المتوازنة 3.    
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 اذكر مزٌا تنظٌم المصفوفة ؟/     س 

ـ ٌكون المشروع هو نقطة التركٌز بسبب وجود مدٌر متفرغ للمشروع و الإفراد ٌعملون تحت مسؤولٌاته لتحقٌق الأهداؾ       1    

.                                      ـ المدٌر متاح له استخدام مخزن الخبرات والكفاءات الموجوده على مستوى الاقسام الوظٌفٌة2.   

ـ العاملٌن فً المشروع ٌتم انتدابهم للمشروع الجدٌد فهم اقل احساساً بالقـلق على مستقبلهم لانهم سٌعودون لمـوقع عمـلهم          3.   

  .                                                                                                                                                       الاصلً.       

 ـ تنظٌم المصفوفة ٌساعد فً تحقٌق وحدة الهدؾ وتقلٌل الصراعات4.   

 اذكر سلبٌات تنظٌم المصفوفة ؟/      س 

ـ وجود مشكلة توازن القوى بٌن مدٌر المشروع والمدٌرالوظٌفً ففً المصفوفة القوٌة تكون القوة لمدٌرالمشروع اما فً        1    

المصفوفة الضعٌفة تكون القوة للمدٌر الوظٌفً اما فً حالة المصفوفة المتوازنة فأن الخلاؾ والصراع ٌكون شـدٌد بٌن          .      

.                                                                                                                                        الطرفٌن.      

ـ تثٌر عملٌة تحرٌك الموارد من مشروع لأخر بعض الصراعات السٌاسٌة الداخلٌة فً الشركة لأن كل مدٌر ٌرٌد                2.   

الاستحواذ على الموارد لتحقٌق اهداؾ خاصة بمشروعة                                                                                                 .      

ـ ٌؤدي هذا النوع من التنظٌم الى وجود مشكلة فً مبدأ وحدة القٌادة بسبب تشتت العاملٌن  لأوامر  المدٌر الوظٌفً               3.   

 ومدٌر المشروع     .       

 هل ٌمكننا ان نختار الصٌؽة التنظٌمٌة للمشروع ؟/ س 

    الجواب انه لا توجد  صٌؽة ٌمكن اعتبارها الصٌؽة الأمثل لإختٌار الشكل التنظٌمً للمشروع ولكن بصفة عامة هناك عدد         

:                                                              من المعاٌٌر التً ٌمكن الاعتماد علٌها لإختٌار الشكل التنظٌمً وهى كالتالً.    

ـ تعرٌؾ المشروع عن طرٌق صٌاؼة الاهداؾ التً تحدد نوع المخرجات المرؼوبة                                                1.   

         (توطٌن المهمات فً الوظائؾ  )ـ تحدٌد المهام الاساسٌة المرتبطة بكل هدؾ وتحدٌد الاقسام الوظٌفٌة فً المنظمة الام  2.   

ـ ترتٌب المهام حسب تتابع التنفٌذ وتجزئة المهام الى حزم عمل                                                                       3.   

ـ تحدٌد الوحدات التً ستقوم بأداء حزم العمل فً المنظمة الأم وتحدٌد الوحدات التً ستعمل معاً                                   4.   

ـ اعداد قائمة الخصائص الممٌزة والاقترحات المتعلقة بالمشروع مثل طول مدة المشروع وحجم المشروع والمشاكل             5.   

 .المتوقع ان تواجه المشروع .       

هوا ؟                                                                                                                                             . فأن الشكل الانسب . عندما تجتمع المهمات وحزم العمل والخصائص الاخرى فً وظٌفة معٌنة /     س 

 التنظٌم الوظٌفً.         

هوا ؟                                                                                                                                        . فأن الشكل  الانسب . عندما تتقاطع المهمات وحزم العمل والخصائص الاخرى مع مجموعة وظائؾ /     س 

 تنظٌم المصفوفة.          

هوا ؟                                                                                                                              . فأن الشكل الانسب . الابشكل مستقل  اذا كان من الصعب اداء المهمات وحزم العمل والخصائص الاخرى /      س 

 التنظٌم المستقل.         
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 (خطة المشروع . المحاظرة الرابعة  )                                               

اول وضٌفة من وظائؾ الادارة ؟                                                                                                            /     س 

التخطٌط                                                                                                                                         .        

ٌتم من خلالة وضع الاهداؾ التً ٌمكن تحقٌقها وتُبنى علٌه بقٌة الوظائؾ الادارٌة الاخرى ؟                                      / س .   

التخطٌط                                                                                                                                           .        

وٌحدد الاعمال التً ٌفترض ان ٌتم القٌام بها فً المستقبل ؟                                                , ٌسبق أي عمل تنفٌذي / س .   

التخطٌط                                                                                                                                       .        

مجموعة من الانشطة الفكرٌة والنظرٌة التً تهدؾ الى تحقٌق انتقال منظم من موقؾ حالً الى موقؾ مستقبلً ؟                / س .   

التخطٌط                                                                                                                                     .        

ٌمكن ان نعرّفة بأنة عملٌة وضع الاهداؾ وتحدٌد الوسائل اللازمة للوصول الٌها بأحسن الاحوال ؟                                / س .   

 التخطٌط.        

 التخطٌط ٌهتم بعاملٌن اساسٌن اذكرهما ؟/ س .   

 ـ الاهداؾ والطرق المستخدمة لتحقٌق الاهداؾ 2ـ المستقبل      1         

 اذكر فوائد التخطٌط ؟/      س 

                                                         ( البدء برسالة المنظمة,  ٌساعد على اعطاء الشرعٌة ). ـ التخطٌط السلٌم ٌساهم فً اعطاء الشرعٌة للمنظمة تجاة مختلؾ الاطراؾ1       

.                                                            ـ التخطٌط ٌحسن تركٌز المنظمة ومـرونتها وقدرتها علـى التـؽٌٌر والتـكٌؾ2.      

 ـ التخطٌط ٌعتبردلٌل لتصرّؾ وتوجٌة المنظمة نحو الافعال والتنفٌذ واعطاء اهمٌة كبٌرة للأولوٌات ذات قٌمة للمنظمة          3.      

خلق           . (تحدٌد الاهداؾ ٌجعل الاقسام المختلفة وفرق العمل تنسق ادائها وترشٌد قراراتها )ـ التخطٌط ٌحسن التنسٌق 4.      

                                                                                              (هرمٌة الاهداؾ)ماٌسمى بسلسلة الوسائل والؽاٌات .          

 (أي قٌاس الاداء وتحدٌد الانحرافات  )ـ التخطٌط ٌحسّن عملٌة الوقت وٌحسّن عملٌة الرقابة 5.      

 وضح انواع التخطٌط ؟/         س 

       

نشأت الحاجة للتخطٌط فً المشارٌع لسببٌن اذكرهما ؟                                                                                 /     س 

.         ( اجتماعٌة – اقتصادٌة – سٌاسٌة –تؽٌرات تكنولوجٌة  )تؽٌرات تتسم بالسرعة والتعقٌد فً جوانب متعددة : ـ البٌئة 1.    

 .  والتً ٌجب الحفاظ علٌها وحسن استخدامها : ـ ندرة الموارد 2.    
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بٌئة المشروع هى مجموعة العوامل والتؽٌرات المحٌطة بالمشروع والتى تؤثر بشكل مباشر او ؼٌر مباشر على            /     س 

اذكرهما ؟                                                                                                            . المشروع  تنقسم الى قسمٌن .         

                                                             ( خاصة –عامة  )ـ بٌئة خارجٌة وتنقسم الى قسمٌن 2ـ بٌئة داخلٌة       1.        

اذكر هذة الجوانب ؟                                                                       . هناك جوانب مهمة ٌجب الاهتمام بها عند التخطٌط /  س .   

ـ الؽاٌة الاساسٌة من عملٌة التخطٌط هى تأسٌس مجموعة من التوجهات المكتوبة بالتفصٌل                                       1.     

ـ التخطٌط وسٌلة للوصول الى اهداؾ المشروع المرتبطة بالوقت والتكلفة والمواصفات التً ترضً الزبون                    2.     

ـ التخطٌط ٌتبنأ المخاطر التً من المحتمل ان تعٌق المشروع للوصول الى اهدافة مع وضع الاستراتٌجٌات لتجنب              3.     

 المخاطر   .         

 اذكر مراحل اعداد خطة المشروع ؟    /      س 

عقد الاجتماع التأسٌسً           اجتماع ٌتم الدعوة الٌة من قبل الادارة العلٌاء للمنظمة الام من أجل            :      المرحلة الاولى 

.                      وعلٌة ان ٌبٌن الاجتماع النقاط التالٌة  . مناقشة  الخطوط العرٌضة للمشروع  والمخاطر المحتملة .                        

ـ تحدٌد المدى الفنً للمشروع                                                                                        1.                        

ـ تحدٌد الأسس التً توضح مسؤولٌات المشاركٌن فً الاجتماع عن اداء المشروع                             2.                        

ـ تشكٌل فرٌق أدارة المخاطر                                                               4ـ وضع موازنات وجداول ؼٌر نهائٌة   3.                        

وٌتم من خلاله تحلٌل           (WBS)اعداد الخطة الابتدائٌة            وتعتمد على مفهوم تجزئة هٌكل العمل : المرحلة الثانٌة .     

العمل هرمٌاً من الاعلى الى الاسفل على النحو التالً                                                                       .                         

ـ تجزئة المشروع الى مجموعة مهام                              2              ـ تجزئة البرامج الى مجموعة مشارٌع1.                        

ـ تجزئة حزمة العمل الى مجموعة وحدات العمل       4ـ تجزئة المهمة الى مجموعة من حزم العمل       3.                        

ـ تجزئة وحدة العمل الى مجموعة من الانشطة                                                                     5.                        

.                                                                                          اعداد الخطة المركبة للمشروع: المرحلة الثالثة .   

حٌث ٌجب ان تحتوي هذه الخطط على اوصاؾ المهام اللازمة             . تدقٌق الخطة الابتدائٌة المرفوعة - 1.                      

.                                                                                                    والمٌزانٌة والجدولة.                        

.                                                                   ـ تراجع الخطط بعد ذلك وتدمج  فً خطة مشروع مركبة2.                      

ـ تعتمد هنا على التدقٌق والتمحٌص والمراجعة والتجمٌع ورفعها الى مدٌر المشروع الذي بدورة ٌرفعها               3.                      

 الى الادارة العلٌا لاعتمادها.                         

.                                                                                         اعداد الخطة النهائٌة للمشروع :       المرحلة الرابعة 

.                                                            (الخطة الرئٌسٌة او عقد الالتزام فً المشروع او دستور المشروع  )ـ تسمى 1.                          

.                                                                                                                   ـ عبارة عن الخطة النهائٌة 2.                          

.                                                             ـ تسمى نهائٌة بعد اعتمادها واقرارها من قبل الادارة العلٌاء والتوقٌع علٌها 3.                          

.                                                                                              مراجعة الخطة النهائٌة :  المرحلة الخامسة .   

ـ تسمى بالتخطٌط اللاحق                                                                                                                    1.                        

ـ فً هذه المرحلة تتم المراجعة النهائٌة للتأكد من ان كل العناصر الضرورٌة لإنجاح المشروع              2.                        

حسب المطلوب ومناسبة                                                                                        .                              

  .   ـ بعد الانتهاء من المراجعة النهائٌة لاٌجوز التعدٌل الا بما ٌسمى بأوامر التؽٌٌر3.                        
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                                                                                                                                                                          .                                                     

اذكرها ؟                                                  . ٌتضمن عدة عناصر  (عقد الإلتزام فً المشروع  )خطة المشروع او  / س .   

.                                                                                 وٌكون على شكل ملخص قصٌر وٌتضمن التالً : ـ العرض العام 1.      

أ ـ ؼاٌات المشروع       ب ـ علاقات الؽاٌات بأهداؾ المنظمة الأم                                                            .          

ج ـ وصفاً للأسلوب الاداري والبناء التنظٌمً الذي سٌستخدم فً المشروع                                                         .         

د ـ قائمة بالمحطات الرئٌسٌة لإنجاز المشروع                                                                                     .          

:                                                                                                            وٌتضمن : ـ اهداؾ المشروع 2.       

أ ـ شرحاً تفصٌلٌاً لؽاٌات المشروع المذكوره فً العرض العام                                                                       .          

ب ـ شرحاً للفوائد المتحققة من المشروع من حٌث الربحٌة والمنافسة                                                              .        

ج ـ شرحاً لأهداؾ اضافٌة اخرى مثل تحقٌق اهداؾ المنظمة                                                                                                 .        

                                                                                                                               :وٌتضمن : ـ المنهج العام 3.       

                                                                                  أ ـ  وٌصؾ هذا الجزء عملٌة تنفٌذ المشروع من الناحٌة الفنٌة والادارٌة .          

وتتضمن                                                                                                                    : الموارد ـ 4.       

كافة الموارد اللازمة لإنجاز المشروع من حٌث الكم والنوع والتكلفة وإعداد الموازنات التقدٌرٌة مع الأخذ فً               .          

                                                                                         .الاعتبار التقلبات فً الأسعار المتوقعة بسبب التضخم او الظروؾ البٌئٌة الأخرى.          

.                                                                                                                   وتتضمن: ـ الجداول 5.     

أ ـ تحدٌد الجداول الزمنٌة اللازمة لتنفٌذ كافة الأنشطة والفعالٌات المطلوب ادائها                                                                          .      

ب ـ علاقة الأنشطة الحالٌة بالأنشطة السابقة والأنشطة اللاحقة ومدى التتابع والاعتمادٌة فٌها                                                             .      

ج ـ  ٌتم اعداد الجدولة بأستخدام تقنٌات عدٌدة منها بٌرت وؼٌرها لتحدٌد اوقات انشطة المشروع ابتدأ من اول نشاط            .      

وحتى اخر نشاط                                                                                                                   .            

.                                                                                                           وتتضمن : ـ الأوجة التعاقدٌة 6.     

أ ـ من الصعب على الشركات أن تقوم بتوفٌر وتخزٌن الموارد اللازمة للمشروع من اجل استخدامها فً اوقات متباعدة          .      

.                                                                                                                                                لأن ذلك ٌثقل المشروع  بتكالٌؾ اضافٌة.         

لإنجاز بعض المراحل فً العمل او               (مقاول الباطن )ب ـ لذلك فأن المشروع ٌعتمد على التعاقد الفرعً او ماٌسمى .     

لتوفٌر بعض الموارد النادرة                                                                                                            .        

                                                          .ج ـ كما ٌتضمن هذا الجزء اٌضاً  الامور القانونٌة التً تتعلق بالعقود واجراءات التنفٌذ .     

.                                                                                                                             وتتضمن : ـ الافراد 7.    

                                                         ( اوقات الاحتٌاج –اعدادهم  )أ ـ الكفائات والخبرات والمهارات المطلوبة لأداء انشطة المشروع .     

.                                                                                                             ب ـ المكافئات المرصودة لزٌادة التحفٌز           .   

                                           ج ـ عملٌة التدرٌب اللازمة لرفع كفاءة فرٌق العمل اوبعض افرادة   د ـ الشؤون القانونٌة المتعلقة بعقود العمل.    

.                                                                                                              وتتضمن : ـ طرق التقٌٌم 8.     

أ ـ معاٌٌر ومقاٌٌس الاداء فً المشروع فً الامور التً تتعلق بكل اهداؾ المشروع                                                                         .     

ب ـ طرق جمع البٌانات عن اداء المشروع ومراحل عملة بهدؾ اجراء عملٌة التقٌٌم                                                                         .     

ج ـ التؽذٌة العكسٌة بهدؾ اجراء التصحٌح اللازم                                                                                                               .     

.                                                                                           وتتضمن : ـ المشاكل والصعوبات المحتملة 9.     

 الاضطرابات         – نقص المواد – الفنٌة –التقنٌة  )أ ـ التنبؤ بالمشاكل والمخاطر التً ٌحتمل ان تواجه المشروع كا لمشاكل .    

     .ب ـ وضع خطط احتمالٌة لمواجهة هذه الاحتمالات فً حال حدوثها للتقلٌل من أثارها ومخاطرها .   
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                                                      ( جدولة المشروع–المحاضرة الخامسة )                                             

اذكرهم ؟                                                                           . ادارة المشروع تعتمد على ثلاث ادوات رئٌسٌة /    س 

ـ موازنة المشروع                                                                    3ـ جدولة المشروع       2ـ خطة المشروع    1.    

على ماذا تعتمد هذه الأدوات ؟          . خطة المشروع وجدولة المشروع وموازنة المشروع ادوات رئٌسٌة لإدارة المشروع / س .  

(                                                                                                 WBS)تعتمد على تجزئة هٌكل العمل .     

كٌؾ تكون تجزئة هٌكل العمل ؟                                                                                                          / س .  

تجزئة البرنامج الى مشارٌع    والمشروع الى مهمات     والمهمة الى حزم عمل   وحزم العمل الى وحدات عمل                .    

ووحدة العمل الى انشطة                                                                                                                  .     

تعتبر ابسط الفعالٌات والعمالٌات التً ٌتم البناء علٌها فً تجمٌع النظام ؟                                                                  / س .  

الانشطة                                                                                                                                    .     

اذكر تعرٌؾ جدولة المشروع ؟                                                                                                         / س .  

,           ابتداءً من لحظة مباشرة العمل فً المشروع , هً عملٌة تحوٌل خطة المشروع الى جدول زمنً  لتشؽٌل المشروع .    

وصــولاً الى لحظة انتهاء العـــمل فً                 , مروراً بجمٌع الأنشطة المتتابعة والمتداخلة والاحداث والمحطــات الرئٌسٌة .     

.                                                                   المشروع وتحدٌد الوقت اللازم لتنفٌذ المشروع من لحظة البدء وحتى لحظة الانتهاء .      

عدد منافع جدولة المشروع ؟                                                                                                            / س .  

ـ تعتبر جدولة المشروع مدخل رئٌسً فً بناء نظم التخطٌط والتوجٌة والرقابة                                                    1.    

ـ تبٌن الجدولة حالة الاعتمادٌة والتداخل لكافة الأنشطة ووحدات العمل والمهام فً المشروع                                     2.    

ـ تشٌر الجدولة الى الوقت الذي ٌحتاج فٌة المشروع الى تواجد بعض الخبرات والمهارات الخاصة فً الوقت المناسب        3.    

ـ تساعد الجدولة فً توفٌر خطوط اتصال أوضح وأقصر بٌن الأقسام والوظائؾ وفرق العمل                                    4.    

ـ تساعد الجدولة فً تحدٌد التارٌخ المتوقع لإنهاء المشروع                                                                          5.    

ـ للجدولة دور فً تحدٌد الأنشطة الحرجة التً أذا تأخرت فأن وقت المشروع سٌتأخر                                            6.    

ـ تساعد الجدولة فً تحدٌد الأنشطة الراكدة والتً اذا تأخرت لوقت معٌن فأنها لن تؤثر سلباً على وقت انتهاء المشروع        7.    

ـ تساهم الجدولة فً تحدٌد توارٌخ بداٌة ونهاٌة الانشطة وعلاقة هذه الاخٌرة بالأنشطة الاخرى مماٌساعد فً التنسٌق          8.    

اللازم  ومنع التضارب واختناقات العمل                                                                                                      .       

ـ تساعد الجدولة فً تخفٌؾ الخلافات الشخصٌة والصراعات على الموارد وذلك لأن الاوقات محددة مسبقاً مما ٌسهل         9.    

عملٌة التنسٌق وٌقلل من الصراع                                                                                                             .       

وضح ذلك ؟                                                                    . تمر عملٌة جدولة المشروع بثلاث مراحل اساسٌة / س .   

ـ الرقابة                                                                                         3ـ جدولة الأنشطة   2ـ التخطٌط    1.     .    

:                                                                                                    ٌتم فً هذة المرحلة . ـ التخطٌط 1.     

أ ـ تحلٌل انشطة المشروع الى وحدات ثم تجزئة الوحدات بحٌث تكون كل وحدة مكونة من مجموعة انشطة من نفس            .     

العمل وبنفس الحجم , بحٌث ٌتم تحلٌل هذا المستوى الى المستوٌات الدنٌا وفق مفهوم تجزئة هٌكل العمل                             .        

ابتداءً من تحدٌد الوظائؾ الأساسٌة والأنشطة اللازمة لإنجاز المشروع مع           (network)ب ـ بناء شبكة عمل المشروع .    

.                                                             بٌان  طبٌعة العلاقة بٌن هذه الانشطة وعملٌة التسلسل التابع فً انجازها .        

:                                                                                              ٌتم فً هذه المرحلة . ـ جدولة الانشطة 2.    

أ ـ تحدٌد الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط من انشطة المشروع                                                                       .     

ب ـ تقدٌر التكالٌؾ اللازمة لإنجاز كل نشاط من الأنشطة                                                                              .   
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ج ـ تقدٌر التكالٌؾ الكلٌة لإنجاز المشروع                                                                                               .   

 د ـ تخصٌص الموارد المالٌة والبشرٌة اللازمة لكل نشاط من أنشطة المشروع.   

:                                                                                                     فً هذه المرحلة ٌتم عمل الاتً. ـ الرقابة 3      

أ ـ ٌتم التحقق فٌما اذا كان العمل قد تم تنفٌذة وفق ماخطط له , او انه قد حدثت انحرافات فً التنفٌذ مثل تأخر بعض          .      

.                                                                                               الأنشطة عن الوقت المحدد لإنجازها.         

ب ـ مراقبة وجود اختلاؾ فً الموارد المادٌة والبشرٌة المستخدمة عن الكمٌات المقدرة فً الخطة                               .     

والعمل على تلافً حدوثها فً المراحل اللاحقة من              (ان وجدة)ج ـ اجراء التصحٌحات اللازمة لمعالجة الانحرافات .     

المشروع                                                                                                                              .           

اذكرهما ؟                                                                       . هناك طرٌقتان اساسٌتان فً تنفٌذ جدولة المشروع / س .   

( [               PERT )و اسلوب بٌرت (GPM)اسلوب المسار الحرج  ]وتنقسم الى قسمٌن ـ البرمجة الشبكٌة 2ـ خرائط جانت         1.    

تكلم بأجاز عن خرائط جانت ؟                                                                                                                        / س .   

.                م1917أ ـ تعتبر من اقدم الطرق المستخدمة فً جدولة الانشطة حٌث تم تطوٌرها من طرؾ هنري جانت عام .     

.                                         ب ـ تعتبر خرائط جانت اداة للتخطٌط والجدولة الخاصة بالمشارٌع البسٌطة والؽٌر معقدة .    

ج ـ من مزاٌاها سهلة الاستخدام وتساعد مدٌر المشروع على معرفة النشاطات التً تسرع انجاز المشروع والمعٌقات           .    

                    (تفتح الطرٌق لإستخدام التحلٌل الشبكً  )ح ـ فً المشارٌع الكبٌرة والمعقدة تستخدم فقط فً التخطٌط المبدئً .    

.                                                                   خ ـ تهدؾ الى تحدٌد مدى التقدم فً تنفٌذ الأنشطة ومراقبة الزمن .    

.                                                                                                                                        د ـ تتكون خرائط جنت من محورٌن احدهما افقً والاخر عمودي .     

ٌّن المحور الافقً الزمن اللازم لتنفٌذ النشاط مع تحدٌد البداٌة والنهاٌة لكل نشاط .      .                                                                                                                                        ر ـ ٌب

ٌّن  المحور العمودي انواع الأنشطة الواجب اتمامها                                                                                                                                        .      ز ـ ٌب

ٌُرسم على شكل مستطٌل تدل بداٌتة على بداٌة العمل بالنشاط ونهاٌتة تمثل نهاٌة العمل بالنشاط وٌدل طول المستطٌل      .      و ـ  

.                                                                                                  على الوقت اللازم لإنجاز النشاط .          

من مزاٌا خرائط جانت انها ؟                                                                                                           / س .  

مفٌدة للمشروعات الصؽٌرة  فً حدود ورقة او شاشة واحدة                                                                          .     

من عٌوب خرائط جانت انها ؟                                                                                                           / س .   

.                                                                    أ ـ لا تصبح خرائط جانت عملٌة عندما تزٌد المشارٌع عن ثلاثٌن نشاط .     

.                                               ب ـ مخططات جانت الأكبر ؼٌر مناسبة لأن معظم اجهزة الكمبٌوتر لاتستطٌع عرضها.   

.                                                    ج ـ توصٌل مخطاطات جانت للمعلومة قلٌل نسبٌاً عند عرض كل منطقه على حدا .    

اذكر تعرٌؾ البرمجة الشبكٌة ؟                                                                                                         / س.  

ٌّن التسلسل والتتابع المنطقً لأنشطة المشروع و الاوقات                 .     تُعرّؾ على انها تمثل بٌان لأنشطة المشروع بطرٌقة تب

اللازمة  لتنفٌذ هذه الانشطة من لحظة بداٌة المشروع وحتى نهاٌتة مع توضٌح المسارات المحتملة لإنهاء المشروع               .    

.                                                                                               والمسار الحرج  الذي ٌمثل اطول مسار لإتمام المشروع .    

تتكون الشبكة من ستة عناصر اذكرها بالتفصٌل ؟                                                                                      / س .  

:                                                                                                                                 ـ النشاط 1.    

.                                           تعتبر الانشطة من اهم وظائؾ المشروع والذي ٌتطلب كمٌة محددة من الوقت والموارد.        

ماهى خصائص انشطة المشروع ؟                                                                                                      / س .         

وٌعنى ان مخرجات بعض الانشطة تعنً مدخلات الانشطة الاخرى وهذا التتابع نابع من المتطلبات             : أ ـ التتـــــابـع .         

الفنٌة لإنجاز المشروع                                                                                                    .                          
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.                                                                                                وٌعنً كل مشروع متفرد فً انشطتة: ب ـ التــــفــرد .         

انشطة المشروع تتمٌز بالتعقٌد لأسباب مختلفة منها التداخل بٌن الانشطة والتكرار                                                      : ج ـ التــــرابـط .         

.                                                                                                       هناك انشطة تعتمد على الاخرى : د ـ الاعتمادٌة .          

                                                                                                                        متى نحتاج الى انشطة وهمٌة ؟. عند رسم النشاط على سهم تستخدم الدوائر لتدل على البداٌة والنهاٌة لنشاط معٌن / س .         

 عندما ترسم النشاطات على السهم .              

:                                                                                                                                 ـ الحدث 2     

.                                                                                أ ـ  الحدث هو لحظة البدء بنشاط معٌن او لحظة الانتهاء منه.      

.                                                                                                                          ب ـ الحدث هو نتٌجة نشاط او اكثر .    

.                                                                                                                                      ج ـ النشاط ٌقع بٌن حدثٌن .     

د ـ كٌؾ ٌتم رسم الحدث ؟                                                                                                                                      .      

                    (الدائرة )فأذا كان النشاط على السهم ٌكون الحدث على القطب . ٌتم رسم الحدث بطرٌقة معاكسة للنشاط .          

والعكس صحٌح                                                                                                                                .          

:                                                                                                                                    ـ المسار 3.    

.       هو سلسلة من الانشطة المتتابعة التً تربط بٌن نقطة البدء بالمشروع ونقطة اتمامة , وٌكون للمشروع اكثر من مسار.        

:                                                                                                                         ـ المسار الحرج 4.    

وهو اطول المسارات            , هو سلسلة من الانشطة الحرجة المتتابعة والتً تربط بٌن نقطة بدء المشروع ونقطة نهاٌتة .       

.                            الا انة ٌشكل افضل وقت لإتمام المشروع بشكل كامل لعدم وجود فائض, على الشبكة المكوّنة لنشاط المشروع ككل .       

:                                                                                                                            ـ النشاط الحرج 5.    

.                                                                           هو النشاط الذي ٌترتب على تأخٌرة تأخٌر المشروع ككل .        

:                                                                                                                       ـ النشاط الوهمً 6.    

 .     هو نشاط لٌس له وجود وٌستخدم فقط لتسهٌل رسم الشبكة وبٌان العلاقة بٌن الاحداث فهو لاٌحتاج الى وقت وموارد.        

 (                                                           CPMالمسار الحرج . المحاضرة السادسة  )                                         

                                                                                                                                                  .

وما الؽرض منة ؟                                                                   , واٌن ظهر , متى ظهر اسلوب المسار الحرج / س .   

م فً امرٌكا والؽرض من ظهورة المساعدة فً جدولة عملٌات التعطل بسبب الصٌانة فً مصانع            1957ظهر فً عام .    

.                                                                                       حٌث ادى الى تخفٌض وقت الاعطال. المواد الكمٌاوٌة .    

اذكر فوائد اسلوب المسار الحرج ؟                                                                                                       / س .    

ـ التنبؤ بالوقت اللازم لإنهاء المشروع                                                2ـ الحصول على تمثٌل تخطٌطً للمشروع                     1.       

.                                                                                                           ـ التمٌٌز بٌن المهام الحرجة  والؽٌر حرجة فً المشروع 3.       

ماذا ٌنتج ؟                                  . عند نقل بعض الموارد من المهمات ؼٌر الحرجة وتركٌزها على المهمات الحرجة / س .    

.                                                                                                     خفض زمن المشروع مع ثبات التكلفة .          

ماذا نعنً بالبداٌة المبكرة ؟                                                                                                              / س .     

.                                                                                       هى اللحظة التً ٌمكن البدء بها فوراً دون تأخٌر.           

كم تساوي ؟                                                                                                . البداٌة المبكرة لأول نشاط / س .      

.                                                                                     تساوي صفر     لماذا؟   لأنة لاٌوجد نشاط سابق .            

كم تساوي ؟                                                                         . (بمعنى النشاط المستهدؾ )البداٌة المبكرة لأي نشاط / س .      
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.                                                                                                  تساوي النهاٌة المبكرة للنشاط السابق .    

ماذا نفعل ؟                                                                    . فً حالة وجود اكثر من نهاٌة مبكرة تسبق أي نشاط / س .   

.                                                                                                       نأخذ النهاٌة المبكرة الاطول زمناً .         

ماذا نعنً بالنهاٌة المبكرة ؟                                                                                                              / س .    

.                                                                                            هو ابكر وقت ممكن ان ٌنتهً بة ذلك النشاط .       

كٌؾ نستنتج النهاٌة المبكرة لأي نشاط ؟                                                                                                / س .     

.                                                     النهاٌة المبكرة لاي نشاط تساوي البداٌة المبكرة لذلك النشاط مضافاً لها الزمن .       

كٌؾ نستنتج النهاٌة المتأخرة ؟                                                                                                           / س .      

 .  هى اقصى تأخٌر فً زمن نهاٌة النشاط دون ان ٌؤدي الى تأخٌر زمن تنفٌذ المشروع ككل .       

.                                                              النهاٌة المتأخرة للنشاط هى نفسها البداٌة المتأخرة للنشاط اللاحق :      ملاحظة 

ماذا نفعل ؟                                                     . (أي اكثر من بداٌة متأخرة  )فً حالة وجود اكثر من نشاط لاحق / س .     

نختار النشاط الاقصر زمناً                                                                                                                   .     

النهاٌة المتأخرة لأخر نشاط هى نفسها النهاٌة المبكره له                                                                         : ملاحظة .    

كٌؾ نحدد البداٌة المتأخرة ؟                                                                                                             / س .     

.                                                هى اقصى تأخٌر فً زمن بداٌة النشاط دون ان ٌؤدي ذلك الى تأخٌر المشروع ككل .       

.                               البداٌة المتأخرة لأي نشاط تساوي النهاٌة المتأخرة للنشاط مطروحاً منها زمن انجاز النشاط : ملاحظة .    

كٌؾ نحدد الوقت الفائض ؟                                                                                                                    / س .     

ووقت التنفٌذ الفعلً على الارض وٌمثل الحد الاقصى                 . هو الوقت الفائض بٌن الوقت المخطط له لتنفٌذ النشاط .       

.                                                                                       لتأخٌرالنشاط دون ان ٌؤثر ذلك على انجاز المشروع .        

كٌؾ نحدد المسار الحرج ؟                                                                                                               / س .     

.                                                                                                                     والسبب عدم وجود فائض زمنً , ولا ٌوجد بة أي هامش زمنً للمناورة , هو اطول مسار ممكن .        

الا اذا كان هناك خطاء فً          . فلا ٌمكن ان ٌكون سالب . الوقت الفائض الاجمالً ٌكون رقم موجب او صفر : ملاحظة .    

اما القٌم الموجبة فتعنً انه ٌمكن تأخر المشروع          . الحساب او  حالة ان ٌبدأ المشروع كلة متأخر عن موعدة .                 

.                                                                                                                      فً حدود تلك القٌمة دون  ان ٌسبب ذلك تأخٌر للمشروع ككل.                 

فأي تأخٌر سوؾ ٌؤثر على          . القٌم الصفرٌة للفائض الاجمالً تعنً انه لٌس هناك مجال لتأخٌر هذا النشاط : ملاحظة .     

 .المشروع  ككل ولذلك تسمى الانشطة ذات الفائض الاجمالً الذي قٌمتة صفر بالأنشطة الحرجة.                  

 

 (اسلوب بٌرت . المحاظرة السابعة  )                                         

ولماذا ؟                                                                         . ومن الذي قام بتطوٌره . متى تم تطوٌر اسلوب بٌرت / س .   

وذلك لإدارة الوقت فً نقل             . والذي قام بتطوٌرة سلاح البحرٌة الامرٌكٌة . تم تطوٌرة فً الحرب العالمٌة الثانٌة .         

.                                                                                                                 الموارد  الى مٌدان المعارك فً اوربا.         

م فً احد الشركات المتخصصة فً تقدٌم الاستشارات الأدارٌة الامرٌكٌة                    1958تم تقدٌم اسلوب بٌرت عام / س .   

ماالهدؾ الاساسً من تقدٌم اسلوب بٌرت ؟                                       . بالاشتراك مع مكتب المشروعات الخاصة بالبحرٌة الامرٌكٌة .         

.                                الهدؾ الاساسً من تقدٌم اسلوب بٌرت هو تصمٌم طرٌقة ٌتم بها تخطٌط مشروع انتاج صوارٌخ .        

لماذا ؟                                                                  .اسلوب بٌرت ٌفترض عدم وجود وقت واحد لإنجاز النشاط / س .    
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.                                                                                                                          نظراً لعدم التأكد .      

 .بأستخدام المعادلة التالٌة . ٌتم تحدٌد ثلاثة اوقات محتملة لإنهاء كل نشاط من انشطة المشروع . ملاحظة .      

                                    

اذا كانت الضروؾ فً صالح المشروع               . وهو اقصر وقت ممكن لتنفٌذ النشاط  (a)ـ الوقت المتفائل وٌرمز له بالرمز 1.   

اذا لم تكن الضروؾ فً صالح المشروع            . وهو أطول وقت ممكن لتنفٌذ النشاط  (b)ـ الوقت المتشائم وٌرمز له بالرمز 2.   

وهو الوقت الاكثر احتمالاً ان ٌتم تنفٌذ النشاط بة                                               (m)ـ الوقت الاكثر احتمالاً وٌرمز له  3.   

كٌؾ ٌتم احتساب تباٌن كل نشاط من انشطة المشروع ؟                                                                               / س .   

 ٌتم احتسابة بتطبٌق المعادلة التالٌة .         

                         

كٌؾ ٌتم احتساب تباٌن المشروع ككل ؟                                                                                                / س .    

بتجمٌع التباٌنات للأنشطة التً تقع على المسار الحرج                                                                                   .          

كٌؾ ٌتم احتساب الانحراؾ المعٌاري للمشروع ؟                                                                                                  / س .     

 ٌتم احتسابة بتطبٌق المعادلة التالٌة.           

                                                                                                               

  للمشروع ككل ؟                                                                                zكٌؾ ٌتم احتساب القٌمة المعٌارٌة  / س .      

 بتطبٌق المعادلة التالٌة.            

                                                                                       
حٌث ان                                                                                                                                        .    

             .u :                                                                                                وقت انها المشروع على المسار الحرج

             .x :                                                                                              الوقت الذي نسعى لأن ننهً المشروع فٌة

 .            σ :  الانحراؾ المعٌاري للمشروع 
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العملٌة التً ٌتم بموجبها تسرٌع وقت انها المشروع مع الاستعداد لتحمل التكالٌؾ الاضافٌة المترتبة على هذا                 / س .    

هى ؟                                                                                                                     . التسرٌع .          

.                                                                                                                        تسرٌع المشروع .            

؟                                                                                 ........... عملٌة التسرٌع قرار ٌجب اخضاعة لمبدأ / س .     

 الكلفة والمنفعة                                                                                                                            .           

عدد الاسباب الموجبة للتسرٌع ؟                                                                                                         / س .      

.                        مثلاً وجود اوقات تنفٌذٌة متفائلة اكثر من اللازم لأنشطة المشروع. ـ وجود خطاء فً جدولة المشروع 1.    

ـ نشوء ظروؾ بٌئٌة داخلٌة تؤدي الى تأخر تنفٌذ بعض الأنشطة الحرجة والتً ٌؤدي تأخر تنفٌذها الى تأخر تنفٌذ              2.    

 عدم توفر          – ظهور صعوبات فنٌة – تأخر وصول بعض الموارد الحرجة –ؼٌاب الموظفٌن  )المشروع  ككل مثل .        

                                                                                                                    (السٌولة .                    

 ضروؾ         –تأخر الموردٌن  )ـ نشوء ظروؾ بٌئٌة خارجٌة ممكن ان تؤدي الى تأخر تنفٌذ بعض الانشطة الحرجة مثل 3.    

                                                                                                     ( اضطرابات اجتماعٌة –مناخٌة .       

.                                                                               ـ التسرٌع بناء على طلب الزبون وعلٌة تحمل التكالٌؾ 4.    

.                                                                                                  ـ تؽٌرات قانونٌة وتشرٌعات حكومٌة 5.    

وضح كٌؾ تكون عملٌة التسرٌع ؟                                                                                                       / س .   

.                                                                              ـ تبدأ بالأساس على المسار الحرج لأنه المسار الاطول1.    

.                            ـ تسرٌع لوقت تنفٌذ المشروع ٌعنً تقصٌر وقت المسار الحرج عن طرٌق تسرٌع الانشطة الحرجة 2.    

 ؟............ٌتم حساب تكلفة تسرٌع الوحدة الزمنٌة حسب هذه المعادلة / س .    

                 

                                                    

  

 (موازنة المشروع . المحاضرة الثامنة )                        

عرّؾ موازنة المشروع ؟                                                                                                           / س 

مع تقدٌر التكلفة            , هً عملٌة تقدٌر تكلفة المشروع عن طرٌق تحدٌد الموارد اللازمة لتنفٌذ كافة انشطة المشروع .    

.                                                                                            المتوقعة لهذه الموارد وقت استخدامها .    

عدد خطوات تحدٌد موازنة المشروع ؟                                                                                                      / س 

ـ التنبؤ بالوقت الذي نحتاج فٌة هذه الموارد                      2.               ـ التنبؤ بالموارد اللازمة لنفٌذ المشــــروع1.    

ـ التنبؤ بأثر التضــخم علــى هــذه الــموارد                                                                                      4ـ التنبؤ بتكلفة هذه الموارد وقت استخدامها                3.    

ـ التنبؤ بالمخاطر المحتملة التً ستواجه المشروع اثناء السعً للحصول على هذه الموارد                                  5.    

اذكر فوائد موازنة المشروع ؟                                                                                                      / س 

.                                                                  (اداة للانجاز والقدرة على الوصول الى الاهداؾ  )ـ تخطٌط 1.    
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                                                             (تحدٌد وتوفٌر الموارد فً الوقت المناسب  )ـ تخصٌص الموارد 2.    

                                                                   (مـعٌار للمـقارنة بٌن التكـلفة المـقدرة والـتكلفة الفــعلٌة  )ـ رقابة 3.    

        ( ربطها بأهداؾ المشروع ومدى ارتباطها برسالة المنظمة الام – التكلفة –حساب كمٌة الموارد  )ـ قٌاس الاداء 4.    

وضح هذه الطرق ؟                                                    . ٌتم اعداد الموازنة التقدٌرٌة فً المشارٌع بعدة طرق / س 

:                                                                                                            ـ طرٌقة المخصصات التقدٌرٌة 1.    

.               أ ـ ٌتم حساب المخصاصات التقدٌرٌة للمشروع  بالاعتماد على التجارب السابقة وبعض البٌنات التارٌخٌة .        

.                                                      ب ـ تعتبر هذة الطرٌقة سهـلة وقلٌلة التـكلفة عـند استخـدامها فً الـتقدٌرات .      

.                                                  ج ـ من سلبٌتها انها تحتمل نسبة عالٌة من احتمال حصول خطاء فً التقدٌر .      

:                                                                                             ـ طرٌقة الموازنة من الاعلى الى الاسفل 2.    

أ ـ ٌتم تقدٌر المبالػ المالٌة اللازمة لتنفٌذ المشروع من قبل المستوٌات الادارٌة الاعلى                                       .      

ب ـ ٌطلب من الهٌئات الادنى ان تقوم باعداد الخطط والجداول والموازنات ضمن السقوؾ المسموحة لهم                   .    

ج ـ ٌتم تجمٌع هذه الخطط والجداول لتحدٌد الموازنة الاجمالٌة                                                                   .    

د ـ تعتمد هذه الطرٌقة على عملٌة المقارنة بٌن المشارٌع المماثلة التً تم تنفٌذها                                                .    

اذكر مزاٌا طرٌقة الموازنة من الاعلى الى الاسفل ؟                                                                          / س . 

            من الطرٌقة السابقةانها طرٌقة لتدرٌب المستوٌات الادارٌة العلٌا على التخطٌط واتخاذ القرار بالإضافة انها اكثر دقة .    

اذكر عٌوب طرٌقة الموازنة من الاعلى الى الاسفل ؟                                                                        / س . 

.             وانها لازالت تحتمل نسبة من الخطاء والبعد عن الدقة المطلوبة , انها ؼٌر دقٌقة فً عملٌة توزٌع المخصصات .    

:                                                                                        ـ طرٌقة الموازنة من الاسفل الى الاعلى 3.    

أ ـ تعتبر اكثر دقة فً اعداد الموازنة التقدٌرٌة                                                                                     .     

                              ( انشطة – وحدات عمل – حزم عمل –تحلٌل المشروع الى مهمات  )ب ـ تجزئة هٌكل العمل .    

اذكرها ؟                                                                              . هناك اسس لإختٌار طرٌقة اعداد الموازنة / س 

.      كلما زاد حجم المشروع فً انشطة  المشروع كلما اصبح بحاجة الى طرٌقة اكثر دقة                : ـ حجم المشروع 1

 .                                                                                                                      (مثل طرٌقة من الاسفل الى الاعلى )

كلما تنوع المشروع فً انشطة المشروع بدرجة عالٌة كلما اصبح بحاجة الى طرٌقة اكثر دقة                : ـ تنوع المشروع 2

                                                                                                            (مثل طرٌقة من الاسفل الى الاعلى  ).  

اذا كانت الادارة مركزٌة فأنها ؼالباً ستستخدم طرٌقة من الأعلى الى الأسفل اما اذا كانت               : ـ نمط ادارة المشروع 3

  .الادارة ؼٌر مركزٌة  فأنها ستستخدم طرٌقة من الاسفل الى الاعلى.  

                                                                    ( ثقافة منفتحة ومرنة –ثقافة مركزٌة محافظة )ـ الثقافة السائدة 4

ما السبب فً ذلك ؟                                   . فً بعض الأحٌان تضطر المنظمات الى تموٌل مشارٌع ؼٌر رابحة / س 

ـ تطوٌر معرفة جدٌدة او تكنولوجٌا جدٌدة تخدم المنظمة وتساعد فً تحقٌق رسالتها                                         1.   

ـ مساعدة الشركة الام فً الحصول على موطئ قدم فً مجال المشروع ودخول المناسفة فً هذا الحقل                     2.   

ـ تمكٌن الشركة من الحصول على بعض الاجزاء اللازمة او الخدمات اللازمة لاتمام العمل الذي تهتم به الشركة          3.   

ـ  تمكٌن الشركة من تحسٌن موقعها فً العطاءات او المقاولات القادمة                                                        4.   

ـ تحسٌن الموقع التنافسً للشركة الام                                                                                                    5.   

ـ توسٌع خط الانتاج او خط الاعمال فً الشركة الام                                                                             6.   

 .  ـ ممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة مثل المشارٌع التً تنفذها الحكومة لصالح الشعب 7.   
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  (ادارة فرٌق المشروع . المحاظرة التاسعة )                                       

الا انه قد تواجهه بعض المشاكل            . من المعروؾ ان مدٌر المشروع هو الذي ٌقوم بأختٌار الطاقم الذي سٌعمل معة / س 

لا سٌما اذا تم استعارة هذا الطاقم من الادارة الوظٌفٌة ؟ وضح ذلك ؟                                                              .     

.                                                                    قد ٌتأثر الولاء للمشروع ووحدة الامر .عند استعارة الطاقم .     

عرؾ فرٌق العمل ؟                                                                                                                   / س 

هو مجموعة من الافراد الذٌن ٌعملون مع مدٌر المشروع وتحت ادارتة لانجاز المشروع والوصول به الى اهدافة فً    .    

.                                                                                                   الوقت والتكلفة والمواصفات المطلوبة .     

.              بأنة مجموعة من الاعضاء ذوي تخصصات متنوعة ٌعملون معاً لتحقٌق اهداؾ المشروع . كما ٌعرّؾ اٌضاً .     

وضح ذلك ؟                                                                                                 . لفرق العمل اهمٌة كبٌرة / س 

ـ الحاجة الى التعاون بٌن العاملٌن لتحٌق اهداؾ المشروع         2ـ فرق العمل تعتبر احدى ركائز نجاح وتقدم المنظمات  1.  

ـ ترفع من انتاجٌة العمل وتساعد على المرونة                     4ـ تعتبر اداة فعالة لانجاز المهام المشتركة                 3.  

.                                                                              ـ تحسن مستوى الجودة وتعمل على تحقٌق الاهداؾ5.  

وضح ذلك ؟                                                                                . هناك مزاٌا عند تكوٌن فرق العمل / س 

.                      ـ تعطً قٌمة اعلى لمخرجات العمل التنظٌمً وتخلق جواً من الرضا للأعضاء العاملٌن فً الفرٌق 1.    

.                  ـ تقرب وجهات النظر بٌن الاعضاء وتخلق جو من الانتاج الفكري والابداعً وتساهم فً تقلٌل التكالٌؾ2.    

اذكرها ؟                                                                             . هناك تصنٌفات مختلفة لأنماط فرق العمل / س 

.                                                                            تستخدم لحل مشكلة معٌنة ٌراد حلها : ـ فرق المهام 1.   

.                              هم الموظفٌن الذٌن ٌشرفون على الوحدات التشؽٌلٌة او التنظٌمٌة فً المنظمة : ـ فرق الادارة 2.   

.                                                         من خصائها العمل فً المجال الافتراضً : ـ فرق العمل الإلكترونٌة 3.   

اذكرها ؟                                              . الباحث مهرمان قسم فرق العمل الى اربعة انواع وفقاً لمعاٌٌر مختلفة / س 

:                                                                                                          ـ حسب العمل او الهدؾ 1.    

.                                                                             تهدؾ الى تحسٌن اجراءات العمل:  فرق التحسٌن –.                    

.                                               تهتم بتنمٌة المنتاجات او الخدمات الجدٌدة :  فرق انجاز المهام –.                    

:                                                                                                                     ـ حسب الوقت 2.    

.                                                                           تبقى طالما بقٌت المنظمة :  فرق دائمة –.                    

 .      تبقى لفترة محدودة :  فرق مؤقتة –.                    

 : ـ حسب درجة الحرٌة المتاحة 3

.                                             ٌقوم القادة باتخاذ القرارات لاعضاء الجماعة :  جماعات عمل –                       

:                                                                                                             ـ حسب هٌكل السلطة 4.             

.                                                              فرق مكونة من اعضاء من مختلؾ التخصصات–.                                 

.                                                                      فرق مكونة من الاعضاء من نفـــس التخصــص–.                                 

                                                                                                                                                       .

اذكراها ؟                                                                                       . تمر عملٌة بناء الفرٌق بخمسة مراحل / س .        

:                                                                                                  مرحلة التشكٌل : المرحلة الاولى .             

ـ تعرؾ اعضاء الفرٌق على بعظهم وبناء الثقة فٌما بٌنهم                           2 ـ ظهور الحاجة الى تكوٌن فرٌق العمل                 1.            
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                      ـ تكون اهداؾ المشروع موضع التساؤل والنقاش4     ـ فً هذه المرحلة لاٌتعارفو لذا ٌكونو حذرٌن فً التفاعل والاتصال3.         

 ـ اعداد ماٌسمى بعقد الالتزام الذي ٌشكل مرجعٌة للفرٌق     6ـ ٌصرؾ الفرٌق جهدا كبٌرا على التنظٌم والتدرٌب                        5.         

 

                                                                                                                           :مرحلة العصؾ : المرحلة الثانٌة            

ـ ٌكون الضؽط وٌمٌلون هنا الى التذمر والاحساس  بالتعب                 2ـ ٌبدا العاملون فً التحقق من حجم العمل الملقى على عاتقهم            1.          

                           ـ ٌقامون العمل مع الفرٌق كمجموعة متجانسة4         ـ ٌعتمد العاملون بشكـل اساسـً فً اداء الـعمل على خبـرتهم 3.          

                                                        ـ ٌجب على قائد الفرٌق التحلً بالصبر والمرونة فً العمل بهدؾ خلق التعاون والتجانس 5.        

:                                                                                                                                                                       مرحلة التطبٌع : المرحلة الثالثة .        

ـ ٌقل مستوى الصراع لمصلحة التعاون                                               2ـ ٌبد اعضاء الفرٌق بالتعاون مع بعظهم                             1.        

ـ ٌظهر النقد البناء كسلوك طبٌعً فً التعاون بٌن أعضاء الفرٌق                  4                                         ـ ٌبدأ الفرٌق بالتماسك3.          

              ـ كنتٌجة لذلك ٌبدأ التقـدم فً انجـاز المشروع بالظـهور فً العمل   6ـ ٌبذل العاملون مزٌدا من الوقت والطاقة للتركٌز على الأهداؾ  5.          

:                                                                                                                          مرحلة الانجاز: المرحلة الرابعة .         

ـ توقعاتهم من المشروع فً النضوج وٌصبحون اكثر تفهما للمشروع             2تبدأ علاقة أعضاء الفرٌق بالاستقرار                                ـ1.       

ـ ٌبدأ الاداء فً الارتفاع وتحقٌق الانجاز عن طرٌق تشخٌص المشكلات وحلها وتفهم طرق التنفٌذ                                                           3.        

ـ وضوح الادوار للعاملٌن وٌتسارع التقدم نحو تحقٌق اهداؾ للمشروع                                                                                        4.        

:                                                                                                               مرحلة المناشدة  :      المرحلة الخامسة.    

                                ـ تحدٌد الدروس المستفادة والاحتفال بنجاح المشروع2                                                          ـ ٌتم تقٌٌم الأداء  1  .     

                                         ـ ؼالباً تكون مرحلة تسلٌم المشروع بعد اكمالة4ـ المساهمة فً تحقٌق اهداؾ المنظمة الام                       3.        

اذكرها ؟                                                                                                        . لفرق العمل ادوار/ س .           

                              ( الموجه المقوم – المنسق – معطً المعلومات – الباحث عن المعلومات –المبادأة  ): ـ أدوار المهام 1.      

                               (  المعبر عن مشاعر الفرٌق – المتابع – واضع المستوٌات –المشجع  ):ـ ادوار المحافظة والصٌانة 2.      

 -                          الباحث عن الاعتراؾ والتقدٌر فقط– المعارض او الذي ٌضع المعوقات –العدوانً  ): ـ ادوار ضد الفرٌق3.      

                                                 ( المسٌطر – ذو العقلٌة المنؽلقة – الباحث عن المصلحة الذاتٌة .                                     

 خاصٌة اذكرها ؟                                                                               12خصائص فرٌق العمل الناجح / س .         

:                                                                                                                        ـ وجود راعً للفرٌق 1.              

 الادارة العلٌاء للمنظمة هى التً توفر الدعم والموارد فً الوقت وبالكمٌة المناسبة                                            –.             

 مدٌر المشروع ؼالباً ٌكون الشخص الذي ٌمثل حلقة الوصل بٌن المشروع والادارة العلٌاء                                    –.             

:                                                                                                           ـ وجود عقد الالتزم للفرٌق 2.             

 عقد الالتزام هو وثٌقة رسمٌة تحدد رسالة الفرٌق , اهدافة , حدود عملة ومدى صلاحٌاتة ومصادر الموارد               –.             

 .                                                                                                                                                                                                         التً ٌحتاجها .                

كما ٌحدد اعضاء الفرٌق وادوارهم ومسؤولٌاتهم                                                                                                                                                              -- 

اصحاب        .كما ٌشارك فً معرفتة والتوقٌع علٌة, ٌناقش عقد الالتزام من الفرٌق ومدٌرة وٌوقع علٌة لٌكون مرجعاً .        -- 

المصالح الاساسٌٌن فً المشروع                                                                                                                  .           

:                                                                                                                    ـ تركٌبة الفرٌق 3.        

 ٌجب تحدٌد حجم الفرٌق بناءً على حجم المشروع                                                                         –.              

  امدادة بالخبرات المتنوعة واللازمة للمشروع  –.              
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:                                                                                                                             ـ التدرٌب 4   .      

 ٌجب تدرٌب الفرٌق على مهارة وتقنٌات حل المشاكل وتدرٌبة على مهارات الاتصال وقبول الاخر                   –.               

 ٌجب تدرٌبة على مهرات فنٌٌة وماٌتعلق برفع الكفاءة الانتاجٌة                                                           –.               

:                                                                                                                ـ القواعد الاساسٌة 5.         

 ٌجب على الفرٌق تطوٌر قواعد اساسٌة تحكم العملٌات والاتصالات بٌن اعضاء الفرٌق                                –.               

:                                                                                                                    ـ الاهداؾ الواضحة 6.         

 تحدٌد الاهداؾ بشكل واضح وصالحة لتكون مقٌاس لمستوى النجاح ومشتقة من رسالة المنظمة الام                 –.               

:                                                                                                                          ـ المحاسبة 7.         

 تقدم تقارٌر دورٌة عن اداء الفرٌق والاستعداد للمحاسبة على الاداء                                                      –.               

:                                                                                                            ـ اجراءات اتخاذ القرار 8.         

 توضح اجراءات عملٌة اتخاذ القرار داخل الفرٌق وسبل اعتماد القرارات المتخذة                                       –.               

:                                                                                                                           ـ الموارد 9.         

 توفٌر الموارد اللازمة لإنجاح المشروع بالإضافة الى توفٌر الموارد المعلوماتٌة للوصول الى الاهداؾ               –.               

:                                                                                                                                        ـ الثقة 10.         

 ثقة الادارة العلٌاء بأعضاء الفرٌق وثقة الفرٌق ببعضهم البعض وثقتهم بأنفسهم                                         –.               

:                                                                                                                   ـ اتصالات مفتوحة 11.         

 القدرة على الاتصال وتبادل المعلومات والانصات وسماع الاخر                                                          –.              

:                                                                                                                              ـ القٌادة 12.         

 مدراء المشروع ٌجب ان ٌتمتعوا بالقدرة على التأثٌر والتحفٌز والحث على تحقٌق الاهداؾ                            –.              

 ان ٌكونوا قدوة الى الاقتداء بهم ومرشدٌن لحل المشاكل والتعلم منهم                                                       –.              

ٌشٌر مصطلح التماسك الى وجود درجة عالٌة من الترابط بٌن وحدات الفرٌق وٌمكن رصد العوامل التً تزٌد من           / س .    

:                                                                                                            تماسك فرٌق عمل المشروع كالتالً .           

               (مدٌر المشروع )ـ وجود قائد كؾء وفعال للفرٌق 2ـ وضوح الاهداؾ والاتفاق علٌها بٌن اعضاء الفرٌق          1.    

ـ الحجم المناسب لفرٌق العمل                                   4ـ  توفٌر فرص التفاعل المستمر والمتبادل بٌن اعضاء الفرٌق 3.    

ـ التقوٌم المناسب لاداء الفرٌق من طرؾ الادارة العلٌاء         6ـ قلة مساحة الصراع داخل الفرٌق                               5.    

اذكر الاسباب فً ذلك ؟                                                               . ٌقع فرٌق عمل المشروع فً بعض الاخطاء / س .     

ـ السرعة فً تكوٌن فرٌق العمل                            2ـ عدم وضوح الاهداؾ التً من أجلها تم تكوٌن فرٌق العمل           1.    

ـ عدم اعطاء فرٌق العمل الصلاحٌات الكافٌة                                                             4ـ سوء اختٌار بعض اعضاء فرٌق العمل                                 3.    

ـ  عدم توفر الامكانات والموارد لفرٌق العمل اثناء تنفٌذ المشروع                                                                    5.    

ـ ممارسة مدٌر المشروع لأسلوب السلطة بشكل مفرط                                                                                                                                                  6.    

 ـ تملق الاعضاء لمدٌر الفرٌق محاولٌن ارضاءة على حساب مصلحة المشروع7.    

وضح صور الاختلافات داخل فرٌق العمل ؟                                               . الاختلافات بٌن البشر حقٌقٌة وواقعٌة / س .    

ـ المهن والتخصصات                       4ـ المستوى الاداري أو الوضٌفً     3ـ العمر          2                 (انثى / ذكر  )ـ الجنس 1.    

                                    (العادات والتقالٌد , الدٌن  )ـ الثقافة 7ـ الجنسٌة        6ـ الاهتمامات                             5.    

اذكر هذة الخصائص ؟                                                       . هناك عدة خصائص ٌجب توفرها فً عضو الفرٌق / س .    

ـ الاعضاء ذوي المناصب العلٌا فً الفرٌق ٌجب ان ٌكون مقبولٌن من الادراة العلٌاء          2ـ المهارة الفنٌة العالٌة         1.        

 ـ الثقة العالٌة بالنفس   5ـ التوجه القوي نحو الهدؾ      4ـ التوجة القوي نحو حل المشاكل   3.        
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  ( أدارة الصراع فً المشروع –المحاضرة العاشرة  )                                     

اذكرهما ؟                                                                                                          . هناك تعرفان للصراع / س .    

الصراع هو حالة من عدم الاتفاق بٌن فردٌن أو مجموعتٌن أو اكثر والناتجة من ضرورة اشتراكهم فً         : التعرٌؾ الاول .    

كما ٌنشاء الصراع بسبب امتلاكهم مركزاً وقٌماً وادراكات مختلفة      . موارد محدودة أو انشطة عمل معٌنة .                       

الصراع هو التصادم او التضارب الذي ٌحصل عندما ٌتعارض السلوك الموجه نحو الهدؾ لمجموعة ما       :  التعرٌؾ الثانً .   

.                                                                                                  مع سلوك مجموعة اخرى .                       

تشترك معظم التعرٌفات فً كون الصراع هو ؟                                                                                                 / س .    

ٌُحرم 2ـ خلاؾ على الاهداؾ والمصالح والموار   1.            الطرؾ الاخرـ ٌسعى كل طرؾ او فرٌق للحصول على الموارد مما 

ـ الحاق الضرر بالطرؾ الاخر وذلك بسبب سعٌة للحصول على الموار                                                           3.     

ـ قد ٌنتج الصراع  اٌضاً بسبب الاختلاؾ فً القٌم والادراكات بٌن الافراد والمجموعات                                         4.     

.                                          ـ قد ٌنتج الصراع بسبب عدم وضوح الادوار والصلاحٌات بٌن الافراد والمجموعات 5.     

وضح ذلك ؟                                                                               . هناك وجهات نظر تختلؾ حول الصراع / س .     

:                                                                                                     تعتبره المدرسة الكلاسٌكٌة : الاتجاة الاول .      

                  ( وٌجب قمعة – لٌس له علاقة باالاهداؾ التنظٌمٌة – وشخصً – وؼٌر شرعً –شٌئ ضار  ).                      

:                                                                                                                       تعتبرة المدرسة السلوكٌة : الاتجاة الثانً .      

.                               امر لا مفر منة وأنة حٌوي فً عملٌة التؽٌٌر ولكنة مكلؾ ومطلوب حلة واستبعادة  .                      

:                                                                                                         الاتجاة المعاصر : الاتجاة الثالث .     

.              ٌرى ان الصراع لٌس ضارا  او مفٌدا فً حد ذاتة ولكنة شً حتمً ولا ٌمكن استبعادة من المنظمة .                       

اذكرهما ؟                                                     . هناك بعدٌن اساسٌٌن للنظرة المحاٌدة للصراع فً الاتجاة المعاصر / س .      

الكثٌر من حالات الصراع فً المنظمة ٌمكن اعتبارها محفزات لإٌجاد طرق واسالٌب جدٌدة فً تنفٌذ             : البعد الاول - 1.       

.                                                                                                                    الاعمال .                          

فتختصر              . ان ادارة الصراع هى احد النشاطات الاساسٌة للمدٌر المعاصر فعلٌة ان لا ٌكتم الصراع : ـ البعد الثانً 2.        

المنظمة فوائدة وفً نفس الوقت لاٌسمح بتفاقمة بحٌث ٌصبح مدمرا او ضار فً المنظمة                                     .                            

اذكرهما ؟                                                                                          . للصراع فً المشارٌع عدة اسباب / س .       

ـ معظم الصراعات مرتبطة بحالة عدم التأكد من حدوث شًء فً المستقبل مما ٌجعل الافراد ٌحملون افكار                  1.        

.                                                                                                مختلفة حول  امكانٌة الوصول الى اهداؾ المشروع .           

ـ شدة التعقٌد فً بٌئة عمل المشروع ناتجة عن وجود مدخلات من اشخاص واقسام ومنظمات عدٌدة ومختلفة عن            2.        

.                                                                 بعظها وكذلك بسبب وجود الاعتمادٌة بٌن الانشطة كل هذا محفز للصراع.           

ـ اصحاب المصالح الذٌن ٌشتركون فً انجاز المشروع ٌحملون معتقدات وقناعات مختلفة ولدٌهم مصالح واهداؾ           3.        

متعارضة                                                                                                                           .            

تشكل ضؽوط على الاطراؾ العاملة فً              ( المواصفات – التكلفة –الوقت  )ـ الاهداؾ الرئٌسٌة الثلاث للمشروع 4.        

 المشروع  .            
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اذكر مستوٌات الصراع فً المشروع ؟                                                                                                 / س 

.                               وٌظهر بسبب ؼموض فً الادوار وسوء توزٌع العمل بٌن الافراد : ـ صراع بٌن اعضاء فرٌق العمل 1.    

وهو بٌن المجموعات والاقسام داخل المشروع ومن اسبابة وجود            (صراع الحلفاء ): ـ صراع بٌن المجموعات 2.   

والمسؤولٌات والصلاحٌات فً اتخاذ القرار وكذلك عدم وضوح فً كٌفٌة              , ؼموض فً  أهداؾ المشروع .       

.                                                                                                       توزٌع الادوار والموارد .        

 (                                              الخ....  هٌئات حكومٌة – مقاولً الباطن –الموردٌن  )الاطراؾ الخارجٌة : ـ صراع بٌن المشروع والجهات الخارجٌة 3.  

.              وٌكون بسبب شروط تعاقدٌة أو الإلتزام بشروط معٌنة فً أداء المهام .                                                      

اذكر هذه المصادر ؟                                      . عبر مراحل حٌاة المشروع المختلفة ٌكون هناك عدة مصادر للصراع / س 

ٌجب تحدٌد الأولوٌات بحٌث ٌكون هناك وضوح فً عناصر خطة المشروع وتوزٌع المسؤولٌات          : ـ الأولوٌات1.     

.                                             والصلاحٌات ووضوح الادوار وبعدها ٌتم تحدٌد الأولوٌات فً التنفٌذ من أجل الوصول الى الاهداؾ .                    

لا بد من وجود اجراءات عمل ادارٌة ٌتم اتباعها والالتزام بها فً المشروع بالاضافة الى                 : ـ الإجراءات 2.     

التفاهمات والشروحات التً ٌتضمنها عقد الالتزام فً المشروع لتوضٌح الإجراءات والمسؤولٌات         .                       

.                                                           والصلاحٌات والخطط الاحتمالٌة لمواجهة الضروؾ الطارئة والمفاجئة .                       

.                     محدد الانشطة والتداخل والتتابع والمحطات الرئٌسٌة, تحوٌل خطة المشروع الى جدول زمنً : ـ الجداول 3.     

وتجاوزها او مخالفتها قد تكون احد مصادر             . وجود موازنة محددة البنود حٌث ٌفترض الالتزام بها : ـ الكلؾ 4.     

.                                                                                                               الصراع.                 

ٌقصد بها مدى توفر الحلول الفنٌة للمشكلات التً قد تواجه المشروع عبر المراحل المختلفة               : ـ المشكلات الفنٌة 5.    

.                                                                               والوسائل التكنولوجٌة –وتتعلق بالمهارات الفنٌة .                            

ومدى توافرهم عند             ( المهارات – الكفاءات – الخبرة –العدد  )الافراد الذٌن ٌعملون فً المشروع : ـ العمالة 6.    

الحاجة راس المال الفكري والحصول علٌة والحصول على الكفاءات قد ٌكون احد مصادر الصراع                           .                  

 طبٌعة العلاقات بٌنهم                                              – مواصفاتهم الشخصٌة –طبٌعة الافراد : ـ الأمور الشخصٌة 7.    

اذكرهم ؟                                                                                                   . لابد من وجود ثلاث ادوات لحل الصراع/ س 

.                   هو اداة لحل الخلاؾ والوصول الى اتفاق ٌشعر معة كل فرٌقٌن انه راضً عن ماحصل علٌة : ـ التفاوض 1.    

ماالهدؾ من التفاوض ؟                                                                                               / س .                   

هو الوصول الى حل امثل لاٌستطٌع أي طرؾ ان ٌقترح مثلة بدون ان ٌكون ذلك الاقتراح على             .                   

.                                                                                                               حساب أي من الطرفٌن .                   

عدد شروط نجاح عملٌة التفاوض ؟                                                                                                   / س .                  

ـ ان الحل المرضً فً التفاوض بٌن الاطراؾ ٌجب أن ٌتم دون الاعتداء على اهداؾ المشروع                                      1.                   

ـ ان ٌعمل مدٌر المشروع على اٌجاد روح الثقة المتبادلة بٌن المتفاوضٌن                                                                 2.                   

ـ ان تبتعد الأطراؾ المتفاوضة عن أٌجاد الحلول التً تؤدي الى اشباع حاجاتها الشخصٌة                                            3.                   

ـ فصل الجوانب الشخصٌة عن المشكلة المتفاوض علٌها                                                                                 4.                   

ـ التركٌز على المصالح والفوائد ولٌس على المواقع الوظٌفٌة                                                                                  5.                   

ـ قبل المحاولة فً الوصول الى اتفاقٌة ٌجب العمل على اكتشاؾ وابتكار خٌارات تحقق المنافع               6.                   

المتبادلة والمصالح المختلفة للأطراؾ المتفاوضة                                                                                                     .                     

 ـ الاصرار على استخدام معاٌٌر موضوعٌة فً التفاوض 7.                   
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تعتمد الكثٌر مـن المـنظمات على أطـراؾ خـارجٌة لإنـجاز أجزاء مـن المشـروع لذلك أصـبح الزاماً                             : ـ الشراكة 2   

حٌث ان         . ان تكون هناك علاقة بٌن المشروع وبٌن هذة الاطراؾ علاقة شراكة ولٌست علاقة تقلٌدٌة .                 

 .الشراكة تهدؾ الى وضع اسس مبنٌة على المصالح والثقافة المشتركة للوصول الى الاهداؾ .                 

 

عدد شروط الشراكة الناجحة بٌن مختلؾ أصحاب المصالح فً المشروع ؟                                           /                    س 

وان تقوم بتطوٌرعقد الالتزام الذي ٌحكم               , ـ التزام الأدارة العلٌا فً المنظمة الام بالشراكة ودعمها 1.                    

.                                                                                                            العلاقات فً المشروع.                        

:       ـ ٌجب ان ٌنفذ الشركاء ذوي المصلحة فً المشروع الالتزامات المطلوبة منهم عن طرٌق القٌام بما ٌلً 2.                    

 القٌام بالتقٌٌم المشترك لتقدم المشروع                                                                             –.                         

 اٌجاد طرٌقة لحل المشاكل ومعالجتة نقاط الاختلاؾ اذا ظهرت                                                –.                         

 القبول بالتحسٌن والتطوٌر المستمر للأهداؾ المشتركة                                                          –.                         

 دعم الادارة العلٌا فً الطرفٌن لهذه الشركة                                                                      –.                         

ـ كل الشركاء ٌجب ان ٌلتزما بعمل مراجعة دورٌة لتنفٌذ المشروع والمحطات الرئٌسٌة حتى نهاٌة               3.                     

المشروع                                                                                                                .                         

هً اتفاقٌة مكتوبة بٌن مدٌر المشروع والادارة العلٌا للمنظمة والمدراء الوظٌفٌون            (اوعقد الإلتزام )ـ مذكرة التفاهم 3.     

.                                                                                         بالإضافة الى اشراك الزبون.                        

:                                                     فً هذه المذكرة ٌوافق كل طرؾ من الاطراؾ على التالً –.                        

                                                                                           ماهى الموارد اللازمة ومتى نحتاجها وماهى تكلفتها ؟# متى ٌجب ان ٌتم فعلة؟  # .  ماٌجب ان ٌتم فعلة .                        # 

 .التفاهم تشكل مرجع لأسس متفق علٌها بٌن الاطراؾ المشاركة فً المشروع لتقلٌل الصراعات فً المستقبل مذكرة: ملاحظة .    

  (ادارة المخاطر فً المشارٌع . المحاضرة الحادٌة عشر  )                                 

عرؾ ادارة المخاطر فً المشارٌع ؟                                                                                                    /        س 

.                                           هو مقٌاس لإحتمالٌة وتبعات عدم الوصول الى اهداؾ المشروع كما تم التخطٌط لها مسبقاً .          

ماهما ؟                                        . فأن هناك مكونٌن رئٌسٌن للخطر . لكون المخاطر تكمن فً حالة عدم التأكد التام / س .       

.                                                   ـ اثر هذا الخطر المحتمل على النتائج2.                          ـ احتمالٌة حدوثة1.          

من المعروؾ ان طبٌعة المخاطر التً تواجه المشروع تعتمد على حالة البٌئة التً ٌعمل بها المشروع ومستوى           / س .      

عدم التأكد فٌها عرؾ البٌئة ؟                                                                                                                          .            

                                 (الخ .............  الموارد البشرٌة – ثقافة المنظمة –كاالهٌكل التنظٌمً  )البٌئة هى مجموعة من العوامل الداخلٌة  .          

            (الخ . المالكون , الموردون , الزبائن , الاجتماعٌة , كالبٌئة الاقتصادٌة )البٌئة هى مجموعة من العوامل الخارجٌة .          

وضح الحالات البٌئٌة التً ٌمكن للمشروع العمل فٌها ؟                                                                                / س .      

فً هذه الحالة تكون جمٌع البٌانات المطلوبة متوفرة والنتائج واضحة ومعروفة وعلى مدٌر              : ـ البٌئة المؤكدة 1.           

.                                                                                                 المشروع أن  ٌختار القرار الافضل.              

فً هذه الحالة تكون الاحتمالات المتوقعة للبدائل معروفة وأن كل احتمال سٌنتج عنة ناتج وبدٌل          : ـ البٌئة الخطرة 2.    .     

.         ٌختلؾ عن الاخر وعلى مدٌر المشروع اختٌار البدٌل الذي ٌرٌدة مع تحمل المخاطر الناتجة عن هـذا الاخـتٌار.              

اذكرهما ؟                           . فً هذه الحالة لإتخاذ قرار الإختٌار ٌمكن استخدام معٌارٌن مختلفٌن / س .                        

ـ خسارة الفرصة البدٌلة                                                        2ـ القٌمة المالٌة المتوقعة      1.                             
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تتمٌز بالؽموض وعدم التأكد بسبب عدم توفر البٌانات الكافٌة وتكون البٌانات قلٌلة لدرجة         : ـ البٌئة فً حالة عدم التأكد 3.     

انها لا تساعد حتى فً توقع احتمالات ظهور الاحداث للمعاٌٌر المستخدمة فً تحدٌد البدٌل        .                                      

.                                                                            الأفضل فً حالة عدم التأكد .                                      

اذكرها ؟                                                                  . هناك عدة معاٌٌر تستخدم للبٌئة فً حالة عدم التأكد العام / س .   

وفقاً لهذا المعٌار ٌفترض متخذ القرار ان الظروؾ لصالحة فٌختار الحالة           : (معٌار افضل الافضل )ـ المعٌار المتفائل 1.    

 الافضل لكل بدٌل ثم ٌختار البدٌل الافضل من بٌنها    .        

وفقاً لهذا المعٌار ٌفترض متخذ القرار ان الظروؾ سٌئة دائماً فً كل               : (معٌار افضل الأسواء  ) ـ المعٌار المتشائم 2.    

 .البدائل فٌختار اسواء حالة لكل بدٌل ثم ٌختار الافضل من بٌنها لإنه اقل ضرر .         

وٌسمى اٌضاً معٌار الاحتمالات المتساوٌة لأن متخذ القرار ٌعطً احتمالات               : (معٌار لابلاس  )ـ المعٌار العقلانً 3     

.                                   متساوٌة لكل حالة من الحالات وٌتم تحدٌد البدٌل عن طرٌق الوسط الحسابً لكل بدٌل من هذه البدائل .         

هو معٌار توفٌقً بٌن المتشائم والمتفائل وٌتم تحدٌد البدائل بأستخدام معامل التفاؤل         : (معٌار هوروٌز )ـ معٌار الواقعٌة 4.    

 ٌكون متخذ القرار             1 وكلما اقترب المعامل α ≥≥0  1 وتكون قٌمة المعٌار αوٌشار له بعلامة  (معامل الواقعٌة  ).       

متفائلاً وٌتم احتساب البدٌل بضرب اعلى قٌمة بمعٌار الواقعٌة واقل قٌمة بمتتم معٌار الواقعٌة وتجمع القٌمتٌن للحصول     .        

على البدٌل الافضل                                                                                                                                      .        

ٌتم تحوٌل جدول العوائد الى مصفوفة الندم كما فعلنا فً            : savage وٌسمى معٌار regrestـ معٌار الندم او معٌار 5.    

.                                                                                  اسلوب الفرصة البدٌلة ثم اختٌار البدٌل الذي ٌقابلة اقل ندم .        

ماذا نعنً ؟            . هى عملٌة منتظمة تتضمن الافعال والممارسات اللازمة لتعرٌؾ المخاطر وتحلٌلها ومعالجتها وتوثٌقها / س .   

.                                                                                                                 هى عملٌة تقٌٌم المخاطر .         

اذكرها ؟                                                                                             . تمر ادارة المخاطر بعدة مراحل / س .    

هى عملٌة تطوٌر وتوثٌق الطرق التً سٌتم من خلالها تعرٌؾ وتحلٌل المخاطر ثم        : التخطٌط للمخاطر : المرحلة الاولى .     

.                               ومراقبة التؽٌر الحاصل فً تطبٌق هذه الخطط, تطوٌر خطط لمعالجة المخاطر .                         

عملٌة تحدٌد ثم تحلٌل المخاطر التً تعٌق وصول المشروع الى اهدافة وتتكون من            : تقٌــٌم المخـــــاطر : المرحلة الثانٌة .     

.                                                                                                                            جزئٌن .                        

عن طرٌق تحدٌد انواع المخاطر التً تواجه المشروع فً كل مرحلة من مراحل عملة                             : ـ تعرٌؾ المخاطر 1.     

.                                                                                       والملخصة فً الجدول التالً .                              

               .                      
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:                                هناك عدة طرق لتصنٌؾ وتحلٌل المخاطر فً السوق منها : ـ تحلٌل المخاطر 2                        

 تصنٌؾ المخاطر من حٌث قابلٌة التجنب والالؽاء وبناء على هذا التصنٌؾ هناك       –.                                               

هما                                                                    : نوعٌن من المخاطر.                                                  

هى المخاطر التً تؤثر على جمٌع المشارٌع التً تعمل فً           : ـ مخاطر السوق1.                                                 

.                                                                    السوق.                                                                        

.                                                                       وهذه ٌمكن مواجهتها وتقلٌلها : ـ مخاطرتتعلق بالمشروع نفسة 2.                                                 

وبناء على هذا التصنٌؾ هناك نوعٌن من         : تصنٌؾ المخاطر من حٌث مصدرها.                                                - 

 .المخاطر مخاطر خارجٌة ومخاطر داخلٌة.                                                 

هى العملٌة التً تتضمن اختبار وتطبٌق واحد أو اكثر من الاستراتٌجٌات المناسبة           : معالجة المخاطر :        المرحلة الثالثة 

التً  تساعد فً جعل المخاطرة فً حدودها المقبولة بحٌث لا ٌعٌق وصول المشروع الى أهدافة                .                         

ومنها الاتً                                                                                                            .                         : 

ففً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع انا اعلم ان المخاطر               : ـ استراتٌجٌة استبقاء المخاطر 1.                        

موجودة وأنا مهتم بالتبعات المحتملة لهذه المخاطر وسوؾ انتظر لأرى ماذا سٌحدث وأنا اتقبل              .                           

.                                                                                       المخاطر التً ستظهر وسوؾ اقوم بمواجهتها .                           

ففً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع  انا لن اقبل بالمخاطر ولن أنتظر             : ـ استراتٌجٌة المنع 2.                        

حصولها لأن هذا الخٌار سوؾ ٌؤدي لظهور نتائج ؼٌر مرؼوبة ولهذا سوؾ اقوم بعمل تؽٌٌر أما         .                            

.                                                                فً التصمٌم أو فً المتطلبات بهدؾ تجنب حصول هذه المخاطر .                            

فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع انا سوؾ استخدم المقاٌٌس                : ـ استراتٌجٌة التسكٌن 3.                         

الضرورٌة اللازمة لمراقبة المخاطر والسٌطرة علٌها وذلك من خلال اعداد خطة احتمالٌة لمواجهة         .                             

.                                                                                                      هذه المخاطر والسٌطرة علٌها .                             

فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع سأجعل الاخرٌن ٌشاركوننً فً             : ـ استراتٌجٌة التحول 4.                         

أو من خلال الكفالات التً          (أو الأنشطة الخطرة )تحمل المخاطر من خلال التأمٌن على المشروع .                             

أحصل علٌها  من الموردٌن والمنفذٌن الفرعٌٌن بحٌث اقوم بتحوٌل المخاطر الٌهم بدلاً من أن             .                             

 .اتعرض لها .                             

   (الرقابة على المشروع . المحاضرة الثانٌة عشر  )                                        

عرؾ الرقابة ؟                                                                                                                                /       س 

الرقابة هى احدى وظائؾ الادارة فً المشروع والتً ٌتم من خلالها جمع البٌانات والمعلومات بهدؾ قٌاس الاداء الفعلً        .     

.                                                                                                  ومقارنتة بالأداء المرؼوب أو المخطط له .     

على ماذا تحصل المنظمة عبر الرقابة ؟                                                                                                 / س .     

وماهً الفائدة من ذلك ؟ من أجل اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة اللازمة لتطوٌر الاداء              . تحصل على التؽذٌه العكسٌة .    

.                                                                                                                                      وتحسٌنة.   

اذكر عناصر الرقابة على المشروع ؟                                                                                                       / س .    

القٌام بأجراء التحسٌن على الاداء                           < مقارنتة بالمعاٌٌر الموضوعة محددة مسبقاً  < قٌاس الاداء الفعلً  < .    

اذكر اهداؾ الرقابة على المشروع ؟                                                                                                                        / س .    

                                                                     (كالوقت والتكلفة والمواصفات  )ـ الرقابة على اهداؾ المشــــــروع .     

                                                         (كالموجودات المادٌة والبشرٌة والمالٌة  )ـ الرقابة على موجودات المشروع .     
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:                             هناك عدة عوامل تؤدي الى تأخر التقدم فً تنفٌذ جدول المشروع نذكر منها : ـ الرقابة على الوقت 1.     

.                                                         وجود صعوبات فنٌة فً الانشطة تتطلب وقتاً اطول لأدائها أو لمعالجتها –.      

.                                                                                  تم برمجة الانشطة بأوقات متفائلة أكثر من اللازم –.      

.                                                                           تسلسل المهام فً عملٌة جدولة المشروع لم ٌكن صحٌحاً –.      

.                                                          تأخر فً امداد المشروع بالمواد الخام الضرورٌة أو الافراد أو المعدات –.      

.                                                        عدم اكتمال الأنشطة السابقة والتً ٌعتبر اكمالها شرطاً لبدء انشطة لاحقة –.      

.                                                                                                         أوامر أو طلبات جدٌدة للزبون –.      

.                                                                                             تؽٌر فً القوانٌن والتشرٌعات الحكومٌة –.      

.                                               هناك عوامل عدٌدة تؤدي الى ارتفاع تكلفة المشروع ومنها : ـ الرقابة على التكلفة 2.     

.                                                                                    قد ٌحتاج تنفٌذ بعض الانشطة الى موارد اضافٌة–.      

 . اضافة انشطة جدٌدة –.      

.                                                                                  دخول المناقصة بسعر منخفض بسبب شدة المنافسة–.     

.                                                                                              الموازنة المرصودة للمشروع ؼٌر كافٌة–.     

.                                                                                      ارتفاع أسعار الموارد اللازمة لإنجاز المشروع–.     

.                               ومنها . هناك عوامل عدٌدة تؤثر على المواصفات النهائٌة للمشروع : ـ الرقابة على المواصفات 3.     

.                                                                                         بروز مشاكل فنٌة ؼٌر متوقعة فً المشروع –.     

.                                                                         نقص موارد ضرورٌة فً وقت محدد من انجاز المشروع –.     

.                                                                                مشاكل متعلقة بجودة الموارد المستخدمة فً المشروع –.     

.                                                             وجود صراع فً المنظمة على بعض الموارد ذات الخصاص المعٌنة –.     

                       ( مالٌة – بشرٌة –موجودات مادٌة  )وٌقصد بها حماٌة موجودات المشروع : ـ الرقابة على الموجودات 4.     

:                                                                                  وتشمل على , أ ـ الرقابة على الموجودات المادٌة .        

.                                                   وتوقٌت استبدالها  (وقائٌة ام تصحٌحٌة  ) الرقابة على صٌانة هذه الاصول –.        

.                                                              الرقابة على المخزون الخاص بالمعدات والتجهٌزات وقطع الؽٌار –.        

:                                                                                      وتشمل على , ب ـ الرقابة على الموارد البشرٌة .      

.                                                                                                 حماٌة الموارد البشرٌة فً المشروع –.        

.             تنمٌة مهارات الموارد وخبرات البشرٌة بما ٌمنح الشركة راس المال الفكري الذي ٌجعلها تتفوق على منافسٌها–.        

:                                                                                          وتشمل على , ج ـ الرقابة على الموارد المالٌة .      

.                                             (الأصول التً ٌتم تدوٌرها خلال السنة المالٌة  ) الرقابة على الموجودات الجارٌة –.        

.                                                                                                      الرقابة على موازنة المشروع –.        

.                                  الرقابة على راس المال المستثمر فً المشروع وقنوات صرفة حتى تتحقق اهداؾ المشروع –.        

لعملٌات الرقابة عدة انواع اذكرها ؟                                                                                                      / س .    

:                                                                                                     ـ الرقابة بأستخدام الضبط و الربط 1.    

التدفئة عن طرٌق وجود             )ٌتم استخدام أجهزة أضافٌة للتحكم فً المخرجات مثل : أ ـ نظام ضبط من الدرجة الثانٌة .         

 . (ساعة تقوم بالفصل عند الوصول للدرجة المطلوبة .             
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مثل                  ٌقوم بتكٌٌؾ تلقائً مع البٌئة دون وجود أجهزة تحكم خارجٌة :     ب ـ نظام ضبط من الدرجة الثالثة 

                                                                                                                       (جسم الانسان  ).                                                   

هذا النوع من الرقابة ٌتم فحص واختبار الأنشطة والعملٌات أثناء حدوثها للتأكد من           : ـ الرقابة أثناء العملٌة 2

 معظم أنواع الرقابة فً المشروع فً مرحلة التنفٌذ        –سٌرها حسب ماهو مخطط لها .                           

.                                                                                  تقع تحت هذا النوع .                              

 ٌمكن تطبٌقة على كل جزء فً المشروع                                                                  –.                          

ٌمكن استخدامها         ( جدول المشروع – خطة المشروع –مقترح المشروع  ) من امثلتة –.                          

.                                                          على سلامة سٌر العملٌات اثناء الرقابة   كمعاٌٌر قٌاس للحكم.                             

.                        وتشمل على التالً , تتم الرقابة فً هذا النوع بعد انتهاء النشاطات موجهه للمستقبل  :الرقابة اللاحقة  ـ3

.                                 الى أي مدى تم تحقٌق أهداؾ المشروع المخطط لها :  أهداؾ المشروع –أ  .                            

ٌتم حساب الأوقات والتكالٌؾ الخاصة بنقاط الإنجاز قبل           : محطات الـــعمل  –ب .                           

وبعد انجاز هذة النقاط                                                                        .                                 

ٌصؾ تنظٌم المشروع والطرق المستخدمة فً التخطٌط                 :  التقرٌر النهائً–ج .                           

  .                                                                         وتوجٌة المشروع وؼٌر ذلك.                                 

وهى المقترحات الخاصة بتحسٌن أداء              :  توصٌات لتحسٌن الاداء المستقبلً –د .                                

المشروعات المستقبلٌة                                                                            .                                 

اذكر ادوات الرقابة على المشروع ؟                                                                                                     / س 

 معدل        – العائد على الاستثمار – قائمة التدفقات المالٌة –المٌزانٌة العمومٌة  )مثل : ـ ادوات رقابة مالٌة 1.    

                                                                               (دوران المخزون .                              

            ( قٌاس الانتاجٌة – الرقابة على المخزون –الرقابة على المواد الخام  )مثل : ـ ادوات رقابة انتاجٌة 2.    

                                          ( خرائط الرقابة الاحصائٌة –خرائط بارٌتو  )مثل : ـ ادوات الرقابة على الجودة 3.    

توجد أدوات أخرى للرقابة على انشطة المشروع وهى اكثر ملائمة لقٌاس اهداؾ المشروع وذلك عن      / س 

طرٌق قٌاس  مستوى التقدم الفعلً فً المشروع وخاصة فً الوقت والكلفة ومقارنتة بمستوى التقدم المقدر 

اذكر هذة الادوات ؟                                                                 . والمخطط له فً الموازنة وجدول المشروع 

تعود الى         الى من تعود فكرة تطوٌر القٌمة المكتسبة فً اٌجاد طرٌقة لقٌاس مستوى التقدم فً المشروع ؟: ـ القٌمة المكتسبة 1

.           السبب فً ذلك لتحدٌد المصارٌؾ التً تحملها المقاول وما السبب فً ذلك؟. رؼبة المقاول والزبون .                          

الهدؾ من ذلك معرفة حجم الدفعات المالٌة التً سٌحصل علٌها المقاول من                  وما الهدؾ من ذلك ؟.                      

.                                                       الزبون ومواعٌد تلك الدفعات مع تقدم العمل فً المشروع   .                          

اذكر هذه الطرق ؟                                                                       . هناك اربعة طرق لتحدٌد الدفعات ومواعٌدها / س 

 من العمل قد انجز عند المباشرة وان                                     50%بأستخدام هذه الطرٌقة ٌتم افتراض ان  : 50-50طرٌقة - 

.                                                                                       سٌعتبر منجزاً عند اكمال المهمة او المشروع   %50

بأستخدام هذه الطرٌقة ٌتم افتراض ان العمل لا ٌمكن ان ٌكتمل الا اذا تم انجاز                                           : 0-100طرٌقة - 

.                                                                المشروع بالكامل وعلٌة لا ٌدفع أي دفعات للمقاول والقبض عند الاتمام . 

تعتبر ان مقٌاس انجاز العمل هو استخدام المدخلات الحرجة التً                                             : استخدام المدخلات الحرجة - 

حٌث ٌستحق الدفعة المخصصة لهذا العمل                   (حضور سٌارة صب الاسمنت )بدونها لاٌتم انجاز العمل مثل .  

ٌتم حساب نسبة اكمال العمل عن طرٌق المقارنة بٌن الوقت الفعلً المبذول بالوقت                                    : قانون التناسبٌة . - 
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.                                  المخطط له حسب الجدول او مقارنة الكلفة الفعلٌة بالكلفة المحسوبة حسب الموازنة وٌتم تحدٌد         

 .                                                                                                                 الدفعات المستحقة للمقاول حسب نسبة الانجاز

                                                                                                                                                                                                                                                               

او كما ٌقال بانها اداة لفحص صحة                 , هى مقٌاس جٌد لقٌاس سلامة التقدم الفعلً فً المشروع : ـ النسبة الحرجة 2     .

:                                                                         المشروع وتتكون النسبة الحرجة من جزئٌن هما .                            

.                                                                      وٌسمى مؤشر اداء التكلفة : الجزء الثانً .      - وٌسمى مؤشر أداء الوقت: الجزء الاول .                               - 

                        ( مؤشر اداء التكلفة xمؤشر اداء الوقت  )ثم بعد ذلك ٌتم حساب النسبة الحرجة والتً هى .                               

اذكر هذه الخصائص ؟                         . حتى ٌكون نظام الرقابة على المشروع ناجحاً فأنة ٌجب ان ٌتمتع بعدة خصائص / س .    

ـ ٌجب ان لا تكون تكلفتة أعلى من فوائدة                                     2ـ ٌجب ان ٌتمتع بالمرونة وقابل للتعدٌل                  1.   

ـ ٌجب ان ٌعمل بطرٌقة منتظمة وفً الوقت المناسب                    4ـ ٌجب ان ٌكون قادراً على تلبٌة حاجات المشروع      3.   

ـ ٌجب ان ٌكون سهل الصٌانة                                             6ـ ٌجب ان ٌكون بسٌطاً بعٌداً عن التعقٌد                  5.   

ـ ٌجب ان تكون نتائجة قابلة للتوثٌق                                                                                                      7.   

.         ـ ٌجب استخدام أسالٌب ووسائل للقٌاس دقٌقة ضمن الحدود المطلوبة منها وبما ٌحقق اهداؾ المشروع وٌرضً الزبون 8.   

اذكر هذه الشروط ؟                         . حتى ٌكون نظام الرقابة فً المشروع متوازناً ٌجب ان تتوفر مجموعة من الشروط / س .    

ـ ان تمارس الرقابة بهدؾ تحقٌق الاهداؾ                      2.                   ـ عدم المبالؽة فً الاستثمار فً نظام الرقابة 1.    

.                                                                                          ـ ان لاٌؤدي نظام الرقابة الى تراجع الابداع 3.    

ما الهدؾ من نظام الرقابة المتوازن ؟                                                                                                    / س .    

 ـ مراقبة مدخلات المشروع3ـ تقٌٌم واعادة توزٌع الموارد     2ـ مراجعة تقدم المشروع      1.    

 

                                                               (انهاء المشروع . المحاضره الثالثة عشر  )                                     

اذكر هذة العوامل ؟                                                                     . هناك عدة عوامل تؤدي الى انهاء المشروع / س .     

.                                                                                                  وهً كالتالً: ـ العوامل التكنولوجٌة 1.     

 .  احتمال ضعٌؾ لتحقٌق الاهداؾ التكنولوجٌة المتوقعة للمشروع –.        

.                                                   وجود مشاكل تكنولوجٌة لا ٌمكن للمهارات الموجودة فً المشروع ان تحلها –.       

.                                                                 تحوٌل الاهتمام لمشارٌع أخرى تحتاج مثلاً الى تكنولوجٌا جدٌدة –.       

.                                                                                                  وهى كالتالً : ـ العوامل الاقتصادٌة 2.     

ارتفاع تكلفة تنفٌذ وتطوٌر المشروع                               -  انخفاض ارباح المشروع وتدنً العائد على الاستثمار فٌة    –.         

.                                                                                                     وهى كالتالً : ـ العوامل التسوٌقٌة 3.     

اشتداد التنافس وتفوق المنافسٌن                     - تؽٌر فً احتٌاجات السوق     -  امكانٌة ضعٌفة لتسوٌق المشروع     –.        

.                                                                                                          وهى كالتالً : ـ عوامل اخرى 4.      

.                                                         الوقت الطوٌل الذي ٌستؽرقة المشروع لتحقٌق نتائج اقتصادٌة اٌجابٌة –.         

.                                                                             تأثٌر سلبً للمشروع الحالً على المشارٌع الاخرى –.         

.                            عدم القدرة على المضً فً المشروع اذا ظهرت براءات اختراع تضعؾ من امكانٌة استمرارة –.         

اذكرها ؟                                                                                              . هناك عدة طرق لإنهاء المشروع/ س .    
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:                                                                                وٌحصل هذا النوع بالطرق التالٌة : ـ الانهاء بالإطفاء 1.    

 اذا نجح المشروع ووصل الى اهدافة                                                                           –.                            

                                                           (فشل دواء فً العلاج  ) اذا لم ٌنجح المشروع مثل –.                            

                                  (انفجار تشالنجر  ) اذا حصلت تؽٌرات بٌئٌة تؤدي الى قتل المشروع مثل –.                            

                                                    (القتل العمد  ) عندما تكون الادارة العلٌا ؼٌر مقتنعة بأستمرار المشروع –.                            

ٌحصل هذا النوع من الانهاء فً حالة حقق المشروع اهدافة حٌث ٌتم اضافتة لكً ٌصبح جزء من        : ـ الانهاء بالإضافة 2.     

        (قد ٌتبع لقسم ادارة الاعمال ثم ٌصبح قسم مستقل بكلٌة ادارة الاعمال  انشاء قسم الاعمال الكترونٌة )المنظمة الام مثال .                             

ٌحصل هذا النوع من الانهاء فً حالة حقق المشروع أهدافة كاملة وبالمواصفات المرؼوب فٌها            : ـ الإنهاء بالتكامل 3.     

وٌتطلب هذا النوع التصرؾ فً الإملاك والأفراد والتجهٌزات الخاصة بالمشروع المنتهً ووضع          .                             

.                                                                                          الٌات لعملٌة التكامل مع المنظمة الام .                             

تسمى هذة الطرٌقة اٌضاً الإهلاك البطًء وهذا بتقلٌل الموازنة وفً بعض الاحٌان ٌتم          . ـ الإنهاء بالتجوٌع والإهلاك 4.     

.                     تخفٌض الموارد المالٌة تدرٌجٌاً ولكن ٌترك المشروع حٌاً من الناحٌة القانونٌة.                                        

                                                                   (بهدؾ الحفاظ على سمعة المنظمة  ).                                       

اذكرها ؟                                                                           . تمر عملٌة انهاء المشروع بثلا ث عوامل اساسٌة / س .      

ما هما ؟                                        ............................. تخضع عملٌة قرار انهاء المشروع الى نموذجٌن اساسٌٌن / س : ـ عملٌة القرار 1.     

ـ الدرجة التً ٌنجح تصنٌؾ المشروع عند أخضاعة لمجموعة من العوامل المرتبطة بنجاح                  1.                            

.                                                                                               المشروع او فشلة .                              

                                        .ـ الدرجة التً ٌلبً فٌها المشروع الؽاٌات ومجموعة الأهداؾ التً انشىء من اجلها2.                            

نموذج للمساعدة فً اتخاذ القرار بخصوص انها               (shafar and mantel ,1989)قد طور / س .                         

ما اسم هذا النموذج ؟                                                                                  . المشروع.                              

.                                                                                                                             اسمة نظام دعم القرار.                              

على ماذا ٌعتمد نموذج نظام دعم القرار ؟                                                                                                          / س .                         

وٌتم من خلال جمع البٌانات            . ٌعتمد على نموذج العلاقات الموزونة للعوامل المقٌدة لاتخاذ القرار.                             

.                                                                                                       عن المشروع نفسة وعن المنظمة  الام وعن البٌئة التً ٌعمل بها المشروع .                            

بٌانات المشروع وبٌانات المنظمة فً ماذا تستخدم ؟                                                                                                                                                      / س .                          

تستخدم فً تحدٌد الاوزان والدرجات التً تمنح لكل عامل من العوامل وتكون هى مدخلات نموذج         .                            

.                                                                                                                          دعم القرار وفٌة ٌتم معالجة البٌانات بالخطوات التالٌة .                           

.                                                           جمع البٌانات والمعلومات عن البٌئة الخارجٌة وٌسمى نظام المعلومات الخارجٌة –.                          

جمع البٌانات والمعلومات عن البٌئة الداخلٌة  وٌسمى نظام المعلومات الداخلٌة                                                                .                          - 

 جمٌع البٌانات الخارجٌة والداخلٌة ٌتم تخزٌنها فً قاعدة البٌانات الخاصة بنظام دعم القرار                                                –.                          

 تم اخضاع البٌانات لقوانٌن وعوامل الانهاء والنتٌجة ان القرار سٌكون واحد من ثلاثة احتمالات             –.                          

:                                                                                                                  هى .                            

ـ الاستمرار بالمشروع                                                                                             1.                           

ـ انهاء المشروع                                                                                                                  2.                           

 ـ ؼٌر مؤكد وفً هذه الحالة نحتاج الى تطبٌق تحلٌل الحساسٌة لاختٌار الاستمرار او لا   3.                           

:                                                 تتم عملٌة التنفٌذ عن طرٌق أداء مدٌر المشروع لواجباتة التالٌة : ـ تطبٌق الانهاء 2      

 اكمال كل الاعمال المتبقٌة للمشروع                                                                             –.                           
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 التأكد من أن المشروع تم قبولة واستلامة من طرؾ الزبون                                                   –.                           

 اكمال الوثائق اللازمة ثم تجهٌز التقارٌر النهائٌة                                                               –.                           

 تحضٌر الفواتٌر النهائٌة للمشروع وارسالها الى الزبون بهدؾ تحصٌلها                                      –.                           

 اعادة توزٌع الاصول والموارد على مستوى المنظمة الام                                                     –.                           

                                                                              (ملفات العقود ) المراجعة القانونٌة –.                           

                                                                                 (فترة الضمان ) المتابعة والدعم –.                           

.                                                                                      وٌمكن اعتبار التقرٌر النهائً كملخص تارٌخً للمشروع وهذا حول : ـ اعداد التقرٌر النهائً 3.      

 اداء المشروع                                                                                                     –.                           

 الهٌكل التنضٌمً                                                                                                  –.                            

 فرٌق المشروع                                                                                                   –.                           

 الادارة التقنٌة للمشروع                                                                                           –.                           

 الدروس المستفادة                                                                                                     –.                           

  التحسٌنات المستقبلٌة                                                                                                                                                                                                                                      –.                           
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