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الثلاثةالمباشرة ات المحاضر  

   1,2,3,4على المحاضرات مراجعة 

 5,6,7,8على المحاضرات مراجعة 

 9,10,11مراجعة على المحاضرات 
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المباشرة الأولى المحاضرة  

 مراجعة على الأربعة محاضرات الأولى
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الالكترونٌةالاعمال أشكال   

     

الادارة الالكترونٌة                                  

 الاعمال الالكترونٌة

 التجارة الالكترونٌة الاعمال غٌر التجارٌة

B2B      B2C        C2C 

 الحكومة الالكترونٌة

B2G       G2G     C2G      G2B 
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الالكترونٌةأشكال الاعمال   

  -   Business to consumer (B2C)تجارة الكترونٌة من أعمال إلى مستهلك•

 الكترونٌاالمفرد / تجارة التجزئة

  Business to business(B2B)تجارة الكترونٌة من اعمال الى أعمال •

مثل العملٌات التً تتم بٌن المصانع ومراكز التسوق 

 Consumer to الكترونٌة من مستهلك إلى مستهلك تجارة •
Consumer(C2C) 

 مثل المزادات الإلكترونٌةonline Auctions   و موقع الحراجharaj.com.sa 

 والمنتدٌات الاجتماعٌة و غٌرها

•(C2G , G2C)  من الحكومة الى المستهلك( (E-government 

 مثل عملٌة دفع الضرائب الكترونٌا وكافة الخدمات الحكومٌة مثل تراخٌص السٌارات

 ورخص القٌادة والتأشٌرات والجمارك وغٌرها
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 نموذج الأعمال

 للؤموال أو خلق قٌمة ٌوضح طرٌقة جلب الشركة هو بٌان   

 :تصمٌم نموذج الأعمال تصمٌم ووصف البنود التالٌة الخاصة بالشركةٌشمل 

 value propositionالقٌمة المقترحة 1)

 شرٌحة العملاء المستهدفٌن2)

 قنوات التوزٌع3)

 العلاقات مع العملاء4)

 الأنشطة الرئٌسٌة 5)

 الرئٌسٌةالموارد 6)

 تحدٌد شبكة الشركاء7)

 بٌان هٌكل التكالٌف8)

 تحدٌد مصادر الإٌرادات9)
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 البنٌة الشبكٌة لإدارة الأعمال الالكترونٌة

 :  تشمل البٌانات والبرمجٌات والأجهزة والشبكات التً تخدم إدارة الأعمال، ومنها•

 ماكس والواى فاى الواىوشبكات  المختلفة ومنها الانترانت والاكسترانت والانترنت الشبكات بأنواعها 

 ًوسائل التواصل الاجتماع 

 وغٌرها  تكنولوجىإس والأجهزة الذكٌة والنانو  بى جىالحاسوب والجوال والـ 

 تطبٌقات الانترنت ومنها الشبكة العنكبوتٌة أوwww وغٌرها والاٌمٌل 

 نظم التشغٌل وتطبٌقات المكتب 

  الخوادمservers  

الرسائل القصٌرة 

قواعد البٌانات وبرمجٌاتها 

  خدمات الصوت عبر برتوكول الانترنتVoIP و IPTV 

الأمان وبرامج مكافحة الفٌروسات وفلاتر الانترنت والبرامج مفتوحة المصدر  حوائط 

  نظم المعلومات المتخصصة 

Internet of Things   الأشٌاء إنترنت 
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 B2B)……… )من أمثلة التجارة الكترونٌة من اعمال الى أعمال  (  1)  

 عملٌات دفع الضرائب الكترونٌا (أ(  

 العملٌات التً تتم بٌن المصانع ومراكز التسوق (ب)  

 المزادات الإلكترونٌة (ج)  

 جماعات تطوٌر البرمجٌات مفتوحة المصدر  (د)  

 هً من عملٌات الأعمال الإلكترونٌة التً تركز على الإنتاج (  ........ 2)  

 التواصل مع الموردٌن (أ)  

 التدرٌب (ب)  

 الاتصال بٌن مجموعات العمل (ج)  

 الجهود التروٌجٌة والتسوٌقٌة (د)  

 

 

 

 

 أسئلة للمراجعة 
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 (2)أسئلة للمراجعة 

 أحد بنود نموذج الأعمال   هى..............................  (3)

 حجم السوق (أ)  

 الأرباح المتوقعة  (ب)  

 تحدٌد نسبة مستخدمً الإنترنت فً المجتمع  (ج)  

  Value Propositionتحدٌد القٌمة المقترحة أو  (د)                       

 ...........................من أهم خصائص السوق الإلكترونً أن (4) 

 الإنتاج نمطً  (أ)  

 ارتفاع التكالٌف (ب)  

 حسٌةالمنتجات  (ج)  

 من الصعب فحص المنتجات وتجرٌبها قبل الشراء (د)    
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(3)أسئلة للمراجعة   

 ...............................من أهم مزاٌا الحوسبة السحابٌة أنها(  5) 

 تحقق العدالة بٌن المستهلكٌن    (أ)  

 أنها تحافظ على خصوصٌة الأفراد (ب)  

   تحتاج الى إنترنت سرٌع  (ج)  

 أنها تزٌد قدرة الأفراد على الابتكار (  د)            

 .......................من أهم خصائص البرمجٌات مفتوحة المصدر(  6)

 تزٌد دور المجتمع فً الابتكار     (أ)  

 توفر التكالٌف  (ب)  

   C2Cأنها  (ج)  

 كل الإجابات السابقة صحٌحة  (د)  
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(4)أسئلة للمراجعة   

 ...............................إنترنت الأشٌاء  (  7)

 تعتبر صدٌقة للبٌئة  (أ)  

 تحمى خصوصٌة الأفراد  (ب)  

 تعتبر مضرة بالبٌئة    (ج)  

 تعتبر صدٌقة للعمال   (د)  
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المباشرة الثانٌة المحاضرة  

 5,6,7,8مراجعة على المحاضرات 
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 بٌئة الأعمال الإلكترونٌة

والتغٌرات التكنولوجٌة ورصٌد المجتمع من القٌم مدي تأثٌر القٌود القانونٌة تهتم بتقٌٌم •

والأخلاق والعوامل الاقتصادٌة والظروف الاجتماعٌة على التجارة الإلكترونٌة والحكومة 

 .الأخلاقٌة علً اي شركهالإلكترونٌة وكافة مجالات الأعمال الإلكترونٌة و 

تهتم بتقدٌر الطلب على الخدمات ومدى قبول الأفراد للتغٌٌر وزٌادة الثقة فً الخدمة •

 .واكتساب الزبائن وتحقٌق مزاٌا تنافسٌة

 : أهمٌة دراسة بٌئة الأعمال الإلكترونٌة•

 الالكترونٌة ٌجب أن تخضع لنفس ولأن الأعمال الالكترونٌة تمتد خارج الحدود الوطنٌة مهمة لأن الأسواق

 القوانٌن التً تحكم الأعمال التقلٌدٌة

الشبكة العنكبوتٌة تربط العملاء والموردٌن والشركاء بعضهم ببعض 

 الخدمات والمنتجات الرقمٌة غٌر ملموسةintangibles  مما ٌتعذر التعامل معها مثل صعوبة فحصها

 وصعوبة اكتشاف سرقتها أو فرض ضرائب علٌها

حماٌة خصوصٌة الأفراد مشكلة كبٌرة فً الأسواق الافتراضٌة 

 
13 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 لوصف بٌئة الأعمال الالكترونٌة  SLEPTنموذج 

 & Legal، العوامل القانونٌة Socialالعوامل الاجتماعٌة : من عدة عوامل نذكر منها   SLEPTٌتكون نموذج 
Ethical  وتلك المتعلقة بالأخلاقٌات،  العوامل الاقتصادٌةEconomic  و العوامل السٌاسٌةPolitical 

 Technicalالعوامل التكنولوجٌة 

 بتصورات المستهلك فٌما ٌخص استخدام الانترنت فً نشاطات مختلفةالعوامل الاجتماعٌة تتعلق 1.

حقوق قوانٌن تنظٌم المعاملات الالكترونٌة وفض المنازعات وحماٌة القانونٌة والاخلاقٌة تحدد العوامل 2.

 وخصوصٌاتهم الملكٌة الفكرٌة وحقوق الاشخاص 

دراسة  التباٌن  فً الاداء الاقتصادي  بٌن مختلف الدول والمناطق والتً تؤثر العوامل الاقتصادٌة تخص 3.

 بدورها فً انماط الاستهلاك على المستوى العالمً والتجارة العالمٌة 

بالدور المحوري الذي تلعبه الحكومات والمنظمات الدولٌة فً تحدٌد مستقبل تبنً العوامل السٌاسٌة تتعلق 4.

 تحكمها ومدى تبنى الحكومة لبرامج الحكومة الإلكترونٌةوسن القوانٌن التً بها الانترنت والتحكم 

 العوامل التكنولوجٌة تتعلق بالتقدم التكنولوجً وتأثٌره على قطاع الأعمال5.
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 استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة 

 استراتٌجٌة الأعمال الالكترونٌة توضح كٌفٌة توظٌف التقنٌة لتحقٌق استراتٌجٌة المنظمة •

 كما أنها توضح الفرص والمخاطر المتعلقة بالتقنٌة حتى تراعى فً استراتٌجٌة المنظمة •

 :وتركز على •

 ًالسوقالأداء الحالً ف 

 تحلل البٌئة الخارجٌة فٌما ٌعرفSWOT 

 تشرح أهداف المنظمة وكٌف تم تحدٌدها 

تشرح كٌفٌة تخصٌص الموارد لتحقٌق الأهداف 

تحدد الخٌارات المتاحة للمنافسة فً السوق 

تضع خطة طوٌلة الأجل لتطوٌر المنظمة 

 على القٌمة المعروضة  بناءا  تحدد المزاٌا التنافسٌة للمنظمةvalue proposition  

 عدم وجود استراتٌجٌة ٌضٌع الفرص والموارد وربما ٌؤدى الى فشل المنظمة •
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 الاستراتٌجٌات العامة 

منتجات وذلك عن طرٌق إنتاج أقل الأسعار تهدف الى عرض : قٌادة التكالٌف. 1

والمخزون وتجنب النفقات الهامشٌة واستخدام عمالة النفقات ومراقبة موحدة 

 رخٌصة وشراء كمٌات كبٌرة من مدخلات الإنتاج

تركز على تنوٌع المنتج من حٌث المواصفات والسعر  :استراتٌجٌة التمٌز. 2

بهدف الوصول الى أكبر شرٌحة من والتسلٌم وغٌره  الإئتمانوالحجم وشروط 

 .  المستهلكٌن

معٌنة على مجموعة من المشترٌن أو منطقة جغرافٌة تركز : التركٌز إستراتٌجٌة. 3

السوق التماٌز من خلال حصر احتٌاجات وٌمكنها تحقٌق . بعناٌة فائقة لخدمتها 

أو تخفٌض التكالٌف من خلال التخصص، ومن ثم ودراسة شرٌحة العملاء 

 .  تطوٌر المنتج
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 إدارة العلاقة مع العملاء

، أو %(68)العملاء أو مشاكل فً خدمة ، المنتجفً مشاكل الزبائن ٌغادرون بسبب •

 المنافسة

إدارة العلاقة مع العملاء تركز على وضع سٌاسات وخطط وأنشطة لاختٌار العملاء وجبهم •

 .العملاءشرٌحة والمحافظة علٌهم توسعة 

 وتنفٌذهومراحلها جمع بٌانات عن الزبائن، وتحلٌل البٌانات، عمل برنامج •

وفوائدها تقلٌل التكالٌف وتحسٌن الخدمة واكتشاف فرص وابتكارات جدٌدة ومراعاة •

 العادات

 ومن أهم تطبٌقاتها هو التسوٌق القائم على التشخٌص أو الشخصنة•

ومن أدوات جمع البٌانات الكوكٌز ومواقع التواصل الاجتماعً وبرامج التنقٌب على •

البٌانات وأدوات التجسس وعند التسجٌل فً الموقع وطرف ثالث مثل جوجل وملف تسجٌل 

 الأنشطة وغٌرها 
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 لسلوك المستهلكالنموذج العام 

18 

 الثقافة

الحالة 

 الاجتماعٌة

 الحالة النفسٌة

المتغٌرات الدٌمغرافٌة 

 المستقلة 

 الخلفٌةالعوامل  -

 العلامة التجارٌة

الاتصالات محفزات 

 التسوٌقٌة

 قدرات الشركة

 المتغٌرات الفاصلة

 المحفزات التسوٌقٌة -

السلوك فً 

 المتجر
 قرار الشراء

 المتغٌرات التابعة
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 التسوٌق الإلكترونً 

العملاء بالحالٌٌن، إقناع زبائن جدد والاحتفاظ واكتساب الولاء للعلامة التجارٌة هدفه تعزٌز 

على معلومات لاستخدامها فً زٌادة كفاءة عملٌات التخطٌط المنتج، الحصول الحالٌٌن بشراء 

الزبون التسوٌق، وإشراك تكالٌف والتطوٌر، وتقلٌل والتصنٌع والتوزٌع، والتروٌج ، والتسعٌر، 
.فً عملٌة التسوٌق مجموعة من الخطط والسٌاسات والعملٌات التً هو : التسوٌقىالمزٌج  :

: وهناك مزٌجٌن رئٌسٌٌن. السلعةتمارسها الإدارة التسوٌقٌة بهدف التروٌج للعلامة التجارٌة أو   

•4P   وٌشمل المنتجProduct  السعر ،Price   التروٌج ،Promotion  والمكان.Place 

، قنوات الاتصال  cost، التكلفة  Commodityوهم السلعة :  4Cوهناك مزٌج آخر •

communication   وقنوات التوزٌع ،channel 

والدقة فً تحدٌد المطلوب وعدم  الإٌمٌلٌجب التقٌد بالقوانٌن والقواعد وتحدٌد الهدف من  •

 التواصل مع الزبون لمدة أطول من اللازم والالتزام بالشفافٌة 
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 SOSTACسوستاك استراتٌجٌة التسوٌق 

 SOSTAC  التسوٌقعملٌة لتخطٌط نظام هو سوستاك 

 تعبر عنسوستاك 

ماهً قوتنا التنافسٌة؟، هل المخلوط ) أٌن نحن الآن؟ : Situationتحلٌل الوضع الحالً 1.

 (هل نستخدم القنوات المناسبة؟SWOT  التسوٌقً فعال؟، 

 أٌن نرٌد أن نكون؟ ٌجب أن تكون ذكٌة: Objectivesتحدٌد الأهداف  2.

 (تقسٌم السوق، استهداف شرٌحة معٌنة)كٌف نحقق أهدافنا؟ : Strategyوضع الاستراتٌجٌة 3.

تحدٌد قنوات الاتصال والرسائل والتأكد من تناغم ) ماهً الأدوات اللازمة؟ :  Tacticsالأسالٌب 4.

 (هذه القنوات والرسائل

 (تحدٌد فرٌق العمل وتوزٌع المسؤولٌات وتحدٌد المٌزانٌة والوقت) Actionsخطة العمل 5.

 (من ٌقٌس مدى تحقٌق الأهداف وكٌف ومتى ٌقٌس) هل حققنا أهدافنا؟  Control : المراقبة 6.
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 التسويق العادي التسويق الالكتروني المقارنةوجه 

 إعلاَاث – يجلاث – صحف ) عانٍت حكهفت أقم حكهفت .انخكهفت

 (... رادٌى – حهفزٌىٌ – طرقٍت

 .جذا   سهت انًُخجاث يعاٌُت ًٌكٍ عٍٍُت عٍُت عهى انحصىل أو يعاٌُت صعىبت انًُخجاث يعاٌُت سهىنت

  يع انخىاصم طرائق

 انزبائٍ

 حفاعهً وغٍر ويكاٌ بزياٌ ويحذد صعب وسرٌع سهم انخىاصم

 شرٌحت ٌخذو لأَه قهٍم انزبائٍ عذد .عانًً + يحهً لأَه جذا   كبٍر انزبائٍ عذد انشرٌحت حجى

 .يعٍُت

 بىقج انخحكى سهىنت

 انحًهت

   انًسخضٍفت بانجهت يرحبظ حبذأ أٌ حرغب وقج بأي

 َسبٍا صعب انخحىٌم بًعذل ٌعرف فًٍا جذا سهم انفعم ردود يخابعت

 انخىاصم يىاقع عهى لاعخًادها َسبٍا يُخفضت   انزبائٍ يع انخىاصم كهفت

 الانكخروًَ وانبرٌذ   الاجخًاعً

 و كثٍرة كىادر إنى حاجخها بسبب يرحفعت

 احصالاث يىارد

 رنك ًٌكٍ لا يعهىياحهى جًع و انزبائٍ يع انخفاعم حسخطٍع انبٍاَاث جًع

 يباشر بشكم يًكٍ غٍر يباشرة انشراء طهب حهقى ًٌكٍ   انطهباث يخابعت

 الإلكترونً بالتقلٌدي مقارنة التسوٌق 
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 جامعة الملك فٌصل
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 (1)أسئلة للمراجعة 

 .........................وتعنى   SMARTتحدٌد الأهداف فً الاستراتٌجٌة ٌجب أن تكونعند  -1

؛ ذاث علاقت  Achievable؛ يمكن ححقيقهبmeasurable؛ يمكن قيبسهب specificمحددة ( ا)

Relevant ؛ محددة بمىاقيج معينتtimed  

؛ واقعيت Achievable؛ يمكن ححقيقهبmeasurable؛ يمكن قيبسهب specificمحددة ( ة)

realistic ؛ محددة بمىاقيج معينتtimed 

؛ ذاث علاقت Achievable؛ يمكن ححقيقهبmeaningful؛ لهب معنى specificمحددة ( ج)

Relevant ؛ محددة بمىاقيج معينتtimed 

؛ ذاث علاقت Achievable؛ يمكن ححقيقهبmeasurable؛ يمكن قيبسهب smallصغيرة ( د)

Relevant ؛ محددة بمىاقيج معينتtimed 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

(2)أسئلة للمراجعة   

حٌث  PENCILS العلاقات العامة تتلخص فً حروف الكلمة أدوات ( 2)

 .......ٌشٌر الى  "P“  أن الحرف 

   Publicationالمطبوعات  (أ)  

 Peopleالأفراد  (ب(      

  productالمنتج  (ج(  

 priceالسعر   (د(  
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

(3)أسئلة للمراجعة   

 بأنه B2Bعن   B2C ٌتمٌز نموذج( 3)

 ٌوجد بطئ فً عملٌة إتمام الشراء ( أ)

 كبٌرة  المشتراهالوحدات حجم ( ب)

 القرار فً الشراء  إتخاذٌوجد استقلالٌة فً عملٌة ( ج)

 وسائل الاتصال  الشائعة هً وجها لوجه( د)
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

(4)أسئلة للمراجعة   

 ...............................  إنترنج الأشياء  (4)

 حعخبر صديقت للبيئت  (أ) 

 ححمى خصىصيت الأفراد  (ة) 

    حعخبر مضرة ببلبيئت (ج) 

 حعخبر صديقت للعمبل (د) 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

المباشرة الثالثة المحاضرة  

 9,10,11مراجعة على المحاضرات 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 الثقة فً الأعمال الإلكترونٌة
 :تكمن أهمٌة الثقة بسبب•

 افتراضٌٌنوعملاء افتراضٌة وشركاء أننا نتعامل مع أسواق 

 الإنترنتوالمعلومات الشخصٌة تنقل عن طرٌق طلبات الشراء والأموال أن 

 أننا نتعامل مع منتجات وخدمات غٌر ملموسة من الصعب فحصها أو اكتشاف

 سرقتها

 التحول الفشل فً الحصول على ثقة الزبائن ٌقلل معدلconversion rate 

 بٌئة أحد أصول تعتبر الثقةB2C  وبٌئةC2C على الإنترنت 

 صعوبة فض المنازعات فً الأعمال الإلكترونٌة 

لتحقٌق الثقة ٌجب توثٌق المستخدمٌن وتوفٌر سلامة المعلومات وسرٌتها •

 المسجلٌٌنوإتاحتها للمصرح لهم أو 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 مخاطر التجارة الإلكترونٌة

 الاجتماعٌةالهندسة  -1

 الاصطٌاد الإلكترونً  -2

 الوسط-فً-هجوم رجل -3

  إعادة الإرسال هجوم   -4

 .سرقة بٌانات وسائل الدفع المالً  -5

 هجمات القراصنة والمخترقٌن  -6

 فٌهاالبرامج الخبٌثة وبرامج الدعاٌة والاعلانات غٌر المرغوب  -7

 إرسال معلومات مفٌدة أو إعادة إرسالها بعد تغٌٌرها تأخٌر  -8
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 حماٌة التجارة الإلكترونٌة 

برامج مضادة للفٌروسات -1 والتجسس  

استخدام الجدار الناري -2  وإعداده جٌدا    

عمل نسخ احتٌاطٌة للملفات -3   

استخدام برتوكولات تأمٌن التجارة الإلكترونٌة -4  

إنشاء شبكات افتراضٌة خاصة -5  

استخدام وسائل لاكتشاف ومنع المخترقٌن مثل ملفات الأنشطة وملفات التدقٌق  -6

 وآنٌة العسل

  الإلكترونىوسائل التوثٌق والتوقٌع  إستخدام -7

وسائل التشفٌر  إستخدام -8  

التدرٌب والتوعٌة ووضع سٌاسات لأمن المعلومات -9  
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 إدارة التغٌٌر والمعرفة

التحول الى الأعمال الإلكترونٌة ٌحتاج تغٌٌر فً المنظمة والإدارة •

 والعمالة والثقافة وطرٌقة تدفع المعلومات والأوامر وغٌرها

 :أمثلة للتغٌٌر لأشكال التغٌٌر•
تحدٌث هٌكل المنظمة وٌجب مراعاة مراحل تطورها 

 من أهم أشكالها هو التحول الى المنظمات الافتراضٌة 

 النظمومدٌري شبكات وأخصائٌٌن فً تحلٌل إعادة هٌكلة العمالة وتوظٌف مبرمجٌن 

هو إسناد بعض الأنشطة لشركات أخرى لتحقٌق أهداف معٌنة : التعهٌد 

 للموظفٌٌنحتى ٌنجح التغٌٌر ٌجب الاستماع للآخر وتملٌك عملٌة التغٌٌر •

والزبائن وشرح فوائده ومراعاة البعد الثقافً والاجتماعً والحصول على دعم 

 المنهج الأنسب للتغٌٌر وإستخدامالقٌادة العلٌا 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 مداخل إدارة التغٌٌر
ٌتطلب تعاون جمٌع الموظفٌن وٌمكن أن ٌنتج عنه أفكار جدٌدة ولكنه : Collaborativeتعاونً •

 ٌحتاج وقت ومجهود

الإدارة تستشٌر أصحاب الشأن لكنها تأخذ القرار النهائً وهو وسط  Consultative :استشاري •

 بٌن التعاونً والتوجٌهً 

الإدارة هً التً تتخذ القرارات لذلك ٌتطلب تواصل دائم وتعوٌض :  Directiveتوجٌهً •

والأم  –الأب  paternal-maternal approachالمتضررٌن أو من ٌقاومون التغٌٌر أو نموذج  

 (الأب ٌعرف أكثر والأم متعاطفة) فً الإدارة 

الإدارة تتخذ القرارات وٌحتاج قوة للتنفٌذ، ودور الموظفٌن محدود جدا  وهو :  Coerciveقسري •

 صادم وعلٌه تحفظات أخلاقٌة لكنه مطلوب عند الضرورة ولا سٌما عدم وجود وقت كافً

وٌمكن اتباع بدائل أخرى مثل نقل العامل لفرع ثانً أو الإعلان عن إفلاس الشركة وإعادة إنشائها •

 .مرة أخرى بالموظفٌن المتمٌزٌن فقط
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 إدارة المعرفة فً المؤسسة 

المعرفة هً الخبرات والثقافة والوعى والمعلومات لدى الموظفٌن والزبائن والشركاء والمخزنة •

 .  فً الإرشادات وقواعد البٌانات والملفات وغٌرها

 المعرفة لها دور كبٌر فً نجاح التغٌٌر •

ٌجب على المنظمة أن ٌكون عندها خطة لتحدٌد المعرفة المطلوبة وإنتاجها وتخزٌنها ثم تبادلها •

 . مع الموظفٌن والزبائن والشركاء ثم استخدام هذه المعرفة

والزبائن وتقلٌل التكالٌف على الخبرات أهداف إدارة المعرفة تشمل زٌادة الأرباح والمحافظة •

 جدٌدةمنتجات وتطوٌر 

ووسائل التواصل  والاٌمٌلاتأدوات نقل المعرفة وتخزٌنها هً التعامل الٌومً المباشر والتدرٌب •

 ومراكز المساعدة والنظم المتخصصة  كونفرانسوقواعد البٌانات والفٌدٌو  الإجتماعى
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 إدارة سلسلة التورٌد إلكترونٌا  

سلسلة التورٌد هً سلسلة تدفق المواد الخام والأفراد، والمعلومات •

 إنتهاءا  والخدمات ورأس المال من الموردٌن الى المصنع ثم المخازن 

 بالعملاء

نجاح المنظمة ٌعتمد على قدرتها فً إدارة تدفق الموارد والمعلومات •

 والأموال الى الداخل وبٌن أقسامها وموظفٌها وخارج المنظمة

التورٌد الإلكترونٌة هً استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة سلسلة •

 . هذه السلسة

للموارد، زٌادة المبٌعات، زٌادة الأمثل تقلٌل التكالٌف، التوظٌف : أهدافها•
 زٌادة الابتكار التنافسٌة، القوة 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 مشاكل سلسلة التورٌد التقلٌدٌة 

 تنطبق على السلع المحسوسة بصورة كبٌرة•

 ارتفاع التكالٌف سواء كانت الموارد أو الوقت •

 هً سلسلة فً أتجاه واحد تركز على دفع المنتج تجاه المستهلك•

من أمثلة نجاح إدارة سلسلة التورٌد إلكترونٌا نشوء المنظمات •

 الافتراضٌة

 value networksلا تستفٌد من شبكات القٌمة •

 collaborative ECلا تستفٌد من التجارة الالكترونٌة التعاونٌة •
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 عوامل نجاح عملٌة إدارة سلسلة القٌمة إلكترونٌا  

 
 على الشركاء فهم أن التعاون هو أحد الأصول الاستراتٌجٌة للشركة ٌجب •

 التورٌدتبادل المعلومات والشفافٌة فً كل مراحل سلسلة •
 تبادل المعلومات مهم لتسعٌر المنتج، وإدارة المخزون، وتتبع حركة الشحن، وإدارة

 التكنولوجٌاتدفقات الأموال، ومتابعة أخبار 

 السرعة وتقلٌل التكالٌف وجودة الخدمة وخدمة العملاء•

 سلسلة القٌمة مراحل تكامل كل •

 collaborative Commerceتبنى التجارة الإلكترونٌة التعاونٌة •
     هً عملٌة توظٌف الشركاء للتكنولوجٌا من لتحقٌق التعاون فً البحث والتطوٌر

 وتخطٌط وتصمٌم وتصنٌع وتوزٌع المنتج أو الخدمة أو الفكرة
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

1: أسئلة للمراجعة  
 ......نقل العامل الى فرع آخر هً سٌاسة تستخدم لمعالجة آثار(1)

.A        القسرىالتغٌٌر 

.B        التعاونىالتغٌٌر 

.C        الإستشارىالتغٌٌر 

.D        التوجٌهىالتغٌٌر   

 لٌست من فوائد سلسلة التورٌد الإلكترونٌة... (2)
.A      زٌادة الأرباح 

.B       تقلٌل التكالٌف 

.C       تحقٌق التوافق بٌن المدٌر والموظفٌن 

.D      زٌادة القوة التنافسٌة 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

2: أسئلة للمراجعة  

.....من أهم خصائص التقلٌدٌة( 3)  
.A  أنها تستفٌد من شبكات القٌمة 

.B        أنها تنطبق على السلع التقلٌدٌة 

.C         أنها تناسب السلع الرقمٌة 

.D         أنها تقلل التكالٌف 

 المخترقٌٌنمن وسائل الكشف على ( 4)
.A  IPSec 

.Bhttps 

.CAvast 

.Dأنٌة العسل 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

3: أسئلة للمراجعة  

أقل أسالٌب التوثٌق تكلفة هى( .......5)  
.A     كلمة المرور 

.B     الحمض النووي 

.C      البصمة 

.D       البطاقات الذكٌة 

أسرع أسالٌب التوثٌق  هى( .......6  
.A كلمة المرور 

.B  البصمة 

.C التوقٌع 

.D بصمة العٌن 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 التً لا تحتاج الى تحدٌث كل فترة أسالٌب التوثٌق من  هى.......( 7
.A كلمة المرور 

.B  بصمة الصوت 

.C  ملامح الوجه 

.Dبصمة الأصبع 
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 [        ] عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بحمد الله

40 


