
 
 

 : احد تعرٌفات ادارة الجودة الشامله والذي ٌعود– فٌما ٌتعلق بادارة المنظمات  للتفكٌراسلوب جدٌد/ 1س

 .      كورن

 : احد تعرٌفات ادارة الجودة الشامله والذي ٌعود–تشمل كافة نشاطات المنظمة فلسفة ادارٌة  / 2س

 .       معهد المقاٌٌس البرٌطانً

 :احد تعرٌفات ادارة الجودة الشامله والذي ٌعود -  مدى ملائمة المنتج للاستعمال / 3س

 .       جوزٌف جوران 

احد تعرٌفات ادارة الجودة الشامله -  فً المنتج لمتطلابات العمٌل الموروثةدرجة تلبٌة مجموعة الخصائص  / 4س

 :والذي ٌعود

  iso9000:2000  المواصفات الدولٌة     

 مر مفهوم ادارة الجودة بااربع مراحل اذكرها ؟ / 5س

حٌث انصب التركٌز هنا على مدى مطابقة .  فحص المنتج من حٌث وقت الفحص . ـ الفحص 1       

 .فالخطاء وقع وٌتم البحث عن تصحٌحة . المنتج للمواصفات الفنٌة .                     

  تشمل كافة النشاطات الاحصائٌة التً تضمن ان المنتج مطابق للمواصفات. ـ ضبط الجودة 2       

 . انصب التركٌز فٌها على الوقاٌة من حدوث الاخطاء. ـ تأكٌد الجودة 3       

 ٌضمن جودة العملٌات وجودة المنتج وٌركز على العمل الجماعً     . ـ ادارة الجودة الشاملة 4       

 ومشاركة العاملٌن والعملاء والموردٌن.                                    

 .مقارنة بٌن الادارة القلٌدٌة وادارة الجودة الشاملة  / 6س

           

 



 
 

 .ابرز العلماء والباحثٌن فً مجال ادارة الجودة الشامله  / 7س

دكتور رٌاضٌات وفٌزٌاء امرٌكً وٌلقب بأبوثورة الجودة الشاملة ،            . ـ ادوارد دٌمنج 1       

 1960تقلد وساما عام ، اعترف الٌابانٌون بفضلة ، ساهم بالضبط الاحصائً .                            

اشار بالدور الكبٌرللادارة الوسطى واشار بضرورة توفر المناخ المناسب  .  ـ جوزٌف جوران 2.      

 .للابداع .                               

ربط بٌن مستوى الجودة فً المنظمة ،  اول من نادى بفكرة العٌوب الصفرٌة . ـ فٌلٌب كروسً 3       

وقسم التكالٌف الى مقبوله   ، اهتم باالادارة العلٌاء ، وبٌن التكلٌف والارباح.                             

 .وغٌر مقبولة.                             

ونادى باشراك العاملٌن فً حل       .  ٌعتبر الاب الروحً لحلقات الجودة . ـ كاورو اٌشٌكاوا 4       

 .كما اشار لاهمٌة تدرٌب العاملٌن . المشكلات .                              

 اذكر ابعاد الجوده ؟ / 8س

                                                            .ٌشٌر لخصائص المنتج الاساسٌة .  ـ الاداء 1       

                                                              .ٌشٌر لخصائص المنتج الثانوٌة .  ـ المظهر 2.      

                                                        .الانتاج حسب المواصفات المطلوبة .  ـ المطابقة 3.      

او بعنى اخرمتوسط الوقت الذي ٌتعطل فٌه المنتج   . ثبات الاداء بمرور الوقت .  ـ الاعتمادٌة4.      

.                                                               العمر التشغٌلً المتوقع للمنتج . ـ الصلاحٌة 5.      

                                       .مثل حل المشكلات والاهتمام بالشكاوي .  ـ الخدمات المقدمة 6.      

.                                                             تجاوب البائع مع العمٌل .  ـ الاستجابة 7.      

                                           .احساس الانسان بالخصائص المفضلة لدٌة .  ـ الجمالٌة 8.      

  .الخبرة والمعلومات السابقة عن المنتج لدى العمٌل .  ـ السمعة 9.      

 اذكر انواع التغٌرمن حٌث درجة التخطٌط ؟ / 9س

                        .ٌحدث تلقائٌا وبصفة عشوائٌة وقدتكون اثارة سلبٌة على المنظمة .  ـ التغٌرالعشوائً 1       

 .                            ٌتم بدراسة وعناٌة وتدقٌق قبل اجراء هذا التغٌٌر .  ـ التغٌرالمخطط  2.      

 اذكر انواع التغٌر من حٌث وقت النفٌذ ؟ / 10س

.                                             ٌتم مره واحده وبسرعه وٌسمى بالصدمة القوٌة . ـ التغٌرالسرٌع 1        

ٌتم على دفعات لتلافً الأثار السلبٌة على المتأثرٌن بالتغٌٌر وٌكون التغٌٌر شمل           .  ـ التغٌر البطئ2.       

 .او عنمدما ٌتوقع مقاومة عنٌفة للتغٌٌر.لكل المنظمة .                             

 اذكر انواع التغٌٌر من حٌث درجة الشمولٌة ؟ / 11س



 
 

                                       .ٌشمل اجزاء من المنظمة او من الانشطة او العملٌات .  ـ التغٌرالجزئً 1      

 .ٌشمل المنظمة ككل.  ـ التغٌرالشامل 2.     

 اذكر مراحل عملٌة التغٌٌر ؟  / 12س

.                                                                                         ـ تشخٌص الوضع الحال1ً        

.                                                                                         ـ تحدٌد المشاكل الحقٌقٌة 2.       

.                                                                                           ـ تخطٌط برامج التغٌٌر 3.       

.                                                                                   ـ اختٌار الاستراتٌجٌة الملائمة 4.       

.                                                                                                     ـ تنفٌذ التغٌٌر 5.       

 . ـ التعامل مع مقاومة التغٌٌر 6.      

 عدد اسباب مقاومة التغٌٌر ؟ / 13س

 ـ تهدٌد المصالح الشخصٌة                                                               2.  ـ الخوف من الفشل والخوف من فقدان الوظٌفة 1       

 . ـ سوء فهم مبررات التغٌٌر5.  ـ مناخ عدم الثقة 4.  ـ ضغوطات الجماعة 3.      

               (لولٌب   فً ملخص15،14,13.راجع ص).وهى ، واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول مجالات التغٌٌر فً ظل ادارة الجودة الشاملة  / 14س

        . 

 عدد امثلة القوى الداخلٌة المحركة للتغٌٌر فً المنضمات ؟ / 14س

 ـ ارتفاع معدلات دوران العمل                      2 ـ انخفاض درجة الرضاء الوظٌفً لدى العاملٌن      1        

 ـ انخفاض ارباح المنظمة اوتحقٌق خسائر          4 ـ زٌادة معدلات التغٌب عن العمل                     3.       

  ـ عدم وجود تعاون بٌن العاملٌن او بٌن الادارة6.       

 عدد امثلة القوى الخارجٌة المحركة للتغٌٌر فً المنضمات ؟ / 15س

 ـ التغٌرات فً النشاط الاقتصادي         3 ـ اصدارقوانٌن جدٌدة      2 ـ التطورات التكنولوجٌة             1        

  ـ الوضع التنافسً السائد فً السوق5 ـ الاهتمام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة   4.       

 اذكرالاسالٌب التً تلجاء لها الادارة للحد من مقاومة التغٌٌر ؟ / 16س

 ـ شرح فوائد التغٌٌر التً ٌمكن ان تجنٌها المنظمة وعوائد ذلك على الموظف        2 ـ  اعلام الموظفٌن مسبقا بالتغٌٌر المنوي اجراءة       1        

وتقدٌم الحوافز لها                                     ،  ـ اشراك القوى المعوقة للتغٌٌر 4 ـ  دعم وتشجٌع القوى الاٌجابٌة المؤٌدة للتغٌٌر          3.         

 ـ تدرٌب الموظفٌن على الاسالٌب الجدٌدة وذلك لاازالة الخوف والفشل لدٌهم                                                                          5.         

 .والذي قد تلجأ له الادارة فً نهاٌة الامر ،  ـ استخدام التهدٌد بالعقاب 6.         



 
 

 ( فً ملخص لولٌب 3راجع المحاظره  ).جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول العمٌل عدا واحدة خاطئة وهى  / 17س 

          

 :الامور التً ٌنبغً مراعاتها عند صٌاغة اسئلة الاستبانه  / 18س

          

 اذكرها ؟. ٌنقسم الى ثلاثة اقسام . لرضاء العملاء  (كانو  )نموذج  / 19س

                          ( بس اذا مالقاها العمٌل زعل  )وبالتالً لاحاجة للتعبٌر عنها ،  ٌتوقع وجودها فً المنتج . ـ المتطلبات الاساسٌة 1        

                                 (ٌطلبها العمٌل بصراحة ). مستوى رضى العمٌل ٌتناسب طردٌا مع درجة تلبٌة هذة المتطلبات . ـ متطلبات الاداء 2.     

      (غٌر متوقعة من قبل العمٌل ) تحتل اكبر درجة من التأثٌر على درجة رضاء العمٌل . ـ متطلبات الجاذبٌة 3.       

؟  (QFD)اذكر فوائد انتشار وظٌفة الجودة  / 20س

         

 ( 17 ، 16ص  )جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الاستماع لصوت العمٌل للتحقٌق رضاة عدا واحدة خاطئه اذكرها ؟   / 21س

               



 
 

؟ (QFD)هٌكل المصفوفة / اذكر الاجزاء السته التً تمثل سقف البٌت ضمن الجودة  / 22س

 ـ مصفوفة التخطٌط وفقاً لمتطلبات العمٌل       3  مواصفات الى موردٌن/  ـ متطلبات التصنٌع الحالٌة 2      (اولوٌات ) ـ متطلبات العمٌل 1           

 اٌن تكمن التفاعلات بٌن بٌن العلاقات                                                            – ـ ماذا تعنً متطلبات العمٌل بالنسبة الى المصنع 4.         

 ـ ترتٌب قائمة متطلبات التصنٌع حسب الاولوٌة                                                                                                         5.         

 ـ تحدٌد المبادلات فٌما ٌتعلق بمتطلبات التصنٌع 6.         

   على نظرٌة الشبكة الادارٌة للباحثٌن بلٌك وموتون وضح الاحداثٌات التالٌة ؟ / 23س

 ٌعنً القٌادة الضعٌفة                                                                                                                                        (1-1)الاحداثً            

 ٌعنً القٌادة المتسلطة                                                                                                                     (1-9)الاحداثً .          

 ٌعنً القٌادة المعتدلة                                                                                                                       (5-5)الاحداثً .          

 ٌعنً القٌادة الاجتماعٌة                                                                                                                   (9-1)الاحداثً .          

 ٌعنً القٌادة المثالٌة      (9-9) الاحداثً .         

    من هى اهم الخصائص التً ٌنبغً ان تتوفر فً القٌادة الناجحه ؟ / 24س

 اخذ بعٌن الاعتبار التغٌر المستمرفً متطلبات واحتٌاجات العمٌل                      ، ـ اعطاء الاولٌة لاحتٌاجات العمٌل الداخلً والخارجً 1              

            .        

ما هى المرتكزات التً ٌجب تنفٌذٌها حتى تعتبر الادارة ملتزمة تجاه الجودة ؟  / 25س

                



 
 

اذكر عملٌات الادارة الاستراتٌجٌة ؟  / 26س

            

              

              

                

             

اذكرمستوٌات الاستراتٌجٌات المختلفة ؟  / 27س

          

 



 
 

ماهى اهم الاستراتٌجٌات المتبعه فً الجودة ؟ / 28س

        

اذكر العلاقة بٌن استراتٌجٌة الجوده واستراتٌجٌة المنظمة ؟  / 29س

          



 
 

؟   ( 7 الى 1من )اذكر مراحل عملٌات الادارة الاستراتٌجٌة  / 30س

         

اذكر الاستراتٌجٌات التً ٌمكن ان تتبناها المنظمة فً سبٌل الوصول الى اهدافها ؟  / 31س

          

هناك اربع عوامل لدراسة الدوافع والاثار ؟  / 32س

          

           

اذكرها ؟ . عددة اعتبارات . ضمن فلسفة ادارة الجودة الشاملة ٌنبغً ان تتوفر فً الحوافز المادٌة  / 33س

          

اذكرها ؟ ، ان نجاح التمكٌن ٌعتمد على عدة عوامل  / 34س

           



 
 

عدد مراحل عملٌة التدرٌب فً الجودة ؟  / 35س

          

          

         

           

            

             

بٌن نظرٌة ابراهام ماسلو للحاجات الانسانٌة والمرتبة على شكل هرمً ؟  / 36س

         

حتى ٌتصف بالفعالٌة ؟  (JIT)ماهى الشروط التً ٌنبغً توفرها فً نظام  / 37س

         



 
 

؟ (JIT)ماهى اهم الفوائد الناجمة عن تطبٌق نظام  / 38س

         

         

ماهى اشكال الشراكة بٌن المنظمة والمورد ؟  / 39س

         

؟ (الموردٌن)اذكر العوامل التً تؤثرفً عملٌة اختٌار مصادر الشراء  / 40س

          



 
 

وهى ؟ . واحد من التالً لا تنطبق على دالة خسارة الجودة لجٌنٌتش تاجوتشً  / 41س

         

وهى ؟ . واحد من التالً لا تنطبق على دالة خسارة الجودة لجٌنٌتش تاجوتشً  / 42س

          

وهى ؟ . واحد من التالً لا تنطبق على دالة خسارة الجودة لجٌنٌتش تاجوتشً  / 43س

         

اذكر امثلة تكالٌف الفشل الداخلٌة ضمن تكالٌف الجودة ؟  / 44س

 ـ تحلٌل الفشل  4 ـ اعادة الفحص  3 ـ اعادة العمل  2الخردة    /  ـ العادم1         

اذكر امثلة تكالٌف الفشل الخارجٌة ضمن تكالٌف الجودة ؟ / 45س

 ـ فقدان السمعه 4 ـ المردودات  3 ـ الكفالة  2 ـ شكاوي العملاء  1       

اذكر امثلة تكالٌف الوقاٌة ضمن تكالٌف الجودة ؟  / 46س

 ـ فحص المنتاجات     3 ـ معدات الفحص  2 ـ تخطٌط الجودة  1        

  اذكر امثلة تكالٌف التقوٌم ضمن تكالٌف الجودة ؟   / 47س

 ـ فحص المنتاجات 3 ـ فحص العملٌات  2 ـ فحص المواد الداخلة    1         

 المحاظره الثامنه وهى ؟،جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول تكالٌف الجودة عدا واحدة خاطئه  / 48س

         

 تزداد

 اهتم بالبٌئه الخارجٌة

المدخل الحدٌث على تكالٌف الفشل الخارجٌة                     . ملاحظة

 المدخل التقلٌدي على تكلفة العادم واعادة العمل                                                          .         



 
 

 المحاظره الثامنه وهى ؟،جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول تكالٌف الجودة عدا واحدة خاطئه  / 49س

        

 المحاظره الثامنه وهى ؟،جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول تكالٌف الجودة عدا واحدة خاطئه  / 50 س

           

اذكر اهداف جمع المعلومات عن تكالٌف الجودة وتحلٌلها وتفسٌرها ؟  / 51 س

           

اذكر ثلاثٌة جورن ؟  / 52س

          

 



 
 

اذكرمراحل الطرٌقة العلمٌة للتحسن المستمر ؟  / 53س

         

          

 



 
 

اذكر مراحل خطة الخطوات الخمس ضمن طرٌقة كاٌزن ؟  / 54س

         

عدد مستوٌات المقارنة المرجعٌة ؟  / 55س

          

فً مجال التحسٌن المستمر ؟  (PDCA CYCLE)عدد مراحل دورة  / 56س

          



 
 

عدد مراحل اجراء المقارنة المرجعٌة ؟  / 57س

         

 

عدد المتطلبات التً ٌنبغً توفرها عند البدء بتطبٌق منهجٌة ادارة الجودة الشاملة ؟  / 58س

          

عدد مستوٌات تبنً ادارة الجودة الشاملة ؟  / 59س

         



 
 

 

    



 
 

عدد مراحل تطبٌق ادارة الجودة الشاملة ؟  / 60س

             

          



 
 

: تتصف المنظمات التً تلجأ للتوصٌف بالعلامة التجارٌة بكونها  / 61          س

                   

عدد معوقات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة ؟  / 62      س

               

 

 

 

 

 

 



 
 

اذكر اهم الجوانب الادارٌة والفنٌة التً ٌغطٌها نظام المواصفات والمقاٌٌس ؟  / 63س

         

         

 

 



 
 

 65ص : واحده من العبارات التالٌة خاطئة حول الاختلاف فً الانتاج  / 64   س

            

عدد ادوات الضبط الاحصائً ؟  /65   س

            

            

             

              

               

 65واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول الاختلاف فً الانتاج ؟  ص  / 66س

         

 

 



 
 

 65واحدة من العبارات التالٌة خاطئة حول الاختلاف فً الانتاج ؟  ص  / 67س

          

 /  68س

          

    

      

 /  69  س

          

 /  70س

         

  وتمنح سنوٌا للمنظمات الاكثرنجاحاً والوحدات العامله فٌها والافراد؟1951جائزة تأسست عام  / 71س

.            جائزة دٌمنج

 

 



 
 

عدد عناصر التقٌٌم التً تشملها جائزة دٌمنج ؟  / 72س

               

           

 

وٌكمن هدفها .  بهدف تعزٌز التنافسٌة بٌن المنظمات الامرٌكٌة 1987جائزة تأسست عام  / 73س

فً تشجٌع الاهتمام بموضوع الجودة واستٌعاب المنظمات لمفهوم التمٌز فً العـــــــــــمل .        

 بالإضافة الى تبادلالمعلومات والخبرات ؟ .        

 

عدد المراحل الاساسٌة لجائزة مالكوم ؟  / 74س

         

 جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌة للجودة



 
 

عدد عناصر التقٌٌم التً تشملها جائزة مالكوم ؟  / 75س

          

 لتشجٌع المنضمات الملتزمة           1991جائزه تأسست من قبل المؤسسه الاوربٌة لاادارة الجودة عام  / 76س

بالتمٌز فً اداء الاعمال وتطبٌق ادارة الجودة الشاملة ؟ .         

 (هى الاكثر شٌوعا فً مجال الجوده على المستوى العالمً  )الجائزه الاوربٌة للجودة          

          

المؤسسة الأوربٌة لإدارة الجودة وضعت نموذجاً للتمٌٌز خاص بها حٌث ٌشمل نموذج التمٌٌزعلى           /  77س

اذكرهما ؟  . صنفت فً مجموعتٌن ، تسعة معاٌٌر رئٌسٌة .         

 

   

ماهى الاهداف المشتركة لجوائز ادارة الجودة الشاملة ؟  / 78س

              


