
 (صعوبة ونسبية وارتباط) :قاطع وواضحة للمشكلة الاجتماعية ويرجع ذلك الى علماء الاجتماع حول تحديد مفهوم يختلف   المشكلة الاجتماعيةالمشكلة الاجتماعية

 (صعوبة تعريف للكل)الاجتماعية صعوبة وجود تعريف واحد لتفسير كل المشكلات  -1

 (الارتباط بظروف مجتمعية)ة المشكلات بواقع وظروف المجتمع ارتباط ميدان دراس -3  . (سمة النسبية) م المشكلات الاجتماعية بالنسبيةتتس -2

 أ عضاء المجتمع يعدون الظرف الموضوعي مشكلة حسب القيمفتعريف ذاتي ،  الفقر والجريمة: يلاحظ ويقاس مثل ظرف موضوعي  شكلة الاجتماعية بففة عامةالم 

 المجتمع سلوك أ و موقف يدركه عدد كبير من أ فراداجتماعية ،  لوك أ و موقف غير مرغوب ومتكررسمشكلة  المشكلة الاجتماعية بالمعنى البس يط

 دولة افريقيةالمجاعة في : مثل تتعلق بمجتمع معين  المشكلة بوجه خاص،  الاإرهابو التفرقة العنصرية : لا تتعلق بمجتمع ولا بدولة مثل  المشكلة بوجه عام
 

 . الاجتماعية الخاصةالبيئة من أ و متاعب متقلبة معاناة  المشكلات الشخفية

 ودائما بحاجة لدراسة وتفسير وتحليل تنوع في المجتمع الواحدوت  السلوك الاإنسانيتؤثر في  المشكلات الاجتماعية

 زلازل وبراكين المشكلات الطبيعية
 

 موقف يؤثر في عدد كبير ومفدر صعوبات ومساوئ حسب قاموس علم الاجتماع

 مواقف معينة لها تأ ثيراتها وتهدد كيان أ و نظم المجتمع علماء الاجتماعحسب بعض 

جراء لمواجهته لس يلى  :تعريفات علماء الاجتماع للمشكلة   جزء من السلوك الاجتماعى يتطلب اإ

 حالة انحراف عن الحدود الاجتماعية روبرت دنتلر

 حدتهموقف غير موافق عليه ويتطلب المعالجة أ و تخفيف  هنرى فرتشليد

 :، وهذا يتضمن  لعمل اجمااعيباحالة تؤثر بطريقة غير مرغوبة ويمكن صدها  هورتون ولسلى

 من خلال العمل اجمااعى -4  لشعور بأ نه يمكن عمل شيء بفددهاا -3 بطريقة غير مرغوبة -2 لتي تؤثر على عدد كبير من الناسالحالة ا -1

 قابل للتدخل الانسانينمط من السلوك  :ثلاثة عناصر أ ساس ية لتشكل مفهوم المشكلة الاجتماعية  ، مجتمعلل  نمط يشكل تهديد بوبلن

 يشكل تهديد للمعايير الاجتماعية  قواعد تحرم الانماط السلوكية المؤدية لانهيار البناء الاجتماعي المعايير الاجتماعية

 المجتمعيعاني منها 

 يحدث ل س باب اجماعية او غير اجتماعية   -متكرركي موقف سلو -  :ضمنها تعريف المشكلة الاجتماعية يتيجب أ ن عناصر أ ساس ية 

 عمل مشترك مجتمعي لتعديله    -يقابل بالرفض   -يهدد قيما اجتماعية    - عدد كبيرفيؤثر ي -

  ::  تحديد المشكلة الاجتماعيةتحديد المشكلة الاجتماعية

 . (النسبية)تلف من مجتمع لخرر وجماعة ل ررى داخل المجتمع الواحد ، طبقا لقواعد السلوك التي تحم  ال فراد في المجتمع تخ  المشكلة الاجتماعيةمقاييس  -1

 .ككل هي ال ساس بة المجتمع وعلى ضوء ذلك تكون اس تجا. هي مقاييس المشكلة الاجتماعية لقيم الاجتماعية اأ ن روبرت ميرتون يرى و 

 .البناء الاجتماعي نتيجة خلل وظيفي يفيب :  للمشاكل الاجتماعية( جذور اجتماعية)ال صول الاجتماعية  -2

ظهارها داخل المجتمع الكامنةالمس تترة أ و الظاهرة وأ يضاً يجب دراسة المشكلات الاجتماعية  هأ ن يرى روبرت ميرتون المشكلات الاجتماعية الظاهرة والكامنة -3  . واإ

 منها أ فراد ذو أ همية في المجتمععدد كبير من ال فراد ، أ و أ ن يعانى بها  يتأ ثرلابد أ ن  الاإدراك العام للمشكلة الاجتماعية -4

 اتسمت المشكلة بالطابع الاجتماعي بوجه عام كلما زاد عدد ال فراد الذين يعانون من المشكلة كلما

 تحدد المشكلة الاجتماعيةهي من  نوعية ال شخاص -5
 

  رفائص المشكلات الاجتماعيةرفائص المشكلات الاجتماعية

 .تختلف بارتلاف المجتمعات وتختلف في المجتمع الواحد من مرحلة زمنية ل ررى  النسبية -1

 .لا يمكن تحديد المشكلة الاجتماعية بمعزل عن باقي المشكلات ال ررى  الترابط والتداخل -2

 .لا تظهر فجأ ة ولكنها تنمو وتتطور وتأ خذ عدة مراحل مختلفة عبر الزمن  تدريجية -3

 .كلما زاد عـدد ال فـراد المدركين للمشكلة ازدادت وضوحا في المجتمع  مدركة ومحسوسة -4

 .وتعدد أ نواعها المشكلات الاجتماعية تزيد حجم الكثافة السكانية فزيادة  تخضع لظروف المجتمع في حجمها وتنوعها ومدى تأ ثيرها -5

نما تشكل تحفي  فقط رفض ذهنيليست  -6 خثارها  اواإ زالة أ  .لمواجهتها واإ

 .المجتمع  قيم وعادات وتقاليدحسب ذلك و  لا تؤثر في المجتمعات بدرجة متساوية -7

 .من حيث التأ ثير  عدم الثبات على وتيرة واحدة -8

 .مع الحياة الاجتماعية دائمة ومس تمرة  الوجودحتمية  -9

 .ووظيفتها ليست واحدة للجميع  وظيفية -11

لزام -14  . العمومية والانتشار -13 . أ س باب متعددة وأ بعاد مختلفة -12 . (جذور داخل البناء الاجتماعي) أ صل اجتماعيلها  -11  . قوة واإ
  



  المشكلات الاجتماعيةالمشكلات الاجتماعيةحدوث حدوث صعوبة تحديد أ س باب صعوبة تحديد أ س باب 

 تعقيد الظاهرة الاجتماعيةوذلك نتيجة  يتمي بالتعقيد (السبب)مفهوم  -1

 .أ س باب وتس تمر ل س باب اررى بتظهر  -3  . معينةلمشكلة  تحديد سبباً واحديفعب  -2

 . (ال س باب الشخفية ، علماء الاجتماع يركزون على ال س باب المجتمعيةيركزون على  فسعلماء الن)بارتلاف العلوم نفسها  يختلف س بابال  تفسير  -4
 

 .أ ثيرات غير مباشرة أ و غير متوقعة ل نماط سلوكية شائعة نتيجة ت المشكلات -1    حدوث المشكلات الاجتماعيةحدوث المشكلات الاجتماعيةس باب س باب ل  ل  مسلمات عامة مسلمات عامة 

 .بمس توى واحد على المجتمع لا تؤثر المشكلات  -3   . لتنوع الطبقيو البناء الاجتماعي ا -2
 

 عملية التحول الاجتماعي و  (بالبيئة الاجتماعية، بالبيئة الطبيعية ، بالفرد )أ س باب تتعلق  رئيس يةأ ربع مجموعات  -1  تفنيف أ س باب المشكلات الاجتماعيةتفنيف أ س باب المشكلات الاجتماعيةمحاولات محاولات 

ش باع عدم  -2  (الاجتماعية ، والنفس ية ، والاقتفادية ، والبيولوجية ، والتعليمية ، والترويحية)الاحتياجات مثل  احتياجات ال فراداإ

 .تدهور المعايير الاجتماعية :  الثاني .عمليات التغير الاجتماعي والتفكك الاجتماعي والتنش ئة الاجتماعية  :  ال ولقسمين -3

 :ال س باب الرئيس ية أ ولاً ، أ س باب رئيس ية وأ س باب ثانوية  -4

 .التحضر والتطور نتيجة تعطل وظائف بعض القيم ، ديد للتنظيم الاجتماعي ، تج سلوك جديد :ثلاث طرق ب تغير اجتماعي  -2 . الحروب  -1

 ( .ةالتكنولوجيالمشكلات )الجانب اللامادي من سرع أ  عند تقدم الجانب المادي وذلك  (الجانب اللاماديو الجانب المادي ) هوة ثقافية -3

 .قفور عملية التنش ئة و ( المكانات وال دوارو صراع المفالح والقيم )عوامل التفكك ال ساس ية ،  هوظائففي أ داء يفيب النسق خلل  تفكك اجتماعي -4

 .البناء الاجتماعي في تحقيق الضبط الاجتماعي ، وينشأ  نتيجة حدوث وفشل بعض انساق الخروج أ و الانحراف عن المعايير الاجتماعية  السلوك المنحرف -5

 .الاجتماعية لل دوار التي يحددها المجتمع ل فراده  فشل ال فراد في تحقيق التوقعات (ميرتون) الوهن التنظيمي -6
 

 شريحة عمرية معينةمع قدرات توقعات ال تطلبات و الم تعارض  تأ ثر النظم بالتغيرات السريعة  التغيراتالفرد مع تكيف عدم  :ثانيا ال س باب الثانوية 

 والزلازلكوارث طبيعية كالبراكين    ت الاجتماعية عن تحقيق أ هدافهاعجز المؤسسا   
 

 البيئةناجمة عن التكيف مع  ال ولى انكلز ثلاث مجموعات رئيس ية    تفنيف المشكلات الاجتماعيةتفنيف المشكلات الاجتماعية

ش باع الاحتياجات الثانية  تتعلق باإ

 دات ال ساس ية للتنظيم الاجتماعيفي الوح الثالثة
 

 (دارس أ و مستشفياتمنقص )عدم كفاية خدمات المجتـمع لاإش باع حاجـات ال فـراد  مشكلات أ ساس ية  العادلي أ ربع مجموعات

 لخدماتاب عدم عدالة توزيع بتركي الخدمات على مناطق دون أ ررى فتفبح المشكلة بس  مشكلات تنظيمية

جرامي مشكلات مرضية  سرقة وقتل: مثل  سلوك اإ

 الخاصة بمشكلاتهمالافراد سوء العلاقات بين اجمااعات في المجتمع وعدم اهتمام  مشكلات مجتمعية
 

 :أ ربعة أ نماط  المشكلات الاجتماعية

 (الجريمة والانحراف ، والاإدمان) ال فراد في جميع جوانب الحياة جذورها في البناء الاجتماعي ولها نتائج سلبية علىالنمط ال ول 

 (اتأ فراد ال قليانحراف ) الاجتماعي والتدرج الطبقينظيـم الت النمط الثاني 

 (سلوك جماعـات منظمـة أ و هيئات منظمـة)فيب النظام ال سرى وانحراف المؤسسات التعليمية عن القيام بواجباتها ي تفكك النمط الثالث 

 (ومس تمرعملية تغير مفاجئ )صراعا بين القيم الحالية والقيم المس تحدثة في المجتمع النمط الرابع 
 

 :يحدد مايس ثلاث درجات 

 (، التميي العنصري ، الفقر الحرب)مشاكل تؤثر في الظروف الاجتماعية المحيطة بها  الدرجة ال ولى

ضافية أ ررى ظروف و  الدرجة الثانية  ( عـن الفقـرسوء التغـذية النـاتج)نتائج ضارة تنتج مشاكل اإ

 (لناجمة عن التفرقة العنصريةالبطالة ا)ظروف ضارة تعد بفورة مباشرة أ و غير مباشرة نتاج مشاكل اجتماعية  الدرجة الثالثة
 

 :هناك عدة أ نواع من المشكلات الاجتماعية 

 (الاإسكان ، الفحة ، التعليم ، الغذاء)تؤثر على أ فراد المجتمع  مشكلات حياتية -1

نتاجية  مشكلات اقتفادية -2 نتـاج عتمـاد علىوالاانخفاض دخل الفرد وانخفاض الاإ  الاس تهلاك أ كثـر مـن الاإ

 ، الاإدمان ، والطلاقتفكك العلاقات ال سرية  مشكلات اجتماعية -3

 (ف ال حداث ، الاإرهابالبطالة ، انحرا)تتعلق ببناء المجتمع ، وس ياس ته  مشكلات مجتمعية -4

  



 ال مم المتحدة للبيئة في اس توكهلـم بالسويـد ؤمــربم يلعالـمابـدأ  الاهتمـام   التلوث البيئيالتلوث البيئي  ةةمشكلمشكل

 العوامل الفييقية بدرجة تؤثـر تأ ثيـراً سلبياً  وارد الطبيعيـة بفعل الاإنسان أ والمكمي وكيفي ل حد  غيرت المشكلة البيئية تعريف

ساءة اس تخدام و  ةينقص المعرفة البيئ و  والاتجاهاتارتلال القيم و  انفجار سكاني أ س باب حدوث المشكلات البيئية  الموارد الطبيعيةو  لتكنولوجياااإ

 ضجيج منبعث من حركة المرور والخلات أ و وغير منظور تلوث منظور،  بالبيئة الطبيعية الضرر لاإلحاقالاإنسان طرق  التلوث البيئي اتتعريف

 لمواد أ و الميكروباتكا التلوثمسببات وهي الملوثات ،  بال نظمة البيئية لةمخغيرات ت

فساد المكونات البيئية ذا زاد أ و نقص عن معدله الطبيعي،  اإ  ثاني أ كس يد الكربون اإ

 التراث الثقافي والطبيعي العالمي ، تلويث المال العام، تلويث  تلوث عبر الحدود:  حسب الاهتمامات الدولية  تفنيفات التلوث وأ نواعه

 المدمر، الخطر ،  المقبول حسب درجته

 (لوث الثقافي والاإعلاميالتضوضاء و ال) غير ماديبشري و  (ماء وهواء وتربة) بشري مادي أ و (زلازلال) طبيعي حسب مفادره

 تزعج الاإنسان أ و تضر بهأ صوات ( سمعي)التلوث بالضجيج و  لتربةوا الهواءو تلوث المياه  أ شكال التلوث الناتج عن النشاط البشري

 اية البيئةلحمقوانين وتشريعات ، ( برامج تعليم)وعي بيئي  البيئيطرق مواجهة التلوث 
 

 : الفقر اتتعريف،  أ ن الفقـر مفهـوم نسبـي يختلـف من مجتمع لخرربسبب من الفعـب وضـع تعـريف محـدد للفقـر   ررمشكـلة الفقـمشكـلة الفقـ

 نخفاض اس تهلاك الغذاءباحرمان حالة    (قدراتالتدني ) فقر القدرة، ( عدم كفاية الموارد) فقر الدخل نوعين من الفقر

لى الحرمان   الحفول على الحد ال دنى من المواردو مس توى المعيشة  تعريف للفقرل مكونان أ ساس يان   (عدم كفاية الدخل أ و انعدامه)حالة عجز تؤدي اإ

 مس توى معيشي منخفض     اللارفاهيةاتجاه و  اتجاه الرفاهية تفنيف كيفية قياس الفقر

 عدم تحقيق الحد ال دنى من المعيشة     :أ سلوب رط الفقر ب في قياسه للفقريعتمد البنك الدولي 

جمالي تكلفة السلع لسد الاحتياجات ال ساس ية لى فقراء وغير فقراءوي  اإ  قسم المجتمع اإ

 رط الفقر النس بي، رط الفقر المطلق ، رط الفقر المدقع  رطوط الفقر

  (عدم كفاية الاإنتاجو  عوامل طبيعية)تتعلق بالمجتمع  العوامل الخارجية، ( المرضو الجهل )تتعلق بالفرد نفسه  العوامل الذاتية (ذاتية وخارجية) عوامل الفقر

 (اجتماعيةو  اقتفاديةو  س ياس ية)أ س باب ،  لثرواتسوء توزيع الدخل وا،  النزاعات الداخلية و الخارجية،  التضخم،  حجم ال سرة أ س باب الفقر

 انتشار البطالة ، انخفاض مس توي الدخل ، ( انهيار المجتمع ككل)اس تمرار الحروب  متعلقة بالفقرمشكلات 

خمنة للفرد  منهالمواجهة الفقر  أ سس مترابطة ومتداخلةطرق و ثمانية " الفريد مان"يرى   اكتساب المعرفة والمهارات، مداخل لاس تغلال الوقت ، توفير مكان لحياة أ
 

 ضعف تحفيل التلاميذ أ و فشلهم  في دراس تهم  مشكلة التأ رر الدراسيمشكلة التأ رر الدراسي

 انخفاض نس بة التحفيلأ و  دراسي (تعثر، سوء توافق ، سوء تكيف ، تخلف ) مسميات التأ رر الدراسي

 المتوسط ىدون المس تو حالة تأ رر ونقص في التحفيل  التأ رر الدراسيتعريف 

 الفف ومتأ رر في تحفيله ال كاديمي لمطلـوبة منه فياتلميذ لا يس تطيع تحقيق  المتأ رر دراس ياتعريف 

 ظاهري، ظيفي ير و أ و غوظيفي ، خاص أ و عام ، موقفي أ و ائم دمس تمر )تأ رر دراسي  أ شكال التأ رر الدراسي

 أ س باب أ سرية، أ س باب مدرس ية ، ( انفعاليةأ و جسمية  أ وعقلية ) أ س باب تتعلق بالطفل أ س باب التأ رر الدراسي

 انفعالية، جسمية ، عقلية  سمات ورفائصلمتأ ررين دراس يا ل 

 وتغذيته بشكل جيدالاهتمام بالطفل صحياً دور ال سرة ،  ةشكلالم  ال سرة لمواجهةمع تدعيم العلاقة  دور المدرسة:  علاج التأ رر الدراسي

رادة تأ ثير عليلل  اس تخدام ضغط أ و قوة اس تخداماً غير مشروع أ و غير قانوني الناحية الاجتماعيةمن  -1    ::، المفاهيم ، المفاهيم   مشكلة العنفمشكلة العنف  .  فردال اإ

يذاء مدمر  -3 . لوسائل القسر ابتغاء تحقيق غايات شخفية أ و اجتماعية اس تعمال غير قانوني -2 يذاء بالمعاني الفكرية أ و العاطفيةو  لجسمل اإ  . اإ

 . والاإرهابالعدوان والقوة  مفاهيم مرتبطة بالعنف

 الممتلكات عنف تجاه –بدني  – لفظي  أ شكال العنف

 غير شرعي –( قوانين وأ عراف وأ نظمة : يستند الى)عنف شرعي 

 (أ سريو  دينيو س ياسي )جمعي عنف  –عنف فردي 

  تقليد ، زائد تدليل ، ال بناء معاملة في تفرقة ، ال سرة أ فراد مشاجرات ال طفال عنف أ س باب

 (العنف ل س باب تفحيح) السلبي السلوك وتجاهل العدواني غير السلوك تعزيز ال طفال عنف مواجهة طرق

  



  مداخل دراسة المشكلات الاجتماعيةمداخل دراسة المشكلات الاجتماعية

  الخروج عن المأ لوف في التنظيم الاجتماعي يؤدي للمشكلات الاجتماعيةالخروج عن المأ لوف في التنظيم الاجتماعي يؤدي للمشكلات الاجتماعية    ----------------------------------------------------------------  مدخل الباثولوجيا الاجتماعيةمدخل الباثولوجيا الاجتماعية

 (المماثلة العضوية -تشبيه تطور المجتمع بتطور الكائن العضوي )جزء من المنظور التطوري  مفطلح الباثولوجيا الاجتماعية

 الباثولوجيا الاجتماعية تعني ال مراض الاجتماعية أ و العلة الاجتماعية    لم ال مراضتعني عباثولوجيا ال         

 الخروج عن المأ لوف في التنظيم الاجتماعي الناتج من      :يقفد بها و ال مراض الاجتماعية أ و العلة الاجتماعية أ و الباثولوجيا الاجتماعية كلها مترادفات 

خن واحد  عدم قدرة ال فراد على التكييف في العلاقات الاجتماعية      . المرض فردي واجتماعي في أ

 : جتماعية حسب مدخل الباثولوجياعلاج المشكلات الا     

 المعايير الاجتماعية ال خلاقية مدى قدرة المجتمع على الاهتمام بالتربية الاجتماعية وتغيير قيم الافراد بما يتماشى

 

  قدر من الانحراف الفردي أ و اجمااعي عن المعايير الاجتماعية يؤدي الى المشكلات الاجتماعيةقدر من الانحراف الفردي أ و اجمااعي عن المعايير الاجتماعية يؤدي الى المشكلات الاجتماعية    ------------------------------------------------------------  مدخل السلوك الانحرافيمدخل السلوك الانحرافي

 الاجتماعيةبعض ال فراد قد ينتهكون بعض المعايير  -1  :تفسير المشكلات حسب مدخل السلوك الانحرافي مسلمات 

 مشكلة اجتماعية هذا الانتهاك ينظر باقي أ فراد المجتمع على أ نثم  -2

 للحد أ و التعديل من السلوك المنحرفجتماعية الاهود الج تركز ثم  -3     :للسلوك الانحرافي شكلين 

 انتهاك صريح للمعايير الاجتماعية ( المجرمون وال حداث الجانحون)ال ول  شكلال 

 .أ داء أ دوارهم الاجتماعية بفورة كاملة أ و سليمة انتهاك للمعايير الاجتماعية و ايضاً عدم قدرتهم على  (متعاطي المخدرات والمرضى العقليين)لثاني الشكل ا

 

 (تحقيق الاس تمرارية والاس تقرار) ما يفيب النسق الاجتماعي من خلل او قفور أ داء وظائفه الاساس ية: : التفكك هو التفكك هو     مدخل التفكك الاجتماعيمدخل التفكك الاجتماعي

 :لتفكك الاجتماعي امفادر  ميرتونيحدد 

 المفالح والقيم والمكانة والتزامات الدور :صراعات في 

 يالتنش ئة الاجتماعية وقنوات الاتفال الاجتماع: قفور في 

 (متفارعةو مشتركة مفالح وقيم )بين اجمااعات والشرائح الاجتماعية  صراع المفالح والقيم -1

 (مختلفة)لكل مكانة اجتماعية متباينة المطلوب  هأ داء دورفشل الفرد في  : صراع المكانة والتزامات الدور – 2

 . قنوات الاتفال الاجتماعيأ و خلل في قفور  -4                . عملية التنش ئة الاجتماعيةأ داء في أ و الخلل القفور  -3    

  

  مدخل صراع القيممدخل صراع القيم

 .أ حكام يكتس بها الفرد من الظروف الاجتماعية ويحم  بها وتحدد مجالات تفكيره وسلوكه وتؤثر في تعلمه : : القيم هي القيم هي 

يجابية وأ يضاً داخل المجتمع نفسه و  بارتلاف المجتمعات واجمااعات تختلفالقيم الاجتماعية   . أ و سلبيةتكون اإ

 لمشكلات الاجتماعيةوينتج عنه ا لصراع حول القيما: مسببة  تختلف فيما بينها قيم متعددةجود لو يؤدي في المجتمع الواحد  التنوع و اللا تجانس

 . التفكـك الاجتمـاعيهذا الصراع حالة من ولا يعكس ،  دفاع اجمااعة عن مفالحهايعني  صراع القيم

 (الصراع بين الطبقات)بالاضطهاد والظلم شعور ال  -2 .القوة والسلطة في تباين وتفاوت  -1 جة ل مريننتييحدث صراع القيم 

 

  لتخلف الثقافي وينتج عنه مشكلات اجتماعيةلتخلف الثقافي وينتج عنه مشكلات اجتماعيةل ل تغير العنصر المادي أ سرع من العنصر الغير مادي للثقافة يؤدي تغير العنصر المادي أ سرع من العنصر الغير مادي للثقافة يؤدي   ----------------------------------------  ((الهوة الثقافيةالهوة الثقافية))مدخل التخلف الثقافي مدخل التخلف الثقافي 

 لتخلف الثقافي أ و الهوة الثقافيةوقدم فيه مفهوم نظريته عن ا 1922عام  (التغير الاجتماعي)عالم امريكي نشر كتابه  وليم أ وجبرن

 (وغيرها ال دوات والتكنولوجيا)المادية لثقافة اناصر ع 

 (العادات والتقاليد والقيم)غير المادية لثقافة اناصر ع 

 

  التغير الاجتماعي أ ساس مشترك جمايع المشكلات الاجتماعيةالتغير الاجتماعي أ ساس مشترك جمايع المشكلات الاجتماعية  ةةمدخل المشكلات الاجتماعيمدخل المشكلات الاجتماعي

 :مجموعتين الدراسات في هذا المدخل الى  قسم هرمان  . من أ هم المداخل التي تناولت دراسة المشكلات الاجتماعيةيعتر 

 دةتعالج مجموعة كبيرة من المشكلات الاجتماعية دفعة واح المجموعة ال ولي

 تختص بدراسة نوع واحد دراسة مس تفيضة مركزة  المجموعة الثانية

 :، ومن هذه الدراسات  عن علاقة متبادلة بين المشكلات الاجتماعية في المجتمع نتائج الدراسات كشفت

 لا يمكن دراس تها بمعزل عن بعضها البعض التفنيع والتحضر يؤدي لمشكلات مترابطة.  تفكك اسري ، طلاق ، مـيي عنصري:  عناصر وجوانب مشتركة تؤدي الى
  



  النظرية الاجتماعية والمشكلات الاجتماعيةالنظرية الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية

 :تفنيف المداخل النظرية من حيث مس توى الدراسة والتحليل الى نمطين أ ساس يين هما 

 :مثلاً .  لتركي على اجمااعات الكبيرة والنظم الاجتماعية والمجتمع ككلبافي البناء الاجتماعي دراسة المشكلات  (الماكرو)المدخل الواسع النطاق 

فراط في اس تخدام الضوابط الاجتماعية)،  بطريقة غير مباشرةلعنف يرجع الى البناء الاجتماعي تفسير ا  (الاإحباط ناتج عن اإ

 :مثلاً ( . سلوك الافراد واجمااعات الفغيرة)دراسة المشكلات بالتركي على التفاعلات و العلاقات الشخفية بين ال فراد  (الميكرو)لمدخل الضيق النطاق ا

خررين تركز على طرق: للعنف نظرية الميكرو تفسير   تعلم الفرد أ و اجمااعات الفغيرة سلوك العنف من ال

 المشكلات الاجتماعية نتيجة خلل وظيفي في كامل البناء الاجتماعي: :   المنظور الوظيفيالمنظور الوظيفي: :   ((الماكروالماكرو))المدخل الواسع النطاق المدخل الواسع النطاق من نماذج من نماذج 

 يتكون من مجموعة أ جزاء مترابطة يكلبناء المجتمع  :الفكرة الرئيس ية للمنظور الوظيفي 

 كل جزء له وظيفة أ و دور للمحافظة على اس تمرارية المجتمع

 للوفاء بالاحتياجات ال ساس ية للمجتمعجزاء تتعاون ال   جميعو 

 :الاجتماعية ، وهي  ةدوث المشكلتؤدي الى حأ س باب ثلاثة 

 . بالخلل الوظيفييؤدي لفقدان توازن المجتمع وبالتالي يفاب المجتمع بالاضطراب او ما يسمى  تعرض كامل المجتمع للتغير السريع والمفاجئ -1

 .للتغير  بفورة ملائمةتنظيمات المجتمع لم يتح لها الوقت الكافي لتس تجيب 

دث لا يسبب مشكلات اجتماعية طالما يح وهذاتغير أ جزاء أ ررى عند تغير جزء من أ جزاء المجتمع فقط يتبعه       

 ببطء

 . يسمى بالاإجماع القيميأ ي يخالفون ما .  عند فشل ال فراد في مـثل قيم المجتمع المتفق عليها -2

 . بال داء الوظيفي الزائد عن الحد المطلوب: هذه الاحتياجات تفاب وذلك عندما  الاحتياجات الوظيفية للمجتمع -3

 نتائج وجودهاتحديد تحديد المشكلة وتفسير سبب ظهورها و :  دور عالم الاجتماعو ،  المجتمعحتمي في أ مر المشكلات الاجتماعية بوجه عام ظهور 

 تفسير المنظور الوظيفي للمشكلات الاجتماعية

 البناء الاجتماعيالتي تشكل و ( ال سرية والاقتفادية والتربوية والس ياس ية)سرعة التحضر في الدول المتقدمة أ دت الى تفكك النظم الاجتماعية  : مشكلة التحضر -1

 :، التقليل من سرعة عملية التحضر في الدول النامية ، عن طريق  التقليل من سرعة عملية التغير الاجتماعي :علاج ال

لى  أ و،  المدن وضع قيود على الهجرة اإ

 الريفيةللمناطق فرص اقتفادية توفر برامج ضخمة للتنمية         : مشكلات البيئية -2

 ب لعدم التوازن البيئيعمليات التفنيع والتوزيع والاس تهلاك ادت للتلوث و اس تنزاف الموارد ، فالتغيرات الاقتفادية أ دت لظهور المجتمع الفناعي الحديث المسب

 وجيا جديدة نظيفة لا تلوث البيئةاس تخدام تكنول  -3 . افظة على الطاقة والموارد الخامالمح -2 . لتحم  في التلوث وعلاجهل اس تخدام أ جهزة -1 :  علاجال

لا أ ن . من ال ضرار أ و المعوقات الوظيفية تعد الجريمة :  الجريمة – 3  المجتمعات ل نها توجد في جميع شيء عادي : بعض الوظيفيين يرون أ ن الجريمةاإ

يجابية  (توضح حدود السلوك المقبول اجتماعيا)للمجتمع  لها نتائج اإ

 (توفر فرص عمل للشرطة والمحاكم) تؤكد صناعة الجريمة  . فشل أ عضاء المجتمع بوضع ضوابط قوية لسلوك أ عضائه تظهر بسبب مشكلة العنف – 4

  

 .المجتمع في حالة مس تمرة من الصراع بين اجمااعات و الطبقات ، ويتجه نحو التوتر والتغير الاجتماعي : :   منظـور الفـراعمنظـور الفـراع: :   ((الماكروالماكرو))المدخل الواسع النطاق المدخل الواسع النطاق من نماذج من نماذج 

خراء وأ عمال   .صراع متلازم بين العمال وأ صحاب رأ س المال :  19كارل ماركس ، في منتفف القرن : الجذور الفكرية لمنظور الصراع يرجع الى أ

خراء و أ فكار منظور الصراع   لارتلاف ال هداف: عملية الصراع في الحياة الاجتماعية نتيجة  :أ

 قهر أ و القوةاس تخدام ال : تحقيق النظام الاجتماعي من خلال 

نما هي   أ نساق تتضمن مواقف صراعية تتسم بعدم التوازن: لا ينظرون الى الانساق الاجتماعية على أ نها مجموعة قيم متسقة ، واإ

 تحقيق فوائد للمجتمع : التركي على الصراع ورؤية التغير الاجتماعي المؤدي الى 

 اس تمرار عملية التغير الاجتماعي: تنافس بينها الى اجمااعات داخل المجتمع لها مفالح وقيم متفارعة يؤدي ال 

 :تفسير منظور الصراع للمشكلات الاجتماعية 

 (صراع المفالح وارتـلاف القيـم)نتيجة للتنافس بين جماعات المفلحة : التحضر  ةمشكل -1

 المفالح الشخفية واكتساب فوائد اقتفادية :كل اجمااعات المتفارعة تس تخدم القوة من أ جل تحقيق 

 اس تغلال البيئة نتيجة للاس تغلال الاجتماعي ، وترتب على هذا الاس تغلال تدمير الثروة الطبيعية بوجه عام لتحقيق مفالح ال قلية: لمشكلات البيئية ا -2

 وضع رفاهية البشر أ ولا ثم وضع الثروة وال رباح ثانياً  عدم التعامل بقسوة مع البيئة ، وقف اس تغلال وتدمير البيئة الطبيعية ، :العلاج 

  



  منظور التفاعلية الرمزيةمنظور التفاعلية الرمزية: :   ((الميكروالميكرو))لمدخل الضيق النطاق لمدخل الضيق النطاق اامن أ شهر نظريات من أ شهر نظريات 

لى قدم منظور التفاعلية  جورج هربرت ميد نسان عن الحيوان الكائنات البشريةويرى قدرة  1921علم الاجتماع ال مريكي عام اإ  علي اس تخدام الرموز هي التي مـي الاإ

 لمجتمعلنسق تفاعل افي صورة معينة  : الرموز والمعانيدور فكر التفاعلية الرمزية حول مفهومين اساس يين ن

خرر ،  يشير معنى الرموز          عينةيتم تحديد معاني للرموز بالاتفاق بين أ عضاء جماعة م لل ش ياء التي ترمز الى شيء أ

 عمليات التفاعل الرمزي باس تخدام اللغة وييتم ربط الفرد باجمااعة وربط اجمااعة بالمجتمع في التنش ئة الاجتماعية : يتم تكوين البناء الاجتماعي عن طريق

 :منظور التفاعلية يهتم بدراسة  سلوك تفاعل الاشخاص واجمااعات هو الموضوع ال ساسي لعلم الاجتماع ، أ ي أ ن:  تعبر النظرية التفاعلية

 يجعل الشخفية محور دراس ته كما يهتـم بدراسة العمليات الاجتماعيةالاتجاه و المعنى فهو 
 

 المنظور التفاعلي للمشكلات الاجتماعيةتفسير 
 . يشعرون بالوحدة والضياع في المجتمعات الحضرية المعقدةتأ ثير عملية التحضر على المشاعر النفس ية لل فراد أ و الملايين من السكان الذين :  مشكلات التحضر -1

لى وحـدات  المدن تقس يم:  من أ جل تحسين نوعية الحياة في المدينة  تدعيم علاقات الجوارفيهـا بالانتمـاء و الافراد يشعرون حتى صغيرة محلية اإ
 

لىأ ن و لتي يتم تعلمها اتنجم عن القيم وال يديولوجيات : مشكلات البيئية  -2  لتالي ظهور المشكلات البيئيةتدمير النظم البيئية وبا الاتجاه نحو الحضرية يؤدي اإ

 لبطالة والطلاق والجريمة، مثل اتفاحب الحضـرية وعمليات التفنيع  (الباثولوجية) بعض المظاهر المرضية

 لبيئة واس تنزاف مواردهاالمدمرة ل عدم تعلم الاتجاهات :  علاج المشكلات البيئية
 

 .طريقة تطور قواعد السلوك من خلال التفاعل بين أ عضاء اجمااعة للنظر باتفاعلي الجريمة يدرس المنظور ال : مشكلة الجريمة  -3

لى :اعتبار أ نه على سلوك قد تم تعريفه عن طريق جمع من الناس  الجريمة    (الاعتداء والقتل)الضرر الواقعي  يؤدى اإ

 (والتشرد وتعاطي المخدراتالتسكع )مفدر لاإزعاج اجمااعة 

  فسر مشكلة العنففسر مشكلة العنفت ت مداخل ونظريات أ ررى مداخل ونظريات أ ررى 
 مدخل علم النفس الاجتماعي

خرر من السلوك  اعضاء المجتمع يتعلمون سلوك العنف بنفس طريقة تعلم أ ي نمط أ
 

 نظرية التعلم الاجتماعي
 سلوك العنف بالتعلم من خلال التقليد والمحاكاة

ذ يمكن للفرد السلوك متعلم من القدوة  : أ لبرت باندورا خرريناإ  ملاحظة سلوك ال

 ال سرة : حدد باندورا ثلاثة مفادر للسلوك العدواني في المجتمع

 الثقافة الفرعية

 الاقتداء بالنموذج الرمزي
 

 : جون دولاردنظرية الاإحباط والعدوان 
 العدوان ينتج دائما عن الاإحباط كما أ ن الاإحباط يظهر العدوان

 

 العنف اس تجابة للبناء الاجتماعي : نظرية الضبط الاجتماعي

نسانية فطرية  العنف غريزة اإ
 معايير اجمااعة التي لا تشجع على العنف: رط الدفاع ال ول للمجتمع هي 


