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 مكونهها  حههد  لا يشههير مفهههوم – التحويليهه  العمليهها  فههي التعقيههدا  وأختههلا  تقلههي  محاولهه ( 6

  وهي ،( JIT) الفوري  الجدول  نظام

الجودهحلقات-أ

المنتجةالصيانةنظامبناء-ب

المؤسسةعلىالتركيز-ت

البطاقةنظاماستخدام-ث

 ( JIT) الفورية الجدولة بنظام مقارنة التقليدية الشراء عمليا  سما  من( 2

الأجلطويلةشراءعقود-أ

العملياتجدولةمواعيدعلىبناءالشحناتوصول-ب

طويلةزمنيةبفتراتكبيردفعاتحجم-ت

الموردينمنقليلعددمعالتعامل-ث

 (  JIT)  الفورية الجدولة نظام تطبيق عن الناجمة الفوائد من( 4

المخزونمستوياتتقليل-أ

العملفيالمرونهعنالبعد-ب

للتخزينالمخصصةالمساحاتزيادة-ت

للتصنيعالزمنيةالمهلزيادة-ث

 (  JIT)  الفورية الجدولة نظام تطبيق معوقا  من( 3

بالتغييرالراغبةالعقلية-أ

والبائعالمشتريأهدافتوافق-ب

القصيرالأمدعلىنتائجةيعطيلاالنظامتطبيقكون-ت

للمنظمـاتالتشغيليةالعملياتفيالمستمرالتحديث-ث

  وهي الجوي النق  ملايا من ليس  التالي من واحد( 5

الحمائيالتغليففيتكلفةأقل-أ

التخزينفيكبيرلوقتالبضاعةحاجه-ب

المناولةفيالفائقةالعنايةأنخفاض-ت

للبضاعـهضرارا وسيلةأقل-ث

  المنتج الى تعود والتي والتسعيرة النق  كلف على المؤثرة العوام  من( 1

عالمياومحلينقلالمنتجكاناذاما-أ

المنتجنقلموسمية-ب

المناولـةصعوبةأوسهولة-ت

والخارجيةالداخليـةالمنافسةدرجة-ث





  اللوجستية العمليا  لإدارة المساعدة الأنشطة من( 7

المخزونإدارة-أ

المعلوماتتدفق-ب

الموادمناولة-ت

النقل-ث

  وهي خاطئـة واحدة عدا(  BC)  السلعي لالترمي حو  صحيحة التالية العبارا  جميع( 8

المخزنيةالسجلاتوترصيد،البيعيةالعمليةتسريعالمتاجرعلىالسلعيالترميزسهل-أ

السلعمنالهائلالكمبينالتمييزسهلالسلعيالترميزيعتبر-ب

تدفقهالتامينالامانمخزونمناقتربتالتيالاصنافالسلعيالترميزنظاميظهر-ت

للمنتجاتوالمبادلةوالاستلامالتسلمعندالاخطاءمنالسلعيالترميزيزيد-ث

  وهي ، اللوجستك حو  خاطئـة التالية العبارا  من واحدة( 9

الخدمةفيالمضافةالقيمةوسائلمنالمتساويةالقوةتعتبرلا-أ

التصنيعواعادةالنفاياتمنالتخلصإلىاللوجستيةالعملياتانشطةتمتد-ب

السوقيالنجاحلتحقيقوالمنافسينالشركةبينالعلاقةفي"التكلفةقيادة"علىالتركيزينصب-ت

نتيجووةالواحوودةوحوودهتكلفووةانخفوواضبحكوومأكبوورتسووويقيةحصووةإلووى"الأنتاجيووةالميووزة"تقووود-ث

التعلملمنحنى

 الجهودة ادارة علهى تركهل التهي المعاصهرة المنظما  مع تتفق التي اللبون خدمة قواعد أحد ( 61

  هي المستويا  باعلى اللبون قناع  لتحقيق تهدف والتي الشاملة

كنشاطالزبونخدمة-أ

كفلسفةالزبونخدمة-ب

اداءكمقياسالزبونخدمة-ت

مؤقتهكمهمهالزبونخدمة-ث

 اللبون خدم  برنامج نجاح لضمان مراعاتها يجب التي الأساسية العوام  من( 66

العاملينلدىالثقافيةالتغييرات-أ

التغيروعدمبالثباتوالاجراءاتالانظمةأتصاف-ب

البرنامجتجاهالمنظمةفيالعلياالادارةتدخلعدم-ت

للزبونالمستقبليةالتوقعاتمراعاهعدم-ث

 متطلبها  أدراك علهى تقهوم والتهي اللبهون، بخدمه  المرتبطهة الاساسية اللوجستك ابعاد احد ( 62

  هي مشترياتهم حجم أو لرغبتهم استناد وتلبيتها المختلفة اللبائن

الملائمة-أ

الأعتمادية-ب

الطلبشحن-ت

التوريدفترة-ث







  المادي للتوليع الإستراتيجي الدور تبرل التي النقاط من( 64

الشحنكلفعلىالتركيزعدم-أ

المكانيةدونالزمانيةالمنافعتوليد-ب

التوزيعيةالقنواتقراراتعلىالتاثير-ت

التوزيعكلفزيادة-ث

  وهي المادي التوليع حو  خاطئة التالية العبارا  من واحد( 63

الشركةلدىالمركزيالمخزونتقليصالىالتوزيعيةالقنواتنحوالتوجهيؤدي-أ

اللوجستككلفاجماليعلىتؤثرالتيالصعوباتاحدىالتوثيقيعتبر-ب

اللوجستككلفضمنالاولىالاساسيةالركيزةالمستودعاتتشكل-ت

مهمـةاخرىلمهامبالتفرغالامللشركةيسمحخارجيةلجهاتالتزويدوظائفبعضأسنادأن-ث

  إلى المادي التوليع عبر المنتظم الامداد يقو ( 65

الأسعارفينسبيأستقرار-أ

مطلقبشكلالبائعسوقسيادة-ب

مطلقبشكلالمشتريسوقسيادة-ت

الطلبفيكبيرةاختلافات-ث

  وهي الشاملـة الجودة ادارة حو  خاطئـة التالية العبارا  من واحدة( 61

الشاملةالجودةلادارةالتنفيذاجراءاتاحدالثقافيالتغيريعتبر-أ

وقوعهابعدمباشرةالمشاكلبمعالجةالشاملةالجودةادارةهدفيتحدد-ب

المنظممرافقكافةالجودةخطةشمولالشاملةالجودةلادارةالناجحالتنفيذيتطلب-ت

التغييورانمواطتقودمانهوابولالانتاجيةمشاكللجميعالناجحالعلاجالشاملةالجودةادارةتعتبرلا-ث

الضرورية

  الأهمية لمعيار وفقا المخلون تصنيفا  أحد( 67

سيالمجموعة-أ

عاليطلبذاتمفردات-ب

المساعدةالمفردات-ت

منخفضطلبذاتمفردات-ث

  منها أساسية مبادئ عدة على الشاملة الجودة ادارة فلسفة تعتمد( 68

والمفاجةالمتقطعةالتحسينات-أ
العملفيالفرديةالجهود-ب
المخرجاتتجاهالزبائنرضاعلىالتركيزعدم-ت
العملفرق-ث
 لتحقيقهـا المشتريا  ادارة تسعى التي الأساسية الأهداف من( 69

الموردينمعالعلاقاتوأدامهتطوير-أ
المناسبةالكميةعلىالمناسبالسعرتفضيل-ب
القصيرالمدىفيللتوريدممكنةخدمهأقلعلىالحصول-ت
المطلوبهالجودةعلىالمناسبةالكميةتفضيل-ث



 المشتريا  لدورة الثالثـة الخطوه تتمث ( 21

الموردينأختيار-أ

المناسبالسعرتحديد-ب

الشراءأمرأطلاق-ت

الشراءطلباتأستلام-ث

 : يلجأ المشتري للتوصيف بواسطة العلامة التجارية في حالة ( 26

.كونالمكياتالمشتراةصغيرة-أ

.كونالمفردةلاتشملعلىبراءةاختراع-ب

.كونالعمليةلاتمتازبالسرية-ج

.وردأفضليةإبداعيةلقسممعينمنالمشترينعدمامتلاكالم-د

أحد الأمور التي ينبغي دراستها بغية التحديد الهدقيق للمواصهفا  والتهي تمثه  الأهميهة الأكبهر ( 22

 : كما وتعتبر الأكثر صعوبة في التحديد هي 

.المتطلباتالوظيفية-أ

.متطلباتالوقت-ب

.متطلباتالسعر-ج

.متطلباتالكمية-د

وأن $ 9شركة صهناعية ترغهب بتقهديم منهتج جديهد فهمذا علمه  بهأن التكلفهة المتغيهرة للوحهدة ( 24

 فهمن نقطهة التعهاد $ 7111وفهي ظه  كهون التكهاليف الثابتهة السهنوية $ 25سعر البيع للوحدة هو 

 : لهذا المنتج 

.وحدة403-أ

.وحدة374-ب

.وحدة23748-ج

.وحدة23343-د

أحههد مصههادر التوريههد الههذي يقههوم علههى عقههد شههراكة طويلههة الأجهه  مهها بههين المشههتري والمههورد ( 23

 : والذي يدعو إلي  نظام إدارة الجودة الشاملة هو 

.المصدرالداخلي-أ

.المصدرالمتعدد-ب

.مصدرالمنفردال-ج

.المصدرالقاعدة-د

اكههل البحههل والتطههوير، نتههائج الدراسهها  والجهههود المكثفههة المبذولههة مههن قبهه  الحكومهها  ومر( 25

 : هي   مصادر التوصيف بحسب المواصفة مفهوم لإحد

.التوصيفبالعينات-أ

.المصدرالمنفرد-ب

.المواصفاتالمعيارية-ج

.الرسوماتالهندسية-د



 : واحدة من العبارا  التالية خاطئة حو  إدارة المرتجعا  وهي ( 21

.يللإدارةالحديثةللشكلالبيئتتمثلالخطوةالأولىلإدارةالمرتجعاتبالنظرةالعامة-أ

.تستوجبالمرتجعاتالتجاريةغيرالمجازةمزيدا منالتخطيطوالتصميموالبرمجة-ب

.لايفترضالتبويبالصحيحضمانانسيابيةالتدفقالعكسيللمرتجعات-ج

.يمةالمنتجلابدمنإجراءعمليةالمعاينةوالفحصبالسرعةالممكنةحتىلاتهبطق-د

إحد  الموضوعا  المحددة للبحل ضمن إدارة الشهراء التهي تتطلهب بهأن تكهون قهوائم المهواد ( 27

وملفا  المخلون مبرمجة آلياً بههدف سهرعة التعامه  مهع المهوردين والضهغط علهيهم لتقهديم أفضه  

 : خدمة هي 

.منحنىالتعلم-أ

(.MRP)اتالماديةتخطيطالمتطلب-ب

.صيغةمؤشرالسعر-ج

.أنظمةمساراتالمورد-د

واحدة من التالي ليس  من الخطوا  الرئيسة في تنمية أو تطهوير اسهتراتيجية التفهاوي فهي ( 28

 : الشراء 

.تطويرالعديدمنالأهدافالعامةللتفاوض-أ

.عالموافقةعليهاتحديدالحالةالفعليةالتييتوق-ب

.تحليلالكلفمنخلالجميعالمعلوماتذاتالصلة-ج

.توضيحموقفالمشتريوالبياناتالداعمة-د

 : من أبرل التحديا  التي تواج  التسويق في القرن الحالي كما أوجلها فيليب كوتلر ( 29

.تراجعظاهرالعولمة-أ

.تمحدودةانتشارتكنولوجياالمعلوما-ب

.تراجعأهميةأخلاقياتالأعمال-ج

.نموالتسويقغيرالربحي-د

 : من العوام  التي يجب أن تبنى عليها الاستراتيجية العالمية للوجيستك وسلاس  التوريد ( 41

.خدماتمحدودة-أ

.البطءفيتقديمالمنتج-ب

.استخدامأدنىالحلقاتالتوزيعية-ج

.التركيزعلىالإنتاجأكثرمنالسوق-د

أحد المستويا  المؤثر على أنظمة التوليع العالمي الذي يشير إلى المتغيرا  التي تحدل فهي ( 46

 : هو ... ( القانونية والاقتصادية )  :الخارجية الكلية كالمتغيرا   البيئة

.مستوىالتقديم-أ

.المستوىالكليالعالمي-ب

.الشركة-ج

.شبكةالقيمة-د





 : من العوام  التي لا يمكن السيطرة عليها ضمن سلسلة التوريد عالمياً ( 42

.إجراءاتالنقل-أ

.مستوىتكنولوجياالتوزيع-ب

.إجراءاتالمستودعات-ج

.إجراءاتالتغليف-د

 : من الأسباب التي تؤدي إلى إطالة لمن الدورة في سلسلة التوريد ( 44

.قيمةوظيفيةالفعالياتالتيتضيف-أ

.غموضالأهداف-ب

.وجودانسيابيةفيحركةالمواد-ج

.استخدامالتكنولوجياالمتقدمة-د

 : واحدة من التالي ليس  من عوام  النجاح الحرج لتقلي  لمن دورة سلسلة التوريد ( 43

.تطبيقاتإدارةالجودةالشاملة-أ

.حولمعاييرقياسزمنالدورةالرقابةوتقديمالتقاريرالمستمرة-ب

.استخدامالفرقمتعددةالوظائف-ج

.إبعادتدخلالإدارةالعليا-د

 : محور لأحد معايير قياس الأداء في سلسلة التوريد وهو " بعد التعلم والنمو " يعتبر ( 45

.معيارالطلبالكامل-أ

.معيارالتكلفةالكلية-ب

.معيارعمليةالأعمال-ج

.معيالبطاقةالأداءالمتوازن-د

إحد  خطوا  طرق تقلي  الفجوة اللمنية في سلسلة التوريهد التهي يحهدل فيهها التركيهل علهى ( 41

 : نة الدورة وهي وسط ألمتغرق إنجالها اللمن الأطو  في متأجلاء العملية التي يس

.تحديدجهودالتحسينالمستمرلتقليلزمنالدورة-أ

.تحديدفرصتقليلزمنالدورة-ب

.قياسأداءعمليةزمنالدورة-ج

.تطويرالفهمالكامللعمليةسلسلةالتوريدوالأداءالحاليلزمنالدورة-د

  :والاستجابة الفاعلة لللبائن وهي را  التالية خاطئة، حو  سلاس  التوريد واحدة من العبا( 47

.تتمثلالخطوةالأولىلأنظمةالتوزيعالماديبتلبيةالطلباتبالسرعةوالدقةالمناسبة-أ

.تعملالإدارةاللوجستيةبالوصولإلىحالةمنعدمالاستقرارالسعريعنطريقمخازنها-ب

.تساهمالجدولةالزمنيةبأولوياتالطلببتحديدفترةالنفاذوالإمداد-ج

العملياتالتسويقيبمسواحةجغرافيوةمحوددةلاتزيودعون"LANS"تخدمشبكةالمناطقالمحلية-د

.ميلين









 : واحدة من التالي ليس  من سما  التجارة الإلكترونية وهي  (48

.حاجةالشركاتلرأسمالضخم-أ

.عدمحاجةالشركاتلمساحاتشاسعةلإقاماتمعارضها-ب

.تخفيضالتكاليفالتشغيليةللشركات-ج

.القيمةللزبونزيادةالضغطعلىالشركاتلإعادةالنظرفيالعملياتالتييتمبموجبهاإيصال-د

  : من الأهداف البارلة لإدارة المخلون( 49

.استثمارالجزءالأكبرمنرأسالمالفيالمخزون-أ

.تحقيقالخدمةالعاليةللزبونالخارجيدونالداخلي-ب

.الاحتفاظبالمخزونبكمياتكبيرةباستمرار-ج

.تجنبحالاتالتقادم-د

 : ن الذي يهدف إلى تغطية الاختلالا  في عملية التصنيع هو أحد أنماط المخلو( 31

.المخزونالواسع-أ

.مخزونالأمان-ب

.نقطةإعادةالطلب-ج

.المخزونبالدفعاتالكبيرة-د

خهلون فهي ملالقيمهة الحقيقيهة  طريقة تقييم المخلون التي تعتبر مهن أفضه  الطهرق فهي إبهرال( 36

 : المدة بالإضافة إلى كلف السلع المباعة هي آخر 

.را يخرجأولا قاعدةمايدخلأخي-أ

.قاعدةمايدخلأولا يخرجأولا -ب

.طريقةالتكلفةالمحددة-ج

."معدلالتكلفة"طريقةمتوسط-د

 : على قيود التخلين غير الدقيقة  يترتب( 32

.عدمتشويشالجدولة-أ

.يادةفيالمؤشراتالإنتاجيةز-ب

.زيادةالمبيعات-ج

.المتابعةالزائدة-د

مههن الأمههور التههي ينبغههي أن تقههوم بههها إدارة المسههتودعا  لغههري ليههادة الإنتاجيههة وتقليهه  ( 34

 : التكاليف 

.تعظيماستخدامالمساحاتالمخزنية-أ

.داخلوخارجالمستودعاتزيادةالجهدالعضليوالماديالمرتبطبنقلالمواد-ب

.الاحتفاظبعددكبيرمنالمعداتالاحتياطية-ج

.الزيادةالكبيرةفيحجمالعمالة-د





مليهون دولار، وقيمهة المخهلون فهي نهايهة عهام (  91311)  2164إذا كان  المبيعها  لعهام ( 33

يههون دولار، مل( 7381) 2164مليههون دولار وقيمههة المخههلون فههي نهايههة عههام ( 1821) 2162

 : فمن دوران المخلون هو 

.مرة5444-أ

.مرة5345-ب

.مرة344-ج

.مرة5844-د

 : من أبرل وظائف إدارة المخلون ( 35

.تجنبالموائمةالمزدوجةبينأنظمةالإنتاجوأنظمةالتوزيع-أ

.البُعدعنالانسابيةالمنتظمةلمستلزماتالإنتاج-ب

.تحقيقالميزةفيدوراتالطلب-ج

.عدمالاهتمامبحالاتنفاذالمخزون-د

أحد أنواع كلف المخلون التي تنجم عن الحالا  التي يليد فيها الطلاب عن الكمية المخلونهة ( 31

 : الفعلية في المستودعا ؛ هي 

.الشراءتكلفةأمر-أ

.تكلفةإعادةالطلب-ب

.تكلفةنفاذالمخزون-ج

.تكلفةالاحتفاظبالمخزون-د

 : يمكن احتساب نقطة إعادة الطلب وفقاً للمعادلة ( 37

.مخزونالأمان(+مدةالتوريد+مدةالمراجعة)الطلبفيوحدةالزمن-أ

(.مدةالتوريد×حجمالطلبفيوحدةالزمن+)مخزونالأمان-ب

(.مدةالتوريد+حجمالطلبفيوحدةالزمن)×مخزونالأمان-ج

(.الأمانمخزون–الطلبالمتوقعخلالفترةالتوريد-د

إلهى الصهفر  إحد  حالا  كلف نفاذ المخلون التهي يففتهري فهي ظلهها وصهو  كميهة المخهلون( 38

 : و  المفردا  المطلوبة إلى المخالن هي عند وص

.تغيرالطلبمعثباتفترةالتوريد-أ

.ثباتالطلبمعتغيرفترةالتوريد-ب

.ثباتالطلبمعثباتفترةالتوريد-ج

.حالةالطلبالمرتد-د

 : ي المخلون من الطرق المستخدمة للوقاية من حالا  عدم اليقين ف( 39

.إطالةمدةالتوريد-أ

.تخفيضمستوىالمخزون-ب

.الشراءعندالحاجة-ج

.الاحتفاظبمخزونزائد-د





 : من الأهداف الكامنة وراء إدارة توليع المخلون ( 51

.عدمالتعاونمعالموردينبخصوصمشاكلالجدولة-أ

.تحقيقالمستوىاللازملخدمةالزبون-ب

.تخفيضكلفالنقلبدلا منكلفالمناولة-ج

.البُعدعنالزبونلإمكانيةتحقيقالمستوىالملائممنالخدمة-د









 (انته  الأسئلة ) 

 
 

  ( ( خاين العهد خاين العهد ) )   ^^^^    ((ماجد الشاعر ماجد الشاعر ) )   : : كتابة وتنسيق كتابة وتنسيق 

  على تصويره المميزعلى تصويره المميز    iiTTaarriiqqوكُل الشكر لـ وكُل الشكر لـ 

  تمنياتنا لكم بالتوفيق ، تمنياتنا لكم بالتوفيق ، 

  .... ..   دعواتكم دعواتكم ... ... 


