
 استخدام تكتٌك تحوٌل الاعتراض الى اٌجاب ٌستخدمه المفاوض فً ؟/50

 (16 ص5محاضره )استراتٌجٌة فوز خساره 

 تقع ضمن ؟(خسارة/فوز )استراتٌجٌة /49

 (15 ص5محاضره )استراتٌجٌة ماذا نحقق 

 تختلف القوه الموضوعٌه عن القوه المدركه فً ؟/48

 تقدٌرات المفوضٌن

 لدٌنا لمواجهة لجوء الخصم الى تضٌع الوقت ؟/47

 (25 ص7محاضره )بدٌلان  

 استراتٌجٌات الوقت هً ؟/46

 (23 ص7محاضره )اثنان 

 للحصول على ثقة المفاوض فً البداٌه علٌنا توجٌه اسئله فً بداٌة الجلسه ؟/45

  اسئله مفتوجه

 واحده فقط من التالً لٌست من اجراءات سد فجوة الثقه فً المفاوضات الدولٌه هً ؟/44

 (41 ص12محاضره)عدم اعلان الاهداف والموقف بشكل مسبق 

 ٌنطبق على المفاوضات الدولٌه جمٌع المبادئالعامه للتفاوض الفعال؟/43

 (40 ص12محاضره )كامله واضافة بعض الخصائص الممٌزه لها 

 اذا اراد المفاوض ربح الوقت والتحكم فٌه فعلٌه ان ٌسأل اسئله ؟/42

 (29 ص8محاضره)اسئله مغلقه 

 المفتاح الرئٌسً الذي ٌوجه سلوك المفاوضٌن ؟/41

  القوه التفاوضٌه

 دائما ٌنظر الى استراتٌجٌة تضٌع الوقت فً مجال الاعمال  على انها؟ /40

 (7محاضره)تهدر الوقت لكن نحتاجها احٌانا

 هناك علاقه بٌن الوقت والحزم عند الرئٌس وهً علاقه ؟/39



 (. مانً متأكده)عكسٌه 

 عندما لاتكون راغب فً الاجابه على اسئلة الخصم فعلٌك ؟/38

 (8 محاضره 28مكتوب فً الملزم ٌمكنك طلب ارجاء الاجابه ص)تعاونك وترجً الاجابه 

 واحده  لٌست من وضائف الاسئله ؟/37

 (27 ص8محاضرة )مساعدة طرف الآخر

 تناغم نوعٌة الاسئله والاستراتٌجٌه والتكتٌك المتبع ؟/36

  لاٌمكن الاستغناء عنه

 اذا كانت نتائج المفاوضات خطٌره على احد الاطراف علٌه ؟/35

 (22 ص6محاضره )الا ٌظهر ذلك حتى لاٌضعف موقفه 

اذا ماحددت الاداره نواتج غٌر قابله للتجزئه والنقابه نواتج قابله للتجزئه فان المناقشات /34

 تكون ؟

  تعاونٌه

 اذا ماربطة الاداره والنقابه بٌن القضاٌا فان المناقشه تكون ؟/33

 ( ركزو على المقارنه الى بالجدول تلاقون الحل فٌها 21 ص6محاضره )مركزه 

 اذا ماحددت النقابه والاداره نطاق متسع للقضاٌه فان المناقشات ستكون؟/32

 (20 ص6محاضره)صراعٌه 

تقدٌر المفاوض لقوة خصمه بناء على الاثر الذي ٌحدثه سلوك الخصم على سلوك /31

 المفاوض هو؟

 (20 ص6محاضره )مدخل التعلٌل 

 الاصل فً تحدٌد القوه النسبٌه  بٌن المتفاوضٌن هو؟/30

 بصراحه بالزبط مو ذاكره باي محاضره )درجة الاعتمادٌه بٌنهم 

 (اذا كان فٌه غلظ  سامحونً 

 تهتم المنضمات بالقوة التفاوضٌه ؟/29



 (19 ص6محاضره )كعمل تكتٌكً 

 تكتٌك الانسحاب الظاهري من التكتٌكات المستخدمه فً ؟/28

 (17 ص5محاضره )استراتٌجٌة متى نحقق؟

 من التكتٌكات الجٌده ارسال المندوب وتستخدم فً استراتٌجٌة ؟/27

 (17ص5محاضره )مواجهة النزاع 

 تكتٌك الصقلر والحمامه ٌستخدم فً؟/26

 (16 ص5محاضره ) (خساره/فوز)استراتٌجٌة 

 درجة الاعتمادٌه بٌن بٌن المفوضٌن تؤثر على ؟/25

  المركز التفاوضً النسبً لكلا منهما

 القٌود التفاوضٌه من العوامل الهامه فً تحدٌد ؟/24

 (8 ص3محاضره)الممكن وغٌر الممكن من البدائل المتاحه 

 من الاهمٌه المحافظه على سرٌة  الاهداف التفاوضٌه وذلك ؟/23

 (8 ص 3محاضره )اتاحة قدر اكبر من المرونه فً المناوره 

 حتى ٌنجح المدٌر او البائع كمفاوض ٌنبغً ؟/22

 (6 ص2محاضره)ان ٌكون مقتنعا بموضوع التفاوض 

 ٌكون المفاوض فً موقف قوي اذا كانت ؟/21

استنتجتها من شرح الدكتور واتمنى )قوته الموضوعٌه متساوٌه مع قوته المدركه لدى الخصم 

 (احد ٌاكدها الً 

 ٌعد محاصرة الخصم فً ركن ضٌق من المهارات ؟/20

 (8محاضره )التً ٌتمتع بها المفاوض فً توضٌف الاسئلهلتفعٌل التفاوض 

 لٌس من الاعداد الجٌد للتفاوض؟/19

 (5 ص2محاضره )تحدٌد الاستراتٌجٌه المستخدمه 

 من الافتراضات الاساسٌه فً مدخل المصالح المشتركه ؟/18



 (1محاضره )تكافؤ الحقوق والواجبات 

 الاركان الاساسٌه للتفاوض حسب الترتٌب  ٌأتً فً آخرها ؟/17

 (1 ص1محاضره )القناعه بالتفاوض كوسٌله حاسمه 

 عملٌة التفاوض هً نوع من الحوارٌؤدي الى؟/16

ملاحظه لوقال فً السؤال بهدف التوصل كان  *1 ص1محاضره )حسم قضٌه نزاعٌه 

 (الجواب اتفاق 

 من العلامات التً ٌتم الحكم فٌها بان المفاوض ناجح ان ٌتفاوض على اساس؟/15

  (6ص2محاضره )القوه المدركه التً ٌخلقها الخصم فً دهن الخصم

 ٌعد التخطٌط الجٌد قبل الدخول فً التفاوض الفعلً ؟/14

 (5ص2محاضره )من المعاٌٌر الهامه للحكم على الاعداد الجٌد للتفاوض 

 ٌعد التقٌد بجدول زمنً ٌمتد لفترات حسب رغبة الطرفٌن ؟/13

 (4ص1محاضره )من المبادئ العامه للتفاوض خاصٌة مبدا التوقٌت الزمنً 

 ٌعد مبدا التكافؤ ومبدا الاستمرارٌه من؟/12

 (4 ص1محاضره )من المبادئ العامه للتفاوض 

 كم عددها؟"من خلال معرفتك للمبادئ العامه التً تحكم عملٌة التفاوض /11

 (3 ص1محاضره )سته 

 عندما ٌتفهم اطراف التفاوض امكانات ومشكلات ورغبات كل طرف للاخر فنحن بصدد؟/10

 (3ص1محاضره)التعاملمن خلال منهج المصالح المشتركه 

اطراف التفاوض الذٌن ٌعتمدون على منهج الصراع كمدخل من مداخل عملٌة التفاوض /9

 على؟

تنازع اطراف التفاوض وسعً كل منهم لتعضٌم مكاسبه والاضرار بمصالح الاطراف 

 (3 ص1محاضره )الاخرى 

 تتعد المداخل المتبعه فً عملٌة التفاوض وهً؟/8

  (1محاضره )منهج الصراع-منهج المصالح المشتركه



 على انه شكل من ؟"التحكٌم"ٌنظلر علماء الاداره الى /7

 (35 ص10محاضره)الاشكال القانونٌه لفض النزاع

 تختلف نوع العلاقه بٌن طرفً التفاوضفً حالة التفاوض عن حالة المساومه حٌث ان ؟/6

 (2ص1محاضره)التفوض ٌقوم على الاخدو العكاء والمساومه على الاخد فقط 

 ٌنبغً ان تكون استعدادات فرٌق التفاوض بالاسئله متناسب مع ؟/5

 (27ص 8محاضره)الاستراتٌجٌه والتكتٌك المنتهجٌن على حد سوا فً التفاوض

 واحده من الاتً لٌس من الاركان الاساسٌه للتفاوض ؟/4

 (1ص1محاضره )وجود استراتٌجٌه لكل طرف قبل قبل البدء فً المفاوضات 

 القٌود التفاوضٌه متعدده ومن اهمها القٌود الاستراتٌجٌه وهً قٌود؟/3

 (9ص1محاضره)غٌر مباشره على العملٌه التفاوضٌه 

 عند الاعداد للتفاوض ٌوضح اجندة التفوض ٌنبغً ان تختاربٌن ؟/2

 (12ص4محاضره)اربعة بدائل 

 عندما ٌتعامل المفاوض مع الطرف الاخر على ان اتمام الصفقه امر عادي فان؟/1

 (18 ص5محاضره )المناخ التفاوضً ٌسمى مناخ حٌادي 

 

 

******* 

 (ابو مشاعل )تم تصوٌر الاسئله من الاخ 

 (( BAder358الحل من ملزمة

 (ارجو السماح اذا فٌه غلط بنقل الاسئله او الحل )
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  فالكم النجاح والتوفٌق باذن الله


