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االمحاضررةة االأوولى  

ووااحددةة منن االاتي لیيستت منن أأھھھهدداافف االتغیيیيرر ... .1 	  
A. ززیياددةة قددررةة االمنظظمة على االتكیيفف مع االبیيئة االمحیيططة  	  
B. ززیياددةة ددررجة االتعاوونن بیينن االمنظظماتت 	  
C.  مساعددةة االأفرراادد على تشخیيصص مشكلاتھهمم 	  
D. تشجیيع االأفرراادد على تحقیيقق االأھھھهدداافف االتنظظیيمیية  

 
یيعررفف االتغیيیيرر االتنظظیيمي بأنھه ااحددااثث تعددیيلاتت في.. .2 	  

A. االمستووىى االتكنوولووجي  	  
B. االبیيئة االخاررجیية 	  
C. االاھھھهدداافف وو االسیياساتت 	  
D. االحصة االسووقي 	  

 
االاحتیياجاتت وو االمتططلباتت وو االجھهدد االھهاددفف االى ززیياددةة فاعلیية االمنظظمة منن خلالل االتكاملل بیينن  .3

االأھھھهدداافف یيسمى... 	  
A. ااستررااتیيجیية االتغیيیيرر  	  
B. عناصرر االتغیيیيرر 	  
C. ااددااررةة االتغیيیيرر 	  
D. بررنامج االتغیيیيرر 	  
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االمحاضررةة االثانیية  
عني..أأنن تتمیيزز ااددااررةة االتغیيیيرر بالاستھهدداافیية یي .4 	  

A. اانن تتمم في إإططارر حرركة منظظمة  	  
B. ااررتباططھها بالووااقع االعملي للمنظظمة 	  
C. ااحتیياجھها االى االتفاعلل االایيجابي 	  
D. توواافقھها مع ااحتیياجاتت قووىى االتغیيیيرر 	  

	  

أأنن تتمیيزز إإددااررةة االتغیيیيرر بالررشاددةة یيعني.. .5 	  
A. اانن تخضع قررااررااتت االتغیيیيرر لاعتباررااتت االتكلفة وو االعوواائدد  	  
B. اانن یيتمم االتغیيیيرر في إإططارر شررعي 	  
C.  االتغیيیيرر نحوو إإصلاحح ما ھھھهوو قائمم منن عیيووببأأنن یيسعى 	  
D. أأنن یيتوواافقق االتغیيیيرر مع االاحددااثث وو یيتكیيفف معھها 	  

	  
منن مؤؤشررااتت االحاجة االى االتغیيیيرر في االمنظظماتت... .6 	  

A. قلة شكاوويي االعملاء  	  
B. قلة شكاوويي االعاملیينن 	  
C. قلة تغیيیيبب االعاملیينن 	  
D. ززیياددةة حجمم االاعمالل االمكتبیية 	  

	  

ووااحددةة منن االآتي لیيستت منن خصائصص االتغیيیيرر.. .7 	  
A. االحتمیية  	  
B. االتفائلیية 	  
C. االتشائمیية 	  
D. االاستمرراارریية 	  
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تصنفف ضعفف االثقة في االمووظظفیينن ضمنن .8 	  

A. االاسبابب االخاصة للتغیيیيرر  	  
B. مؤؤشررااتت االحاجة االى االتغیيیيرر 	  
C. خصائصص االتغیيیيرر 	  
D. االاسبابب االعامة للتغیيیيرر 	  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

االمحاضررةة االثالثة  

االتغیيیيرر االذذيي یيتططلبب تحلیيلا لكلل االعووااملل االددااخلیية وو االخاررجیية بالمنظظمة ھھھهوو االتغیيیيرر.. .9 	  
A. االاستررااتیيجي  	  
B. االتططوویيرريي 	  
C. االجززئي 	  
D. االتحوویيلي 	  

 
االتغیيیيرر االذذيي یيھهددفف االى مسایيررةة االظظررووفف االمحیيططة ھھھهوو االتغیيیيرر.. .10 	  

A. االاستررااتیيجي  	  
B. االتططوویيرريي 	  
C. االجززئي 	  
D. االتحوویيلي 	  

 
االتغیيرر االذذيي یيحددثث عنددما یيددرركك االمددررااء اانن ھھھهناكك فررصة یيجبب ااغتنامھها ھھھهوو االتغیيیيرر .11 	  

A. االووظظیيفي  	  
B. االتططوویيرريي 	  
C. االجززئي 	  
D. االتحوویيلي  



االفصلل االأوولل                  إإددااررةة االتغیيیيرر  )4مددرركك (                        ھھھهـ 1436/ 1435  –  

االمحاضررةة االرراابعة  

ضمنن االخططووااتت االادداارریية لتحددیيدد مجالل االتغیيیيرر اابتكارر االحلوولل وو االالتززاامم یيأتي ضمنن .12 	  
A. االخططووةة االاوولى  	  
B. االخططووةة االثانیية 	  
C. االخططووةة االثالثة 	  
D. االخططووةة االرراابعة 	  

	  
بيووااحددةة منن االآتي لیيستت منن ااسسس االتغیيیيرر االایيجا .13 	  

A. اانھه یيتمم ضمنن خططة مددررووسة  	  
B. اانھه یيأتي بفررصص عملل جددیيددةة 	  
C. اانھه یيززیيدد منن االضغطط وو االاختلالل 	  
D. اانھه یيكسبب االاددااررةة مھهاررااتت جددیيددةة 	  

	  
ضمنن االخططووااتت االادداارریية لتحددیيدد مجالل االتغیيیيرر ووجوودد ضغطط للتغیيیيرر یيأتي قبلل خططووةة.. .14 	  

A. اابتكارر االحلوولل وو االالتززاامم بھها  	  
B. تحددیيدد االمشكلة وو االتعررفف علیيھها 	  
C. االتغیيیيرر ااستمرراارریية مجالل 	  
D. ووجوودد ضغطط للتغیيیيرر 	  

	  
ااستخدداامم مفھهوومم االنظظمم یيأتي ضمنن.. .15 	  

A. االعناصرر االمساعددةة على االتغیيیيرر  	  
B. ااسسس االتغیيیيرر االایيجابي 	  
C. االخططووااتت االادداارریية لتحددیيدد مجالل االتغیيیيرر 	  
D. مجالل ططررقق االعملل  
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االمحاضررةة االخامسة  

منن االقیيمم االحددیيثة في االاددااررةة االدداافعة في االتغیيیيرر... .16 	  
A. االاھھھهتمامم بالقیياددةة االتحوویيلیية  	  
B. ااززددیيادد حددةة االمنافسة 	  
C. االتغیيیيرر في االاددااررةة االعلیيا 	  
D. ززیياددةة ططمووحاتت وو حاجة االافرراادد 	  

	  
ووااحددةة منن االآتي لیيستت ضمنن قووىى االتغیيیيرر االددااخلي.. .17 	  

A. إإددررااكك عملاء االمنظظمة للتغیيیيرر  	  
B. االافرراادد ززیياددةة ططمووحاتت 	  
C. نموو االمنظظمة وو تططووررھھھها 	  
D. االررغبة في تحسیينن كفاءةة االمنظظمة 	  

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

االمحاضررةة االساددسة  
االمررحلة.. ضمنن مررااحلل إإددااررةة االتغیيیيرر یيددرركك االمددررااء ضررووررةة ااحددااثث االتغیيیيرر في .18 	  

A. االاوولى  	  
B. االثانیية 	  
C. االثالثة 	  
D. االرراابعة 	  

 
ضمنن مررااحلل إإددااررةة االتغیيیيرر یيتمم متابعة مددىى فعالیية تنفیيذذ ااستررااتیيجیية االتغیيیيرر في  .19

االمررحلة 	  
A. االثانیية  	  
B. االثالثة 	  
C. االرراابعة 	  
D. االخامسة 	  
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مررااحلل إإددااررةة االتغیيیيرر یيتمم تحددیيدد بدداایية وو نھهایية االتغیيیيرر في االمررحلة..ضمنن  .20 	  
A. االاوولى  	  
B. االثانیية 	  
C. االثالثة 	  
D. االرراابعة 	  

 
ضمنن مررااحلل إإددااررةة االتغیيیيرر یيتمم تحددیيدد ططبیيعة مقاوومة االتغیيیيرر في االمررحلة .21 	  

A. االاوولى  	  
B. االثانیية 	  
C. االثالثة 	  
D. االرراابعة 	  

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

االمحاضررةة االسابعة  
حسبب نمووذذجج " لیيفیينن " تظظھهرر مقاوومة االتغیيیيرر ھھھهي االمررحلة .22 	  

A. االاوولى  	  
B. االثانیية 	  
C. االثالثة 	  
D. االرراابعة 	  

	  
كووترر مجمووعة منن االأسسس منھها.. لتررسیيخ ثقافة االتغیيیيرر بشكلل ووضع .23 	  

A. تثبیيتت االتغیيیيررااتت االثقافیية ااثناء ااجررااء االتغیيیيرر  	  
B. تثبیيتت االتغیيیيررااتت االثقافیية في نھهایية ااجررااء االتغیيیيرر 	  
C. تثبیيتت االتغیيیيررااتت االثقافیية في بدداایية ااجررااء االتغیيیيرر 	  
D. تثبیيتت االتغیيیيررااتت االثقافیية ااثناء مقاوومة ااجررااء االتغیيیيرر 	  
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یيررىى كووترر ضررووررةة إإشررااكك كافة االافرراادد في عملیية االتغیيیيرر ضمنن االمررحلة. .24 	  
A. االاوولى  	  
B. االثالثة 	  
C. االخامسة 	  
D. االثامنة 	  

 
"كووترر"لتفادديي االفشلل في تووصیيلل ررؤؤیية االتغیيیيرر یيقتررحح  .25 	  

A. إإستخدداامم االعباررااتت االططوویيلة  	  
B. لبیياناتتاالتقلیيلل منن ووسائلل تووززیيع اا 	  
C. عددمم تكرراارر ررسالة االتغیيیيرر 	  
D. ضرربب االمثالل منن ططررفف االقائدد 	  

 
حسبب نمووذذجج " اافانووفیيتشش " خططووةة االتغلبب على مقاوومة االتغیيیيرر یيأتي قبلل خططووةة.. .26 	  

A. االتنفیيذذ وو االتقوویيمم  	  
B. ااختیيارر االاستررااتیيجیية االمناسبة 	  
C. االاعترراافف بالحاجة للتغیيیيرر 	  
D. تططوویيرر ااستررااتیيجیياتت بددیيلة للتغیيیيرر 	  

	  
" خططووةة تشخیيصص االمشكلة یيأتي قبلل خططووةة..حسبب نمووذذجج " اافانووفیيتشش  .27 	  

A. ااختیياررااتت االاستررااتیيجیية االمناسبة  	  
B. االتغلبب على مقاوومة االتغیيیيرر 	  
C. االاعترراافف بالحاجة للتغیيیيرر 	  
D. تططوویيرر ااستررااتیيجیية بددیيلة للتغیيیيرر 	  
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االتاسعةاالمحاضررةة   

ضعفف وولاء االشخصص االمقاوومم للمنظظمة مررتبطط بالسلووكك االدداافعي .28 	  
A. االعلني  	  
B. االمستترر 	  
C. االمباشرر 	  
D. االعنیيفف 	  

 
حسبب " جیيمسس ااووتوولل " حالة االفرردد االمقاوومم للتغیيیيرر االذذيي یيررىى اانھه على صوواابب وو  .29

غیيررهه على باططلل ھھھهي االحالة.. 	  
A. االشووفیينیية  	  
B. االمیيكیيافیيلیية 	  
C. االنظظرریية 	  
D. االتططبیيقیية 	  

 
رردد فعلل االفرردد على االتغیيیيرر قیيامھه بتأنیيبب فرردد آآخرر بحالة تسمى االحالة االتي یيكوونن فیيھها .30 	  

A. االصددمة  	  
B. عددمم االتصددیيقق 	  
C. االذذنبب 	  
D. االاسقاطط 	  

 
غیيرر ووااضح االنتائج بالنسبة لھه فإنھه غالباعنددما یيررىى االشخصص االمقاوومم اانن االتغیيیيرر  .31 	  

A. یيقاوومم علنیيا  	  
B. یيقاوومم سرراا 	  
C. منن االمحتملل اانن یيقبلل بالتغیيیيرر 	  
D. منن االمحتملل اانن یيسایيرر االتغیيیيرر 	  
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ااستقالة االشخصص االمقاوومم بالسلووكك االدداافعي.. .32 	  
A. االعلني  	  
B. االمستترر 	  
C. االمباشرر 	  
D. االعنیيفف 	  

 
عنددما یيكوونن االفوواائدد االمحققھه منن االتغیيیيرر ااقلل منن االتكالیيفف االمددفووعة تكوونن مقاوومة  .33

االتغیيیيرر 	  
A. سلبیية  	  
B. اایيجیيابیية 	  
C. جززئیية 	  
D. معنوویية 	  

حسبب " جیيمسس ااووتوولل " حالة مقاوومة  االتغیيیيرر االتي یيررغبب االناسس فیيھها بالنتائج  .34
االفوورریية للتغیيرر ھھھهي.. 	  

A. قصرر االنظظرر  	  
B. االتفكیيرر االضیيقق 	  
C. غشش االبصیيررةة 	  
D. االظظررفیية 	  

 
ووااحددةة منن االآتي لیيستت منن أأسبابب مقاوومة االتغیيیيرر .35 	  

A. عددمم ووضووحح ااھھھهدداافف االتغیيیيرر  	  
B. عددمم ووجوودد شعوورر بالحاجة للتغیيیيرر 	  
C. في االتغیيیيرر عددمم مشارركة االعملاء 	  
D. عددمم توواافرر االثقة في االقائمیينن على االتغیيیيرر 	  
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االمحاضررةة االعاشررةة  
ووااحددةة منن االآتي لیيستت منن اایيجابیياتت مقاوومة االتغیيیيرر.. .36 	  

A. ااظظھهارر االمنظظمة لاھھھهدداافف االتغیيیيرر  	  
B.  فعالیية عملیياتت االاتصاللااظظھهارر ضعفف 	  
C. ااظظھهارر ضعفف في نقلل معلووماتت االتغیيیيرر 	  
D. ااظظھهرر االمنظظمة لكفاءةة االتغیيیيرر 	  

 
ااستررااتیيجیية االمنظظمة في االتعاملل مع مقاوومة االتغیيیيرر وو االتي تساعدد االعاملیينن على ررؤؤیية  .37

االحاجة االى االتغیيیيرر ھھھهي.. 	  
A. االتسھهیيلل  	  
B. االتفاووضض 	  
C. االتعلیيمم 	  
D. االاستقططابب 	  

 
ززمم االافرراادد مقاوومة االتغیيیيرر وو االتي غالبا  ما یيلتاالمنظظمة في االتعاملل مع ااستررااتیيجیية  .38

ھھھهي ااستررااتیيجیية.. ضمنھها بتططبیيقق االتغیيیيرر 	  
A. االتسھهیيلل  	  
B. االتفاووضض 	  
C. االمشارركة 	  
D. االاستقططابب 	  

 
ااستررااتیيجیية االمنظظمة في االتعاملل مع مقاوومة االتغیيیيرر وو االتي تستخددمم في حالة ووجوودد  .39

جھهة متضررررةة وو اامتلاكك االقددررةة على االمقاوومة عي ااستررااتیيجیية.. 	  
A. االمشارركة  	  
B. االتسھهیيلل 	  
C. االتفاووضض 	  
D. االاجبارر 	  
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االمحاضررةة االحاددیية عشرر  
منن عووااملل نجاحح االتغیيیيرر االفعالل االتأكیيدد على فھهمم .40 	  

A. االعملاء لددووررھھھهمم في ااحددااثث االتغیيیيرر  	  
B. االعاملیينن لددووررھھھهمم في ااحددااثث االتغیيیيرر 	  
C. االعملاء لددووررھھھهمم في اایيقافف االتغیيیيرر 	  
D. االعاملیينن لددووررھھھهمم في اایيقافف االتغیيیيرر 	  

 
ووااحددةة منن االآتي لیيسس منن عناصرر االمناخخ االصحي للتغیيیيرر .41 	  

A. االاددررااكك االجیيدد للتغیيیيرر  	  
B. نشرر االاططارر االقیيمي االسلیيمم للتغیيیيرر 	  
C. ظظھهوورر مؤؤشررااتت االحاجة للتغیيیيرر 	  
D. تنمیية ددوواافع االعاملیينن االملائمة للتغیيیيرر 	  

 
االمووجھهة لاحددااثث االتغیيیيرر ضمنن معووقاتت االتغیيیيرر..یينددررجج نقصص االمخصصاتت  .42 	  

A. االفررددیية  	  
B. االتنظظیيمیية 	  
C. االاقتصاددیية 	  
D. االفنیية 	  

 
ووااحددةة منن االآتي لیيستت منن االخططووااتت االعملیية لبررنامج االتغیيیيرر االفعالل.. .43 	  

A. تحفیيزز االقائمیينن على االتغیيیيرر  	  
B. تشجیيع االمقاوومیينن للتغیيیيرر 	  
C. للصررااعع بأسلووبب اایيجابي االاستعدداادد 	  
D. تعززیيزز االقددررةة على االتعلمم 	  
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االمحاضررةة االثانیية عشرر  

مساھھھهمة االافرراادد في ااتخاذذ قرراارر االتغیيیيرر یيددخلل بددررجة كبیيررةة ضمنن .44 	  
A. االتحفیيزز  	  
B. االاتصالاتت 	  
C. االاددااررةة بالاھھھهدداافف 	  
D. االمشارركة  

 
أأحدد خصائصص االتغیيیيرر االتالیيةاالعملل بقووةة وو حززمم لتنفیيذذ االتغیيیيرر یيددخلل ضمنن  .45 	  

A. االقددررةة على تحددیيدد أأھھھهدداافف االتغیيیيرر  	  
B. االقددررةة على ااحددااثث االتغیيیيرر 	  
C. االقددررةة على مووااجھهة االمووااقفف االمتغیيررةة 	  
D. االقددررةة على ااتخاذذ االقررااررااتت 	  

 
ضمنن مباددئئ قیياددةة االتغیيیيرر یيددررجج سعي االقائدد االى ززیياددةة االترراابطط في عملیية االتغیيیيرر في. .46 	  

A. فھهمم عملیية االتغیيیيرر  	  
B. بناء االعلاقاتت 	  
C. اانشاء االتماسكك 	  
D. االھهددفف االاخلاقي 	  

 
یيددخلل ضمنن ااحدد خصائصص قیياددةة االتغیيیيرر االتالیية.. االابتعادد عنن االعشوواائیية .47 	  

A. االقددررةة على االتنظظیيمم وو االتفوویيضض  	  
B. االقددررةة على ااتخاذذ االقررااررتت االحیياددیية 	  
C. االقددررةة على مووااجھهة االمووااقفف االمتغیيررةة 	  
D. االقددررةة على ااتخاذذ االقررااررااتت االمووضووعیية 	  
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ضمنن مباددئئ قیياددةة االتغیيیيرر تددررجج نظظررةة االقائدد االى مقاوومة االتغیيیيرر كقووةة اایيجابیية دداافعة  .48

في.. 	  
A. فھهمم عملیية االتغیيیيرر  	  
B. بناء االعلاقاتت 	  
C. اانشاء االتماسكك 	  
D. االھهددفف االاخلاقي 	  
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االمحاضررةة االثالثة عشرر  

ضمنن االیياتت االتغیيیيرر االثقافي في االمنظظمة اامتلاكك ررؤؤیية مستقبلیية یيعني.. .49 	  
A. االتووقع االمعیيارريي  	  
B. االتووقع االماضي 	  
C. االتووقع االافتررااضي 	  
D. االتووقع االحالي 	  

 
بالررشاددةة یيعني..اانن تتمیيزز ااددااررةة االتغیيیيرر  .50 	  

A. اانن تخضع قررااررتت االتغیيیيرر لاعتباررااتت االتكلفة وو االعوواائدد  	  
B. اانن یيتمم االتغیيیيرر في إإططارر االشررعیية 	  
C. اانن یيسعى االتغیيیيرر نحوو ااصلاحح ما ھھھهوو قائمم منن عیيووبب 	  
D. اانن یيتوواافقق االتغیيیيرر مع االاحددااثث وو یيتكیيفف معھها 	  

 

 

بدعوةة علیية الله مةوواالديي ررح لا تنسواا  

تحیياتي لكم  

مدرركك  


