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[bookmark: _GoBack]مفهوم فريق العمل :
هو مجموعه من الافراد لديهم هدف مشتركه او بينهم هدف مشتركه يشعر كل منهم بضرورة التعاون مع الاخرين لتحقيقه , ويوجد بينهم علاقات تبادليه وتكامليه ويعملون في ظل قيم ومبادئ متفق عليها بينهم سلفاً ,يسود بينهم الشعور بالمسؤولية والالتزام .
يأخذ شكل التنظيم الافقي
يقوم على مبدأ الشراكة الدائمة

الغرض من تبني التنظيم القائم على اساس فرق العمل
1. تسخير الامكانات العقلية والمهارات السلوكية في حل المشكلات
2. تمكين الافراد من المشاركة وتقاسم المعارف
3. تبادل التجارب والخبرات

دور القائد في جماعات العمل:
تحويل تلك الجماعات الى فرق عمل  يكون هدفها التعاون والتفاعل الايجابي لتحقيق اهداف التنظيم .
القائد هو الشخص الذي تتوقف عليه فاعليه الفريق .
ثورة التحالفات :
تعدت التعاون بين الجماعات داخل المنظمات او مع المنظمات المماثلة الى الشركات الكبرى والدول على مختلف مستويات التنموية والاقتصادية . 
تختلف انواع فرق العمل باختلاف الهدف من إنشائها . 

انواع فرق العمل بتقسيم عبد الوهاب  : 
1- فريق الانجاز 
يتكون لتحقيق هدف معين وفقاً لخطه محددة , يتوقف نجاحه على إلتزام الاعضاء ورغبتهم في العمل . 
2- فريق حل المشكلات 
يتكون لحل مشكله محدده , يضع كل عضو خبرته لحالها وتتكامل المجهودات للبحث عن الحل المناسب لهذه المشكله , يتوقف نجاح هذا الفريق على رغبه العضو في المشاركة بالحل ودرجة الثقه و الامان بين الاعضاء .
3- فريق التطوير 
يعتبر مصدراً للابتكار و الابداع , يتكون لاكتشاف افاق جديدة والفرص المتاحه للتطوير , ومهمته هي لتحسين و التجديد والتنمية , ويتوقف نجاحه بالدرجة الاولى على وجود القدرات الابتكارية والتفكير الخلاق عند الاعضاء ووجود نزعه تنافسيه .




وقد اضاف قاسم ضرار نوعين لفرق العمل هما : 
1- الفريق الرسمي 
يظهر في الهيكل التنظيمي للمنظمة , يكلف بمهام اساسيه للتنظيم لتحقيق اهدافه , مثل فريق تأكيد الجودة . 
2- الفريق الغير الرسمي 
ينشأ داخل التنظيم الغير رسمي نظراً لوجود الحاجه له , مثل فريق المطالبة بتحسين اوضاع العمال . 

دور القائد الاداري في فريق العمل :
1- تسهيل عملية وضع الفريق لاهدافه . 
2- تشجيع جميع افراق الفريق وخاصة النشطين . 
3- استخدام اساليب العمل الجماعي والمواجهه البناءة . 
4- اعطاء توجيهات واضحة لانجاز المهمة . 
5- احترام الاخرين وقبولهم على ماهم عليه . 
6- الاهتمام الحقيقي باعضاء الفريق و الاستماع اليهم بعناية. 
7- الانفتاح القائم على المصارحة و الاعتراف والتغذية العكسية لتنيمة الثقة المتبادلة . 

يجب على القائد الاداري تجب بعض الممارسات نحو فريق العمل والتي حددها "موكسون" , وهي : 
1- فرض السيطرة على الفريق .
2- الدخول في الصراعات او مزايدات او منافسات او تحدي مع احد اعضاء الفريق . 
3- البحث عن سلبيات و اخطاء الاخرين .
4- تقديم الافتراضيات الشخصيه للقائد حول الموضوع او الدخول في جدال لانهائي بين اعضاء الفريق . 
5- استغلال المركز القيادي . 
6- المطالبة المستمرة بتقدير وضع القائد او التعاطف معه . 
7- الانسحاب وعدم المشاركة بفعالية في اعمال الفريق . 










مراحل تطور فريق العمل : 
· من اكثر التصنيفات شيوعاً , تصنيف "موكسون" الذي يرى ان الفريق يمر باربعة مراحل اثناء تطورة , وهي : 
1- مرحلة التكوين . 
يغلب على الاعضاء الشعور بالحماس و الخوف من الفشل , قائم على العلاقات الرسمية . 
2- مرحلة العصف .
يغلب على الاعضاء الشعور بالاختلاف في وجهات النظر و الرفض و المقاومة .
3- مرحلة وضع المعايير . 
يبدأ الاعضاء فيها بقبول الانضمام الى الفريق براحة نفسية مع الالتزام لتحقيق الهدف المشترك.
4- مرحلة الاداء . 
يبدأ الفريق بممارسة عمله فعلياً بشعور عالي بالرضا و الثقة بالنفس و الاخرين , يكون السلوك تعاوني ويتحمل فيها الافراد المخاطرة . 
· رأي آخر لـ"دوبرين" حول المراحل التي يجب تطبيقها بالتتابع لتطوير فريق العمل : 
1- مرحلة التشكيل .
1. تزويد الاعضاء بالمعلومات اللازمة لتشكيل الفريق , وحرية الانضمام للفريق.
2. التخطيط والتهيئة .
2- مرحلة المشاطرة في الغايات و الاهداف .
3- مرحلة تصميم خطوات العمل و تحديد معايير الاداء و السلوك .
4- مرحلة توزيع المهام وتحديد الادوار .
5- مرحلة اداء الفريق وصيانته .
6- مرحلة الاحتفال .
المهارات اللازمة لفريق :
خصائص فريق العمل الفعال : 
1- القيادة بالمشاركة .
2- الاتصال المفتوح .
3- البيئة الودية . 
4- إدراك اهداف الفريق المشتركة .
5- فهم و توضيح المهام و الادوار . 
6- المشاركة في جميع أعمال الفريق . 
7- التحضر في  التعامل من الخلاف . 
8- الاتفاق الجماعي في اتخاذ القرارات . 
9- التقييم الذاتي وتنويع الاساليب . 



الاتصال الفعال 


تشجيع المشاركة 


ايضاح وتلخيص التعليقات 


التغذية الراجعة 


التأكد من ان القصد هو مساعدة الشخص لكي يتحسن 


التأكد من استعداد الشخص الاخر لتلقي التغذية الراجعة 


ادارة الخلاف بين الاعضاء 


عدم تجاهل او اهمال اي خلاف


التأكد من وجود خلاف حقيقي وانه ليس مجرد مزاح سيء 


الاستماع الايجابي 


ملاحظة اعمال الفريق ومعرفة مشاكلة 


التأكد من الوضوح التام للهدف 


تبيق الاسلوب العلمي لاتخاذ القرارات وحل المشكلات 


إدارة الخلاف بفعالية . 


عدم المقاطعه او المجالده او النقد 


الامتناع عن الكلام أثناء تحدث الشخص الاخر 


اظهار الاهتمام والرغبة في الاستماع للمتحدث 


فهم الحديث من وجهة نظر المتحدث 


الصبر على المتحدث واعطائه فرصة للحديث .


عدم الانفعال و الغضب


حالة إبداء التغذية الراجعة :


حالة تلقي التغذية الراجعة : 


الاستماع بعناية 


عدم المسارعه الى الرفض 


"الرجوع الى ص188"


التحدث مباشرة الى الشخص الاخر 


التعاون 


تذكر ان الخلاف امر طبيعي 


تشجيع الحديث بين الافراد 


عدم التردد في طلب المساعدة من التخصصين











2		 إن أصبت فمن الله و إن اخطأت فمن نفسي و الشيطان , توفيقاً للجميع .

