الفصل السابع : القائد الإداري والاساليب الادارية الحديثة 	                       مقرر القيادة الادارية - المستوى السابع
الادارة بالأهداف: 
اقدم الاساليب الادارية الحديثة التي مازالت تستخدم بشكل كبير .
ظهرت على يد المفكر الامريكي بيتر دركر بداية النفص الثاني من القرن العشرين .
مفهوم الادارة بالأهداف : هي اسلوب اداري ينمي الاحساس بالمسئولية لدى العاملين ويوفر لهم التوجيه المناسب ويخلق روح ويحقق الانسجام بين الاهداف الشخصية و التنظيمية . 

أسس الادارة بالأهداف :
1- الادارة بالمشاركة للاتفاق بين القائد و العاملين لوضع الاولويات و الاهداف .
2-  المراجعة الدورية و المستمرة للأهداف . 
3- التغذية العكسية . 
مقومات الادارة بالأهداف :
1- قدرة القائد  ومهاراته في وضع الاهداف .
2- اشتراك القائد والافراد معاً في وضع الاهداف .
3- قدرة القائد على التمييز بين الاهداف الهامه و الاقل اهمية .
4- تكامل وتوافق نظام الادارة بالأهداف .

إدارة الجودة الكلية "الشاملة" : 
اثبتت فعاليتها في تطوير المنظمات ورفع مستوى اداءها .
ظهرت على يد المفكر الامريكي أدوارد ديمنج بأمريكا .
مفهوم ادارة الجودة الكلية : هي عبارد عن اسلوب اداري شامل ومستمر يهدف لبناء ثقافة تنظيمية عميقة عن الجودة ترتكز على فلسفة خدمة العميل واداء العمل الصحيح بشكل صحيح من اول مره و كل مرة . 
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الاسس و المقومات المطلوبة لتطبيق ادارة الجودة الكلية :
1- البدء من العميل .
2- تعزيز العلاقات مع الموردين . 
3- العمل الجماعي بروح الفريق الواحد . 
4- الالتزام بالتغيير كفلسفة ادارية .
5- التحسين المستمر .
6- تعزيز وتمكين العاملين .





لتطبيق اسلوب ادارة الجودة الكلية يتوجب على القيادات الادارية اتخاذ المواقف التالية : 
1- التخلي عن اساليب وطرق الادارة التقليدية . 
2- الاعتراف بأهمية العميل وانه اساس استمرار وجودها . 
3- الابتعاد عما اعتادته من الميل الشديد نحو المركزية المطلقة . 
4- تطوير فهمها للجودة ليشمل تحسين النظام الكلي للإدارة لخدمة المنظمة .
5- عدم شغل نفسها بمعالجة المشاكل الروتينية والحلول السريعة المؤقتة . 

المتطلبات التي تسبق البدء بتطبيق برنامج الجودة الشاملة "الكلية" : 
1- إعادة تشكيل ثقافة المنظمة
2- الترويج لبرنامج الجودة
3- التعليم والتدريب
4- تشكيل فرق العمل
5- تشيع وتحفيز العاملين
6- توفير الدعم الفني والمتابعة الإشراف
7- الاستعانة بالاستشاريين
8- استراتيجية التطبيق 

القائد الاداري واعادة الهندسة نظم العمليات الإدارية ( الهندرة ) :
مفهوم اعادة بناء نظم العمل : البدء من نقطة الصفر وليس ترميم او اصلاح الوضع الحالي.
اسلوب الحل الرديكالي : البدء من جديد .
عرف هامرو شامبي اسلوب إعادة هندسة نظم العمليات الإدارية :  بأنه إعادة التفكير المبدئي والاساسي , وإعادة تصميم العمليات بصفه جذريه بهدف تحقيق تحسينات جوهريه وليست هامشيه او تدريجيه .
وعرف الساعاتي أسلوب إعادة الهندسة نظم العمليات الإدارية :  اعادة تصميم عمليات وإجراءات العمل الرئيسية والاستراتيجية بشكل جذري .
يتميز هذا الاسلوب بتركيزه على العملاء والعمليات 

خصائص اسلوب اعادة هندسة نظم العمليات الادارية كما يذكرها هامرو شامبي : 
1- انها تهدف الى احداث تغيير جذري فائق وسريع .
2- ان اختيار العمليات المطلوب اعادة بنائها يخضع للأولويات .
3- يشترط ان يتفرغ فريق العمل للمشروع تفرغاً كاملاً .
4- لايحتاج فريق العمل الى تحليل مفصل للوضع الراهن , انما يحتاج نظرة الهاميه سريعه .
5- يركز اسلوب هذا الاسلوب على التعليم اكثر من التدريب . 
6- يسعى هذا الاسلوب الى تقليص مدة المشروع حتى لا يكون مملاً . 

يرى هامرو ان اسلوب اعادة هندسة نظم العمليات الادارية ظهر كأسلوب اداري جديد لسيطرة الرغبات الفردية .
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الصعاب و العقبات التي تعترض عملية تطبيقة اسلوب اعادة الهندسة : 
1-عدم التركيز على العمليات , ومحاولة تقويم العمليات بدلاً من تغييرها . 
2-التراجع المبكر و الاكتفاء بالنتائج المتواضعه . 
3-اهمال كل شيء ماعدا اعادة تصميم العمليات . 
4-التركيز التام على العمليات وإهمال قيم ومفاهيم الافراد . 
5-وضع قيود مستقبلية على تحديد المشكلات ونطاق اعادة هندسة نظم العمليات . 
6-السماح للمفاهيم العامة والمواقف الادارية باعاقة عملية اعادة الهندسة . 
7-البدء بالتطبيق من القاعدة او تكليف اشخاص لا يعرفون عن هذا الاسلوب شيئاً . 
8-تخصيص موارد محدودة , وتشتيت الجهود بين عدد كبير من العمليات . 
9-محاولة التنفيذ مع الاصرار على رضا الجميع , او التراجع عند ظهور بعض المعارضين .
10-غياب حماس القيادات للبرنامج , او البدء بالتطبيق في حالة عدم استقرار القيادات الادارية. 

القائد الاداري و اعادة اختراع الحكومة : 
ادخال تغييرات جذرية في اعمال الحكومة واساليب ادارتها لأنشطتها من منطلق اصلاح مؤسسات الدولة و تحسين ادائها . 

الاليات و الاساليب و الاسس التي يقوم عليها تطوير الاداء الحكومي بأسلوب اعادة اختراع الحكومة : 
1- ان تصبح الحكومة مساندة للقطاع الخاص . 
2- ان تكون الحكومة منافسة في تقديم خدماتها . 
3- ان يكون للحومة رسالة واضحة للجميع ورؤية محددة واستراتيجية واهداف مكتوبة.
4- يجب ان تقوم الحكومة على النتائج بدلاً من البيروقراطية و الروتين العقيم .
5- ان تعمل الحكومة لتحقيق رضا العميل اولاً , وليس البيروقراطية "النظام" .
6- ان تصبح لحكومة موجهة نحو العمل على تحقيق الربح . 
7- ان تكون الحكومة ذات نظرة مستقبلية قادرة على التفاعل مع معطيات العصر الحديث.
8- ان تعمل الحكومة على الاخذ باعتبارات السوق عند احداث عمليات التطوير.
9- ان تصبح الحكومة لا مركزية . 








اسباب اعادة اختراع الحكومة -كما ظهر من تجربة الحكومة البريطانية والامريكية- : 
1- زيادة توقعات المواطنين للخدمات . 
2- التضخم في حجم الحكومة وخدماتها .
3- سيطرة البيروقراطية و الروتين على عملية تقديم الخدمات وتصدي الرأي العام لذلك.
4- القلق الاجتماعي و الصناعي و زيادة البطالة . 
5- تأثير المفاهيم الادارية الحديثة . 
6- المقارنه بين اداء القطاع الخاص و العام . 
7- قلق الرأي العام من تزايد دور الحكومة وسيطرتها على كافة مجريات الشعوب. 
8- التنافس العالمي وتنامي الشعور لدى المواطنين بأن الحكومة لاتبذل ماهو مطلوب منها.

بطاقة الاداء المتوازن BSC : 
وسيلة فعالة لترجمة الرؤى و الخطط الاستراتيجية الى مجموعة من النتائج الملموسة .
توصف بالبطاقة المتوازنة لأنها تقدم نظاماً متوازناً لقياس الاداء .
توفر مجموعة من مؤشرات الاداء المستقبلية . 
تعريف بطاقة الاداء المتوازن : هي طريقة جديدة في الادارة الاستراتيجية يتم بموجبها التكامل بين المقاييس المالية والمقاييس التشغيلية في ضوء رؤية المنظمة واستراتيجياتها على المدى البعيد . 

مكنت المديرين من النظر الى منظماتهم من خلال اربعة ابعاد وهي : 
1- منظور العملاء "الزبائن" . 
2- المنظور المالي . 
3- منظور عمليات الاداء داخل المنظمة "العمليات التشغيلية" . 
4- منظور النمو و التعلم و الابداع . 

أهداف واهمية بطاقة الاداء المتوازن : 
1- تساند المنظمات في بناء وتطوير خططها الاستراتيجية . 
2- تساعد من تصميم نظم الحوافز الادارية وربطها بالأداء و الانجاز . 
3- تساعد المنظمه على تقييم مدى تحقيقها لاهدافها . 
4- تجعل المنظمة تهتم ببيئتها الخارجية و الداخلية . 
5- ربط الاداء باستراتيجية المنظمة عن طريقة المناظير الاربعة "السابقة". 
6- تعمل على مراقبة العمليات اليومية ورصد اثرها على التطورات المستقبلية للمنظمة . 






المحاور والابعاد الرئيسية لبطاقة الاداء المتوازن :
· المحور المالي .
· محور العمليات التشغيلية الداخلية .
· محور الموارد البشرية .
· محور البعد البيئي .

إدارة المشاريع :
ﺘطﺒﯿق اﻟﻤﻌرﻓﺔ واﻟﻤﻬﺎرات واﻷدوات واﻷﺴﺎﻟﯿب اﻟﺘﻘﻨﯿﺔ ﻋﻠﻲ أﻨﺸطﺔ اﻟﻤﺸروع ﻟﺘﺤﻘﯿق ﻤﺘطﻠﺒﺎت اﻟﻤﺸروع وﯿﺘم ذﻟك ﻋن طرﯿق ﺘطﺒﯿق ﻋﻤﻠﯿﺎت إدارة اﻟﻤﺸروﻋﺎت وﺘﻛﺎﻤﻠﻬﺎ ﻤن اﻹﺒﺘداء واﻟﺘﺨطﯿط واﻟﺘﻨﻔﯿذ واﻟﺘﺤﻛم واﻹﻏﻼق.

دورة حياة المشروع : 
1. مرحلة تعريف المشروع .
2. مرحلة تصميم المشروع . 
3. مرحلة تنفيذ المشروع . 
4. مرحلة تطوير المشروع . 

تنظيم ادارة المشروع :
يوضح كيفية ارتباط المشروع بالمنظمة والاسس التنظيمية .

ادارة المشاريع الحكومية :
تصنيفات بيئة المشاريع \ 
1- التجارية "الهادفه للربح" .
2- غير الهادفة للربح .
3- الحكومية .
4- العسكرية .
تختلف المشاريع الحكومية وغير الهادفة للربح عن المشاريع التجاريه بحسب مايلي : 
1. تعتبر العوامل الاقتصادية اقل اهمية في ادارة المشاريع الحكومية وغير الهادفه للربح .
2. انفاق اموال الميزانية يتم في سبيل الحصول على منتجات او خدمات . 

منهجية ادارة المشاريع : 
[bookmark: _GoBack]الرجوع الى صفحة 230-231-232
5		 إن أصبت فمن الله و إن اخطأت فمن نفسي و الشيطان , توفيقاً للجميع .

