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قال الله تعالى في محكم تنزيله ﴿ يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ اللَّهَ عَلِيمٌ خَبِيرٌ ﴾سورة الحجرات الآية ( 13 ) .

في مسند أحمد، عَنْ أَبِي نَضْرَةَ رضي الله عنه أنه سَمِعَ من حدثه بخطبة النبي صلى الله عليه وسلم فِي وَسَطِ أَيَّامِ التَّشْرِيقِ، قَالَ: «يَا أَيُّهَا النَّاسُ، أَلَا إِنَّ رَبَّكُمْ وَاحِدٌ، وَإِنَّ أَبَاكُمْ وَاحِدٌ، أَلَا لَا فَضْلَ لِعَرَبِيٍّ عَلَى أَعْجَمِيٍّ وَلَا لِعَجَمِيٍّ عَلَى عَرَبِيٍّ، وَلَا لِأَحْمَرَ عَلَى أَسْوَدَ وَلَا أَسْوَدَ عَلَى أَحْمَرَ إِلَّا بِالتَّقْوَى، أَبَلَّغْتُ»؟ قَالُوا: بَلَّغَ رَسُولُ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ​  .
الإهداء
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نغماً في روحي
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الباب الأول 

مشكلة الدراسة وإطارها النظري 

الفصل الأول 

مدخل الدراسة

· مقدمة الدراسة
· مشكلة الدراسة 
· أهمية الدراسة 
· أهداف الدراسة 
· تساؤلات الدراسة 
· مفاهيم الدراسة 

مقدمة :
بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين أما بعد:

إن من المعلوم والمتعارف عليه أن التعصب يشكل ظاهرة ومشكلة حقيقية لكافة المجتمعات بأطيافها وتنوعاتها وتختلف فيها مسببات المشكلة ومظاهرها وأشكالها بشكل عام ومما يميز التعصب كبنية وكشكل اجتماعي في المجتمع السعودي الحديث أنه أصبح ينبثق من عدة اتجاهات تختلف أحيانا وتتفق أحيانا أخرى في الشكل والمضمون وان كانت تتسم بسمة واحدة فهي متعددة ومن أهم اطر التعصب في المجتمع السعودي في وقتنا الماضي والحاضر التعصب القبلي والذي يمتد أثره على تشكيل الهوية السعودية لبعض أنماط المجتمع وأيضا تأثيره على المفاهيم والقيم والعادات والأعراف الاجتماعية كمنظومة وتفضيله أحيانا على الكفاءة والمهارات الوظيفية وجعله ميزة مقدسة تغني في كثير من الأحيان عن العديد من المهارات والقدرات العلمية التي يحتاجها الإنسان في التوظيف الصحيح لرسم مستقبل مشرق للإنسان ومجتمعه وأحياناً أخرى يصبح هذا التعصب القبلي شكل من أشكال العنف ورفض الآخر وأيضا يصبح سبب في عنوسة الكثير من الفتيات وصخرة تقف عليها القبيلة في وجه الفتيان والفتيات في وقتنا الحاضر سواء أحلام وظيفية في مجالات معينة أو أحلام الزواج  ومما نتطرق له في هذا المبحث السعي الحثيث لإيجاد آلية لمعالجة وتقويم هذه الظاهرة الاجتماعية التي توغل في القدم وتحط رحالها في وسط العقل الجمعي السعودي العام , وعسى الله أن ينفع بما نقدم فأن أصبنا فمن الله وإن أخطأنا فمن أنفسنا والحمد لله.
                                                              الباحث 
· مشكلة الدراسة : 

تكاد تكون مشكلة الدراسة قضية معرضة للسفسطة والجدلية إذا لم يعتني الباحث بالوصول إلى جوانبها وحيثياتها الرئيسية واستنباط الحلول وإيجاد التفسيرات المبنية على أسس علمية موثوقة , والمشاهد أن ظاهرة التعصب غير حديثة في وقتنا الحاضر لارتباطها بالعديد من المفاهيم كالتمييز العرقي أو الطائفي أو الديني ... الخ , وبشكل خاص التعصب القبلي ومنشئها في ظل القبيلة التي كانت محور الحياة الاجتماعية قديما مما يعده في المجتمع السعودي من أقدم الظواهر التي تستلزم معالجتها لارتدادها ولتأثيرها على مفاهيم عديدة كمفهوم المواطنة وأيضاً التمييز الطبقي والعرقي وقضايا الزواج ومشاكل الطفولة والأسرة وإبطالها للكفاءات الوظيفية بتقريب العنصر القبلي على العنصر المعرفي وأيضاً تقديم المصلحة القبلية على المصالح الوطنية, ولعل مما يعمق فجوة الاختلاف بين أطياف المجتمع حالة الإنكار وعدم الرغبة في مناقشة ظاهرة التعصب القبلي ووجوده كواقع وإشكالية في وقتنا الحاضر لعدة أسباب منها :
أولا :  بعض المجموعات تريد ان تصور للفرد ان المجتمع يحمل صفة القدسية والخلو من العيوب وعدم اشتمال المجتمع على أي شكل من أشكال التخلف الحضاري والاجتماعي .

ثانيا :  بعض المجموعات تخاف استثارة مثل هذه القضايا خشية من النعرات القبلية وانعكاسها على طبيعة الحياة المجتمعية واستثارة الحساسية بين أطياف المجتمع الواحد .

ثالثاً :  بعض هذه المجموعات ترى ان المباحث والمحاولات البحثية في مثل هذه المسائل يزيدها سوءً ولذلك توجد حالة من التمنع والاستهجان والاستنكار لدوائر البحث والباحثين بشكل عام وفي مثل هذه القضايا خصوصاً .
رابعاً : بعض المجموعات توظف هذه الظاهرة والتناقض الاجتماعي والذي يستند للتعصب القبلي لكسب حصة ورصيد مجتمعي يوظف في صالحها ومثاله : بعض الجماعات الدينية المتطرفة والقنوات الإعلامية والمؤسسات التي تبنى على أساس قبلي وعرقي .

ومما لاشك فيه ان حال الباحث الاجتماعي هنا أصبح كحال المنبوذ وسط هذه الدوائر والمجموعات التي تطرقنا لها , مما يستدعي وجود دراسات علمية وجهود من الباحثين للوقوف على مثل هذه الظواهر التي تفتت المجتمع .
ومن هنا يوجد دافع هذا البحث لرصد المعالم والملاحظات لهذه الظاهرة ووضعها في إطارها ومسارها العلمي الصحيح في ظل سياقات علمية ودلالات إحصائية ترسم ابعادها وتحدد وجودها بمقياس الواقع وإسقاطاته . 

والسؤال الرئيسي الذي سيرسم خط هذه الدراسة هو : كيف يرى أفراد العينة إلى ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟ هل يعاني المجتمع السعودي من مظاهر التعصب القبلي ؟ هل يدرك أفراد المجتمع مدى حضور هذه الظاهرة في وسط مجتمعنا ؟ هل تعد ظاهرة التعصب القبلي سبب من أسباب التخلف الحضاري والاجتماعي والسياسي في المجتمع السعودي ؟ وفي النهاية فإن إشكالية هذه الدراسة تظهر بحجم استقرائها من خلال وعي أفراد المجتمع بها , مما يؤدي الى ان أراء أفراد العينة مهم في حضوره لقراءة هذه القضية بجميع نواحيها وجعلها الحكم في هذه الدراسة .
· أهمية الدراسة : 

تكمن أهمية الدراسة في معالجتها لقضية شائكة في الوسط المجتمعي ومحاولة تقديم إضافة من الناحية النظرية والتطبيقية للبحث وإيجاد التفسير العلمي الصحيح .

فمن الناحية النظرية للدراسة : نجد محاولة إيجاد آلية لمعالجة ظاهرة التعصب القبلي من خلال واقع حدوثها في المجتمع السعودي بالتطرق لمعرفة أسبابها وأنواعها وأكثر فئات المجتمع تضرراً منها , والتعرف على الآثار الاجتماعية المترتبة للتعصب القبلي موضوع له أهميته النظرية، لأنه يستوضح الأسباب الحقيقية لحدوث الظاهرة، ومن ثم القدرة والكيفية للتمكن من التعامل معها ، واستحداث مفاهيم أكثر فاعلية للتقويم والعلاج , وتأدية البحث على فهم التغيرات الطارئة على المجتمع السعودي المعاصر التي استمدت تغيراتها من مصادر المشكلات المجتمعية الحادثة في حينها والتي كونت عمق موضوعي يمكن تحليله نظرياً ومنها يمكن استنتاج أساليب أفضل لمحاربة هذه الظاهرة وإلقاء الضوء على أثرها السلبي على الفرد والمجتمع .
أما من الناحية العلمية للدراسة : تحديد أشكال التعصب القبلي في المجتمع السعودي والتعرف على مسبباته ومظاهره سيساعد في تشخيص الظاهرة ومعالجتها في مراحل مبكرة , مما سيؤدي إلى التمكن من وضع الآليات والحلول الصحيحة لحل المعضلة وأثارها الرجعية.
وأيضا يساعد التعرف على أشكال التعصب القبلي في المجتمع السعودي في التوصل إلى مكمن العلة في التنشئة الاجتماعية والتربية وتعديل هذه البرامج سواء على مستوى المؤسسات الحكومية وحتى على مستوى الأسرة أو المدرسة.

واستهداف البحث إلى إجراء المزيد من البحوث الاستطلاعية وتقديم الاستبانات لفتح المجال لتحديد الظواهر السلبية في المجتمع وأثارها المترتبة عليها وذلك لمعالجتها والحد من انتشارها . وقد يحفز تقديم نتائج هذا البحث لأصحاب القرار على وضع آلية لمحاربتها ووضع العلاج لها بشكل مؤسسي وموضوعي ومنهجي لمواجهة هذه الظاهرة والوقاية منها.
· أهداف الدراسة : 
1- تهدف الدراسة إلى التعرف على جوانب ظاهرة التعصب القبلي لدى أفراد المجتمع وأثرها على توجهاتهم في المجتمع السعودي .
2- التوصل إلى توصيات علمية واجتماعية وفكرية وتربوية يمكن من خلالها معالجة هذه الظاهرة والحد من انتشارها . 
3- التعرف على الأبعاد والأسباب والعوامل التي تسهم في نمو هذه الظاهرة السلبية في المجتمع السعودي , وبالتالي المساعدة في القدرة على نفيها ومحاصرتها .
· تساؤلات الدراسة : 
1- ماهية ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟
2- ما هي أسباب ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟
3- ما هي مظاهر ومجالات ظاهرة التعصب القبلي ؟
4- ما هي الآثار الاجتماعية المترتبة على ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟
5- ما هي المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في الحد من ظاهرة التعصب القبلي؟
· مفاهيم الدراسة : 
مفهوم التعصب :

تنوعت تعريفات التعصب من حيث أشكاله وأنماطه ومفاهيمه والفئات التي يقع عليها , و من زاوية أخرى يشكل مفهوم التعصب شكلاً نسبياً لا يمكن تمييزه بصورة محددة , لكونه يختلف من فرد لأخر ومن مجتمع لآخر وتتداخل عدة عوامل لتمييز مفهومه الخاص , حيث أنه قد يكون في مجتمع ما سلوكاً شرعياً , بينما في مجتمع آخر شكل من أشكال التعصب و التمييز العنصري , والتعصب سلوك يختلط فيه عدة صور من القمع والاستبداد والرفض للأخر والظلم والاهانة والتكبر والعدوان أيضاً وقد يتمثل في قيام فرد أو جماعة بممارسة التعصب ضد فرد أو جماعة أخرى , وقد يقوم التعصب على التخريب أو التمييز أو التعدي على الآخرين سواء لفظياً أو نفسياً أو جسمياً . ويوصف التعصب بأنه شبيه بالعدوى البكتيرية التي تصيب الإنسان حيث تتميز العدوى بالسرعة والانتشار ، إلا أنه عدوى ومرض اجتماعي يصيب جميع أفراد المجتمع بمختلف أنساقهم ونظمهم الثقافية والاجتماعية .
مفهوم التعصب لغوياً : 

للتعصب عدة تعاريف في معاجم اللغة العربية والأجنبية ولكن يمكن أن نستثني المجمل منها للإيجاز ففي المعاجم الحديثة يعرف التعصب لغوياً في معجم اللغة العربية المعاصر بأنه ( عدم تقبل الحق والحقيقة عند ظهورها مع فرط التمادي في الميل والانحياز ضدها (1) )  ويعرف أيضاً بأنه ( ارتباط الفرد بفكر أو حزب أو جماعة معينة والانعزال على مبادئها , وقد يتمثل التعصب على شكل ديني أو مذهبي أو طائفي أو قبلي أو سياسي أو عنصري , وهو سلوك قد ينجرف بالفرد والمجتمع نحو الهاوية ثم يؤدي إلى ظهور الدمار والخراب والتطرف (2) ) , والتعصب باللغة الانجليزية    ( fanaticism ) ويعرف في قاموس أكسفورد باللغة الانجليزية بأن ( التعصب وهي مفردة مرادفة للتطرف وتعني المعتقدات أو السلوكيات المتطرفة التي يعتنقها الفرد , وخاصة ما يتصل منها في الدين أو السياسة (3) ) .
مفهوم التعصب إجرائياً : 
للتعصب عدة تعاريف إجرائية سواء كانت اجتماعية أو سياسية أو قانونية وحتى دينية ولكن سنتخذ الأصل فيها للتوصل لتعريف موحد لهذا المفهوم فيتضح ذلك في تعريف تايلور و ريان لظاهرة التعصب بأنها : حالة من الجمود الفكري أو التصلب الديني والعقائدي , حيث تتمثل فيها إتجاهات الفرد أو الجماعة نحو فرد أو جماعة أخرى , ويتكشف المتعصب فيها عن إذعان وطاعة لسلطة الجماعة التي ينتمي إليها , مع رفض الجماعات الآخرى , وارتباط ذلك يعود للميل إلى رؤية الآخرين وكافة أطياف المجتمع في شكل جامد من الأبيض إلى الأسود , مع الرغبة في إستخدام العنف في التعامل مع الآخرين(4) . ويعرفها قاموس العلوم الاجتماعية بأنها : الغلو والتمادي في التعلق الشخصي بمبدأ أو فكرة أو عقيدة , بحيث لا تترك مجالاً للتسامح , وقد يتأدى ذلك إلى العنف والتخريب (5) . بينما يعرفه كل من ميلتون يانجر وجورج سيمسون : بأن التعصب , سواء كان في المستوى الايجابي أو السلبي ، هو موقف عاطفي وصارم تجاه جماعة من الناس(6) . ومن ذلك يمكن أن نستنج أن التعصب يعبر عن حالة من الجمود والتعنت والرفض للآخر مستمدة من الحكم المسبق الذي يطلقه الفرد أو الجماعة من المعتقدات أو المبادئ أو الأفكار التي يتخذها كمرجع من الجماعة التي ينتمي إليها , وقد يتأتى دور التعصب إلى التمادي ومحاولة إيذاء الأخر من خلال العنف تجاه الآخرين معتمداً في ذلك على موقفه العاطفي والصارم تجاه الأفراد والجماعات التي لا تلتقي معه في نفس المبادئ أو الأفكار أو المعتقدات أو القرابة . والتعصب كما انتهت إليه معارف العلوم الاجتماعية المعاصرة هو تشكل موقف أو اتجاه ينطوي عليه التهيؤ الفردي أو الجمعي للتفكير أو الإدراك أو الشعور والسلوك بشكل إيجابي أو سلبي تجاه جماعة أخرى أو أي من الأفراد.
مفهوم التعصب القبلي : 
ولمحاولة بناء مفهوم أصيل للتعصب واقترانه بالقبلية نجد أن القبيلة كما عرفها هويت هي تجمع من الناس سواء كان كبيراً أو صغيراً يتمركزون في مكان أو إقليم معين ويتحدون من حيث وحدة القرابة واللغة وبينهم علاقة اجتماعية تتسم بالتجانس الثقافي والنفسي بينهم , والقبيلة وحدة متماسكة من الناحية الاجتماعية مرتبطة بإقليم معين , وتعتبر في نظر أفرادها ذات استقلال سياسي ومعنوي وتتفرع القبيلة في بعض الأحيان إلى أجزاء وفروع أصغر خاصة عندما تكون مساحة الأرض التي يقطنها مجتمع القبيلة كبيراً بالنسبة لحجم ساكنيه وغالباً ماتتسم القبيلة بلهجة أو لغة خاصة تميزها عن باقي أطياف المجتمع(7) . وأيضاً عرف الجابري العصبية أو التعصب القبلي بأنه : رابطه اجتماعية,سيكولوجية,شعورية ولاشعورية تربط أفراد جماعة ما, قائمة على القرابة ربطًا مستمرًا يبرز ويشتد عندما يكون هناك خطر يهدد أولئك الأفراد, كأفراد أو كجماعة(8). وبالنسبة لمفهوم التعصب القبلي يمكن أن يوجزه الباحث بأنه : التعصب والجمود في الرأي والتفكير والمعتقد ويصحبه اتجاه عاطفي مشحون يدفع الفرد أو الجماعة لمخالفة قانون المجتمع نصرة وتضامن لعصبيتها القبلية . وفي النهاية يمكن القول أن اتجاه التعصب القبلي سواء كان إيجابياً أو سلبياً نحو فكرة أو قضية معينة لا يتخذ في جوهره من المنطق والدليل العلمي فرضية على صحته , وإنما يجعل من المتعصب مشحون انفعالياً ويدفعه للابتعاد عن المنطقية والموضوعية السليمة , فتعصب الفرد لجماعته يجعله أعمى بالحب لها وبغض ما سواها من الجماعات والأفراد , مما قد يوسع ويمد من أثره السلبي ليصل للأذى النفسي والبدني تجاه الآخر.
مفهوم الآثار الاجتماعية :
يتضح من رؤية البعض لمفهوم الأثر الاجتماعي يمكن القول عنه انه كل ما يؤثر على المجتمع سواء كان أثراً ايجابياً أم سلبياً ويحدث تغيير في بنية المجتمع وعلاقاته وما يحدثه المتغير الاجتماعي أو الظاهرة السلبية في تقدير الافعال والأقوال على المستوى العلاقي والاتصالي بين أفراد المجتمع وما ينوبه من مخرجات قد تتشكل على هيئة أفعال  تجاه أي جماعة أو فرد من أفراد المجتمع ويكون أثرها ذا صفة قد تقيد أو تعدل أو تحدد سلوك فرد أو جماعة في موقف ما ويكون لها أثر ونتائج تمتد على بنية الضبط الاجتماعي والنظم الاجتماعية السائدة . أما فيما يخص مبحثنا هذا فهي قياس للآثار الاجتماعية السلبية المترتبة على التعصب القبلي وتأثيره على المجتمع السعودي من الناحية الاجتماعية خصوصاً ومن النواحي الثقافية والاقتصادية والتنموية , وما ترسمه من خط اجتماعي على مستوى العلاقي بين أفراد المجتمع وما ينتج عنها من آثر يعود سلباً على قيم التماسك المجتمعي .
الفصل الثاني  

التعصب القبلي وأبعاده في المجتمع 
· ماهية التعصب القبلي 
· مظاهر التعصب القبلي ومجالاته
· أسباب ظاهرة التعصب القبلي 
· نظرة الإسلام إلى ظاهرة التعصب القبلي 
· الآثار السلبية لظاهرة التعصب القبلي على المجتمع السعودي
· النظريات المفسرة لظاهرة التعصب القبلي 
· الدراسات السابقة 
· ماهية التعصب القبلي  :
مما مر علينا في الفصل السابق حول مفهوم التعصب القبلي يمكن ان نستخلص تعريفاً موحداً لمفهوم التعصب القبلي فيمكن أن نقول عنه أنه الحكم المسبق الذي انبنى على تشكل رأي ما بناء على اعتبارات قبلية انتمائية  دون القناعة بها أو حتى منحها الوقت الكافي لجعلها حكماً منصفاً , ولكن ما يدعمها هو الانتماء القبلي والعشائري وجعلها الأولوية العمياء في التقييم والتصنيف ووضعها لتأسيس نظام طبقي يقسم المجتمع لفئات وأحزاب ومناطق وعشائر على اعتبار وحدة الدم والعصبية وجعلها الحكم والمحكم في إطلاق الأحكام والتصورات والتصنيفات تجاه الأخر وتحييده وعزله عن المجتمع بحجة القبلية والعصبية , وامتلاك أفرادها نزعة من النرجسية والغرور تميزهم و تجعلهم يرون الآخرين بشكل منبوذ ومرفوض مما يحيد بهم عن طريق الصواب ويجعلهم احد النوازع التي تفكك المجتمع وتعزز هذه الظاهرة السلبية . ومما يعزز مفهوم التعصب القبلي في المجتمع السعودي هو ارتكازها على ديموغرافية المجتمع وتوزيعاته السكانية وجعلها حلقات مجتمعية تؤمن للمتعصبين بؤر لنشر أفكارهم وتعصباتهم وسط المجتمعات التي تجمعها عصبية واحدة ودم واحد مما يجعلهم يحققون نتائج جيدة في نشر أفكارهم وحصولهم على مميزات تضمن لهم الحضوه والمكانة الاجتماعية وكذلك بعض الفوائد الاقتصادية التي يجنيها بعض المتعصبين من خلال تبنيهم هذه المبادئ والأفكار السلبية كالتبرعات باسم القبيلة وصناديق لدعم القبيلة وأبنائها دون جعلها تخدم أفراد المجتمع كافة . ولعل مما يزيد من هذا الاحتقان هو التشوهات التربوية والتنشئة الاجتماعية الخاطئة التي يحصل عليها الطفل وسط الأسر المتعصبة حيث يلقن منذ الصغر بعض المفاهيم السلبية التي تؤطر لفكرة التعصب وتخدمه , منها تغذية الطفل بمفهوم نبذ ورفض الآخر وعدم الإيمان بمعتقدات واحترام مبادئ الآخر أو حتى تقبل أفكار مجموعات معينة لا تحسب على عصبيتهم , وتصغير واستحقار كل من لا ينتمي إلى عصبيتهم وجماعتهم , وغيرها الكثير يصعب حصرها مما يجعله فرداً متعصباً مستقبلياً وانعكاس ذلك وتبعاته على مستقبل المجتمع , مما يوضح ويؤكد أن ظاهرة التعصب القبلي بالأخص هي ظاهرة تتطور مع الزمن في المجتمع ويصعب استئصالها وتنتشر في بدن المجتمع كالعدوى أو الأمراض الجلدية حيث لا تدع مكان حتى تدخله ولعل مما يجعلنا نضخم هذه المسألة هو تطور المجتمع في فترات كثيرة وكذلك دخول التدين والسماحة الدينية وزيادة العلم والحاصلين على الشهادات العلمية وعلى الرغم من ذلك كله لا تنفك هذه الظاهرة تكبر وتكبر وتجعل لها حيز في المجتمع يدع للكثير من الجماعات والمجموعات تتبناها كمفهوم وكمبدأ لحياتهم .
· مظاهر التعصب القبلي ومجالاته  :
ويقصد بها المجالات والمظاهر التي يتضح فيها تعصب الفرد أو الجماعة من قبيلة معينة تجاه فرد أو جماعة أخرى , وقد تتضح مظاهره في عدة أمثلة نذكر منها على سبيل الحصر : 

1- المسكن : ويقصد بها إتخاذ أفراد قبيلة معينة مكاناً وبيئة معينة للسكن يصعب على أي جماعة وقبيلة أخرى السكن بها . ومن ذلك نذكر إتخاذ القبائل العربية في الصحراء في القرون الماضية مساكن وتجمعات لها  لاتشمل أحد سواها ويعرفونها بحمى وحدود سطوة القبيلة , وعلى الرغم من التطور العمراني الذي مرت به المملكة العربية السعودية إلى أنه من المشاهد والملاحظ أنه لا تزال هذه الظاهرة موجودة في كثير من مناطق المملكة حيث يتخذ أفراد جماعة معينة حي سكني مخصص بهم لا يعرف به احد سواهم مما يصعب على أي فرد أو جماعة أخرى السكن بها , وذلك لنبذهم ورفضهم للأخر مشكلين فيها عصبة وتعصبات يجتمعون فيها قد تؤثر على الغريب عنهم والداخل لمنطقتهم بشكل سلبي يدفع للأذى والسلوك المنحرف تجاه الآخر ومنه ممارسة العنف تجاهه وافتعال المشاجرات وحتى سلبه وسرقته وقد يصل نادراً إلى قضية الاعتداء ومحاولة القتل وتشتهر أحياء في مناطق معينة بهذه الصفة ومما يكرسها كحقيقة هو وجود أحياء في مدن تعتبر متطورة عمرانيا , ولكن نجد أن حي كذا في مدينة كذا أسمه حي قبيلة فلان والحي الآخر كذلك تمتلكه القبيلة العلانية الأخرى مما يؤثر على التخالط الاجتماعي وجعل المجتمع معزول نسبياً ولا تتعدى مخالطتهم لبعضهم إلا لبغية الاتجار والمنافع الاقتصادية ولكن يأنفون من السكنى بقربهم وحتى مخالطتهم , مما يعزز الانعزال الاجتماعي وفئوية المجتمع ويخلق فجوة بين أفرادها قد لا يصلحها مشرط الزمن .

2-  النسب : وهو ما تنسب إليه القبيلة في الأصل وتكون كحلف قديم يجمع أفرادها أو أصل يمتد لجد جامع لهم أو تكون كليهما , ومن مظاهر ذلك التفاخر بالأنساب واستحقار ما سوى ذلك من الجماعات والقبائل الأخرى فترى بعضهم يعلو على بعض في تأطير للفئوية والطبقية وسط هذه الجماعات وتكريس مفاهيم الانعزال وسمو العرق والأنساب والتفاخر بها , فتجد التعصب وبنيته تمتد حتى أن تصل إلى داخل دهاليز القبيلة وعصبيتها فيقسم أفرادها إلى فئات تمتد من عبد القبيلة وحتى نصل لرأسها وهو شيخ القبيلة وهو من حمل السؤدد والشرف فيها , فتجدهم على غير لون واحد فهم ينقسمون لأفخاذ وبطون وفروع تمتد حتى تتصل بالنسب الواحد فيفاخرون على بعضهم بما احتواه تاريخ تلك القبيلة من أمجاد أو مآثر أخلاقية أو فروسية تتسم في طابعها الحقيقي على القتل والسلب والنهب الذي لا يمكن وصفه سوى بانحرافه عن جوهر الأخلاق حتى قد يصل أن يفاخرون بينهم ويحقرون بعضهم البعض فيرى فخذ فلان من قبيلتهم أنهم أعلى من الفخذ من جماعتهم والعكس صحيح , والأمثلة على ذلك كثيرة لا نذكرها لحساسية الموضوع الذي قد يمس القارئ دون قصد .
3- التحيز القبلي : ويقصد به كل ما يدعو لمناصرة وتضامن فرد أو جماعة معينة في قضية أو أمر لمجرد الانتماء القبلي المشابه للمتحيز له , ومن ذلك تقديم المصلحة القبلية على المصلحة العامة كالانتخابات البلدية التي تعقد في عدة مناطق وتظهر نتائجها بانتصار شريحة معينة من المرشحين الذين قد لا يمتلكون أي كفاءة مهنية أو علمية تخولهم لهذه المناصب سوى انتمائهم القبلي الذي يكفل لهم الحق في الترشح والفوز بالمقعد البلدي ونجد الكثير من المتعصبين يتجاهل و يتمادى في تجاهله في عدم اختياره للمرشح المناسب من خلال برنامجه الانتخابي الذي يخدم المنطقة أو المدينة المنعقد فيها ولكن يتم اختياره بناء على اعتبارات قبلية لا تخدم المصلحة العامة , وأيضاً من ذلك عند وجود مسابقات وظيفية في مدينة معينة ويكون الترشيح  في يد الإدارة الفرعية في هذه المدينة التي يكون لها اليد الطولى في اختيار المتقدمين والمرشحين نلاحظ أحيانا امتداد التعصب إلى مفاصل وهياكل المؤسسات الحكومية والأهلية حيث في الغالب يكون اختيار المرشح بناء على انتمائه القبلي وصلته القبلية بمدير المؤسسة دون اختياره بناء على كفاءته وقدراته الوظيفية التي تخوله في الحصول على هذه الوظيفة مما يعزز ويساعد على الفساد الإداري وتعزيز مبدأ العصبية والقبيلة في مفاصل ومؤسسات الدولة والذي يؤثر على أدائها وجودتها في العمل , وقد ذكرنا بعض هذه الأمثلة على سبيل الحصر فقط وإلا فالحديث يطول في هذا الجانب .
4- الزواج والمصاهرة : ويقصد بها المصاهرة والزواج بين أفراد جماعة معينة فقط دون الخروج عن حيز هذه القبيلة ومصاهرة أي أفراد من قبائل وجماعات أخرى . ولعله من أبرز مظاهر التعصب القبلي هو التزاوج القبلي الذي ينبني في أصله على الانتماء والعصبية القبلية دون اخذ في الاعتبار أي مقومات لاختيار الزوج أو الزوجة المناسبة كالتدين أو المؤهل العلمي أو السلوك الأخلاقي , ومن ذلك ما تشتهر فيه بعض الجماعات والقبائل من النفور والكره الذي يمنعها من تزويج أفراد جماعتها من الجماعات الأخرى رغبة في حفظ النسب أو كما يسمونه نقاء الدم وأيضا قد يصل إن تعدى احد أفراد الجماعة للخروج عن طاعة القبيلة والزواج من قبيلة تتهم في نسبها بنظرهم ينبذ هذا الفرد من القبيلة ويعلن البراءة منه وأحيانا يصل الأمر إلى التعدي عليه ومحاولة قتله وفي أحيان أخرى تقدم عريضة قانونية في المحاكم بدعوى عدم تكافئ النسب متخذين في ذلك شعار ومبرر لهم يمنحهم الحق في التفريق بين الأزواج مما يترك أثره الهدام على الأسرة ويجعلها مفككة , وأيضا يشتهر مثل لديهم عند تقدم فرد من قبيلة أخرى للزواج من أسرة قبلية معينة بالتعذر بقول ولي أمرها بأن لا زوج لها سوى ابن عمها , مع عدم مراعاة أي حقوق للمرأة في حرية اختيار الزوج الصالح لها , وتكثر المواقف والأمثلة في هذا الجانب ولعل الواقع هو أكبر دليل عما ندلل عليه في هذا المنحى . 
وقد ذكرنا أبرز مظاهر التعصب القبلي ومجالاته للحصر والتأكيد على وجود هذه الظاهرة الهدامة وممارستها كواقع يؤسس ويرحل أثرها السلبي على المجتمع كافة ويمس الجانب الأسري والتعليمي والوظيفي والاقتصادي فيها ويكاد يتخذ له زاوية في جميع جوانب الحياة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية والإسهاب في ذلك كثير ولكن أثرنا إيصال المعلومة البحثية للقارئ من خلال أداة الملاحظة والمشاهدة لجمع هذه البيانات التي تؤكد على واقعية هذه الظاهرة ومساهمتها في شكل كبير بهدم الكثير من الأسس والمبادئ والقدرات لدى أبناء المجتمع .أسباب ظاهرة التعصب القبلي :
يقصد بأسباب الظاهرة هو مسبباتها وخصائصها التي تميزها وتجعلها تتخذ مشكلً حقيقياً يعطيها صفة الظاهرة داخل المجتمع , ولعل ما تحمله تعددية سببية ظاهرة التعصب القبلي وعلاقتها المكملة لباقي الظواهر السلبية في المجتمع يصعب من حصر أسبابها ولكن يمكننا أن نجمل المهم منها والواقع والمتفق عليها من قبل الكثيرين من الباحثين والمهتمين بهذه الظاهرة فمن ذلك :
1- التصورات النمطية : ويقصد بها التصورات المسبقة التي تتخذ طابع نموذجيا في تقسيم المجتمع إلى فئات وطبقات وتقسيمات عرقية ودينية ومذهبية تحمل في مجملها مجموعة من الخصائص التي تنسب إلى أفراد الجماعة المتصور عنها , وتمتلك التصورات النمطية أحقيتها في النمط في رجوع تركيبتها التربوية إلى المحيط الاجتماعي الذي يتغذى منه الفرد المتعصب خلال تنشئته المبكرة حيث يتمتع  بصفات محددة ينسبها إلى مختلف أطياف المجتمع مثل: الخيانة والغدر والحسد والمذلة والمهانة وغيرها من الصفات السلبية التي يطلقها المتعصب , وما يملكه هذا التصور النمطي المسبق من مفاهيم مشوهة لا تعبر عن الواقع في حقيقته الموضوعية من جهة وما يذهب له التصور النمطي من جهة أخرى , وتشيع هذه التصورات بين الدوائر والمجموعات التي تتسم بالتعصب وذلك لأنها تعفي حاملها من التفسيرات والتفصيلات تجاه التعامل مع الفئات الاجتماعية الأخرى , ولعل اكتساب هذا التصورات النمطية قد يكون العلة الأولى الموجدة لظاهرة التعصب في حد ذاته لوجودها في أصله وتنوع هذه التصورات التي تنسب للفئات الاجتماعية الأخرى والمواجهة لها بحيث أنه حامل التصور يمكنه أن يطلق حكمه المسبق تجاههم بشكل عمومي وعفوي يشمل الفئة والجماعة الأخرى محملهم فيها صفات ضمنية في هذا التصور , فمثلاً يمكنه أن يقول الفرد المتعصب أن قبيلة فلان تتسم بالغدر والخيانة أو قبيلة فلان تتسم بالحسد والعين , ولعله هذا الفرد إن قابل في الواقع شخص من تلك القبائل التي يتعصب ضدها وهو لا يعرفه لن يطلق حكمه الشائع والعمومي تجاهه لتقاربه وتشابهها الشكلي والاجتماعي واللغوي معه ولكن بمجرد معرفته لقبيلته أو جماعته المنتمي لها يسترجع حينها ارتجاعاً تلقائيا غير محسوس في اللاواعي العقلي لديه في إطلاقه لتصوراته النمطية التي يلصقها بجماعة هذا الشخص وفكره دون معرفته الموضوعية به , ويبدأ يفكر تجاهه من هذا المنطلق المتصور عنه مما يجعل آلية التصور النمطي محرك أساسي لديناميكية التعصب ولعل ما يعلل وجودها هو تركيبتها المكتسبة من التنشئة الأسرية السلبية ولاسيما في مرحلة الطفولة  .
2- العامل الثقافي : ويقصد به هنا العوامل الثقافية التي تسهم في تدرج التعصب خلال التنشئة الاجتماعية وتشكله في بدايات التطبع الاجتماعي لدى الطفل وذلك من خلال إكسابه المعلومات والحقائق والمفاهيم من والديه وأسرته . وبذلك فإن التعصب يزداد عن الأطفال في طور نسبي ويتخذ شكلاً واحداً خلال نموهم في تكسبهم للمفاهيم التعصبية , كما أن الدور الذي تمثله الأسرة والوالدين خصوصاً لدى الطفل يجعلهم قدوة في تعلمه لمفاهيم التعصبية من النماذج الأسرية المشاهدة لديه . وفي ذلك عامل ثقافي أساسي نشوئي يعتبر العامل المولد في اتخاذ التعصب كإتجاه ومفهوم رئيسي لدى المتعصب , فالتعصب في حقيقته يكتسب ويتعلم للطفل من خلال ديناميكية والية التنشئة الاجتماعية التي تنميه وتزيده وتجعله عامل ثقافي انتقالي من جيل إلى جيل آخر وفي ذلك يرى عبدالعزيز كامل أن التربية في الأسر العربية تعزز قيم التعصب القبلي والعرقي والمذهبي والديني ووجودها كقيم تتغذى في جذورها على أجواء الأسرة والمجتمع ويتنفسها الأطفال مع هبات الحياة ونسماتها اليومية وإعصاراتها(9).
3- المحيط المجتمعي : ويقصد به هنا البيئة الحاضنة والمنتجة للتعصب والتي تساعد في ديمومة الظاهرة وبقائها . إن من أهم ما يمدد هذه الظاهرة ويجعلها تتفاعل آليا هو محيطها وبيئتها المجتمعية الحاضنة لها ومساهمتها في حفاظها على النوع ووضعيته , إن التفاعل الحاصل بين الفرد وبيئته الاجتماعية التعصبية يجعل من سلطة الجماعة تزداد وتطرد في التماسك وتقوى شوكتها وذلك لامتثاله لمفاهيم التعصب واعتماده على الجماعة في تشرب المفاهيم يدعم هذه الجماعة ويجعلها المصنف والمكون لمعايير التعصب ومبادئه ومتى كان عضو وفرد الجماعة يسهم في تدعيم سلطتها يصبح عضواً أكثر فاعلية في بيئته التعصبية ومحيطه المجتمعي مما يحقق له فوائد وركائز وحضوه اجتماعية داخل الجماعة المنتمي لها , وإن التفاعل متى إزداد وتكاثر بين أفراد هذه الجماعة وانعزل عن ما سواها حقق شعوراً لدى المنتمي لها بالتماسك والايجابية مقدمة لهم نسقاً نمطياً تفاعلياً يضمن لهم التماسك والسلطة والمكانة فيما بينهم ويحقق لهم اكتفاء ذاتياً لا يعوزون فيه لغيرهم من الجماعات التي لا تنتمي لعصبتهم مما يعزز مفهوم العصبة القبلية لدى الفرد المتعصب . 
4- البنية الاجتماعية : ويقصد بها الأساس الجمعي للتعصب وبنائه وتنظيمه الذي يستند له ومستواه العلاقي الاجتماعي الذي يجمع أفراده بمختلف توجهاتهم تحت عصبة واحدة , وتستمد البنية الاجتماعية للتعصب القبلي موضوعيتها من فعالية أعضائها ومشاركتهم وما يقدمونه من التزامات في سبيل تحقيق أهداف محددة للجماعة ورفع قيمها وتوفيرهم للجماعة البدائل والخيارات التي تضمن تكافلية الجماعة وتضامنها   وكفل حقوق أفرادها في المقابل تقدم الجماعة الحماية والرعاية لأفرادها مهما تعددت واختلفت أهوائهم وتعقيداتهم , وفي المقابل لذلك وجوب امتثال أعضائها لمعايير التعصب التي تؤمن بها الجماعة وتنظيمها الداخلي وعدم الشذوذ عن النمطية الموجهة لهم ومسايرة توجهات الجماعة ومنحاها في التمييز والتعصب ضد الجماعات والتعصبات الأخرى مما يجعلها تمنح أفرادها هوية وانتماء يؤصل لديهم مفهوم الجمود والتصلب تجاه الأفكار والنظم المضادة للجماعة التي ينتمون إليها . ولعل المكون الحقيقي لبنية التعصب وديمومته هو الصراع والتنافس على المراكز الاجتماعية بين أعضاء الجماعات الخارجية المتنافسة , وكذلك تصارع أعضاء الجماعة الداخلية التعصبية فيما بينها على المنافسة للوصول والتقدم إلى هذه المراكز مما ينصب عضوها وفردها الناجع داخليا على تسيده للجماعة الداخلية للعصبة القبلية . 
· نظرة الإسلام إلى ظاهرة التعصب القبلي :
نتطرق في هذا المحور الهام على علاقة الدين والتعصب ونظرة الدين له من زاوية عقائدية و تربوية واجتماعية يمكن أن نستخلص منها دروس وفوائد جمة تسهم في الحد من هذه الظاهرة وتقي المجتمع من كوارث عدة فعند دراستنا لشريعتنا السمحاء وما تطرقت فيه لنبذ العصبية القبلية التي أدت لشرخ في المجتمع وفرقت بين أفراده بناء على رؤية ضيقة منطلقها النسب والتفاخر ونبذتها العقيدة الإسلامية ووحدت بين أفرادها في قوله تعالى ﴿ إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ ﴾ الحجرات : 13 . وما تعده العصبية احد ركائزها هو المفاخرة ويرفضها الشرع في تأكيده على ذم الفخر والمفاخرة على الآخرين وجعله مذموماً وقرنه بالصفات الغير محمودة في قوله تعالى ﴿ وَاللَّهُ لَا يُحِبُّ كُلَّ مُخْتَالٍ فَخُورٍ ﴾ الحديد : 23 . وأيضا سنة المصطفى صلى الله عليه وسلم ملئ بالتحذير من المفاخرة المذمومة في ما رواه مسلم في صحيحه أن رسول الله قال ( إن الله أوحى إلي أن تواضعوا حتى لا يفخر أحد على أحد ولا يبغي أحد على أحد ) وفي ما ذكر إشارة واضحة على أن الناس متساوون في الدين كما هم في مجتمعهم وأنه لا فرق بين أحد من الناس سوى ما تفضل به من التقوى والصلاح والتواضع للناس , وقد حدث في عهد النبي صلى الله عليه وسلم مظهر من مظاهر التعصب القبلي فقد وقعت مفاخرة بين المهاجرين والأنصار كادت أن تنشب بينهم حرباً , لولا أن المصطفى صلوات الله عليه وسلامه أدركها ونزع فتيلها , فقد روي عن جابر بن عبد الله في ما رواه البخاري قال ( كنا غزاة فكسع رجل من المهاجرين رجلاً من الأنصار , فنادى الأنصاري : يا للأنصار , وقال المهاجر : يا للمهاجرين , فسمع ذلك رسول الله قال صلى الله عليه وسلم وقال : دعوها فإنها منتنة ) وفي ذلك تجليات وصور واضحة على ذم التعصب وأهله وأنها صفة مذمومة لا يجب على المسلم أن يحملها أو يدعو إليها وإنها ليست من صفات الإسلام التي تدعو إليه شريعتنا السمحاء من التآخي والتراحم والمودة وعدم التعصب ونبذه ولعل ما قام به رسول الله صلى الله عليه وسلم عندما آخى بين المهاجرين والأنصار في المدينة لهو أكبر حقيقة على أن الدين يرفض هذا المبدأ وأن الأخوة قائمة على العقيدة وليست على النسب والعصبة القبلية فقد آخى بين الغني والفقير والعبد والحر والقوي والضعيف في ذلك كلهم سواء لا تجمعهم إلا رابطة الدين ولا تفرق بينهم عصبة أو جماعة , ولعل ما يزخر به تاريخنا الإسلامي من مظاهر ودروس وعبر تنبذ التعصب وأهله لهو دليل واضح على الفوائد التربوية والاجتماعية التي تزرعها العقيدة الصحيحة في نفوس أفراد المجتمع وأنها الطريق الصحيح للتنشئة الاجتماعية للطفل ونظام ضابط يعزز تماسك المجتمع وتلاحمه , ويخلق بيئة جاذبة ومنتجة وفاعلة تبنى على الثقة وعدم التمييز بين أطياف المجتمع . ولعل في ذلك إسهاب كثير جمعنا مجمله لنحدد رؤية ديننا عقائدياً وتربوياً وفكرياً من ظاهرة التعصب القبلي .
· الآثار السلبية لظاهرة التعصب القبلي على المجتمع السعودي :
تتعدد آثار التعصب ولكن يمكن تمثيلها في عدة جوانب منها التالي :

1- مباعدة التعصب القبلي بين أفراد المجتمع وتمييزه الطبقي بينهم وشحنه للنفوس وتعزيزه لمفاهيم الصراع بين أطياف المجتمع .

2- يعزز التعصب النظرة الدونية للمتعصب تجاه المجتمع ونظرته للأخر من مبدأ الرفض و الفوقية والتعالي وامتلاك المتعصب مكانة وهمية يخلقها في نفسه ونظرة يخلقها لمجتمعه تنبني على الصراع والعداوة .
3- اندفاع المتعصبين إلى القيام بالسلوكيات المنحرفة والغير أخلاقية والمضادة للمجتمع وقيمه والقيام بالعنف تجاه المتعصب ضدهم من أفراد أو جماعات .
4- شعور المتعصب بأن تعصبه يتنافى مع المبادئ الأساسية للمجتمع مثل الاعتقاد في المساواة بين البشر والحرية والعدالة وغيرها , وتعارض ذلك مع مبادئه ما يخلق صراع نفسي داخلي لديه .
5- يؤدي التعصب في الغالب في ضحاياه إلى تعزيز الأمراض النفسية ورفع قيمة الأنا وتحجيم وتصغير الأخر مما يسهم في توليد الأمراض النفسية كالنرجسية وسمو العرق والغرور والوهم المرضي وغيرها كثير .
6- تنمية التعصب لمفهوم العداوة تجاه الآخر بمعنى الميل إلى اتخاذ السلوك العدواني كطريقة للتعامل مع ضحايا التعصب دون أي مبررات تعطيه الحق في هذا العمل سوى شعوره بالأحقية العصبية في ذلك .
7- يؤدي التعصب إلى عدم قدرة المتعصبين على التفكير وجمودهم في فهم مشاعر الآخرين بمعنى أن المتعصب لا يستطيع رؤية نفسه في موضع المقابل أو الطرف الأخر ونظرته للأمر من جهة ضحية التعصب .
8- تجذير التعصب للقيم السلبية في المجتمع وجعلها إطار مرجعياً لسلوك أفرادها ومنحها القوة الدافعة لاستمرارية وجود معايير الجمود والتصلب وتعزيزها للمفاهيم السلبية للجماعة وإعطائها الصفة الاجتماعية والنمط السلوكي الذي يقوي من متعصبيها.
9- وقوف التعصب كعقبة في وجه التطور والتقدم الحضاري واستمرارية الأطوار الاجتماعية ومواكبتها للتنمية فهي تقف في وجه عملية التنمية من حيث احتياج التنمية سلوكيات وقيم جديدة تخدم أهداف التنمية كالأعمال الحرفية والمهنية التي يأنف بعض المتعصبون منها , ولذا فإن كانت هذه القيم ثابتة ومتخلفة أصبحت عقبة في وجه التطور والتنمية .
10- يعتبر التعصب القبلي معوق حقيقي من معوقات الثقافة التي تواجه المجتمع وتقف في وجهها في كثير من المناحي منها السياسية كالبعد عن المشاركة السياسية وعدم انتخاب الأصلح ولكن الأقرب قبلياً , وصناعياً كالأنفة من العمل المهني والصناعي , واجتماعياً كالبعد عن المشاركة الاجتماعية مما يخلقه التعصب من انعزال أفرادها عن المجتمع.
11- وقوف العصبية القبلية ضد عملية المشاركة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لأنها تغلب المعيار الثقافي للقبيلة على ما تقتضيه المصلحة العامة وتجعلها المحكم الحقيقي في ذلك .
12- عدم امتلاك المتعصب هوية حقيقية مستقلة بعيداً عن الجماعة تساعده في التكوين السليم للشخصية ولكن اعتباراته القبلية تضع حاجز يمنعه من كسر الأعراف والقيم والعادات المعتقد بها لديه وان كانت سلبية مما يخلق فجوة داخل هوية المتعصب وتناقض ثقافي وفكري يلزمه ويؤثر على قراراته .
13- إسهام التعصب القبلي بدوره كلاعب في التنشئة الاجتماعية الأسرية للطفل وزرع مفاهيم التعصب لدى الأطفال وتكوينه في نفوسهم مما يؤدي إلى استحالة استئصال هذه الظاهرة لأنها نشوئية متجددة .
إن الحديث في آثار التعصب القبلي على المجتمع لهو كثير ولكن حاول الباحث هنا قدر المستطاع جمع المادة بطريقة اجتماعية وتربوية تنبني على البحث والمطالعة والملاحظة تجمل فيها مجموعة من المفاهيم وآثارها السلبية في عنصر من العناصر المذكورة لاحتواء هذه الظاهرة من جميع جوانبها وحيثياتها لدراستها ووضع الضوء عليها .
· النظريات المفسرة لظاهرة التعصب القبلي :
1- نظرية الصراع الواقعي بين الجماعات : هذه النظرية تنبني في أصلها على افتراض انه حينما يحدث تصارع وتنافسية بين جماعتين نتيجة لتدخل عوامل خارجية كالصراعات القائمة بين الجماعات على الموارد والمصالح من شأنه استثارت التعصبات القبلية فيما بين الجماعات فلكل جماعة مصلحة ووضع يتناقض مع مصلحة ووضع فئة أو جماعة أخرى بحيث إذا سعت جماعة معينة إلى تحقيق هدفها يمكن أن يشكل ذلك تهديد صريح لمصالح وأهداف جماعة أخرى نحو تحقيق نفس المساعي , الأمر الذي يخلق عداء وصراع بين الجماعات والأفراد في جميع النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية(10).
2- نظرية معايير الجماعة للتعصب : تنبني هذه النظرية في حقيقتها على اتحاد عضو الجماعة مع معايير الجماعة التعصبية وعدم الحياد عنها واتخاذها طريقة للحياة بجميع خصائصها ومعتقداتها ومعاييرها وتوائمها مع احتياجهم وان على العضو المتعصب أن يقبل ما تقبله جماعته ويرفض ما ترفضه . 

3- نظرية الهوية الإجتماعية : تبنى هذه النظرية على فرضية الهوية الاجتماعية للأفراد مستمدة عضويتهم من مختلف الجماعات وتضع في حسبانها لتفسير مدركات الجماعة الداخلية وتشكيل سلوكها ضد الجماعات الأخرى من خلال تكريس عملياتها المعرفية والدافعية , وما تستلزمه من تصنيفات تقسم المجتمع إلى فئات إذا أنها لا تحيد في تصنيفها عن القيم الثقافية للجماعة وكذلك التصورات النمطية الاجتماعية , وما يشوبها من حراك بين الفئوية الاجتماعية والمقارنات الاجتماعية التي تحصل في ظل استمرارية الهوية الاجتماعية للفرد , وهو الدور الذي يناط بالفرد للبحث عن التمايز بين أفراد جماعته المنتمي لها والجماعات الأخرى , خصوصا إذا كان هذا الدور المبحوث عنه يحمل بعداً وصفة إيجابية ترفع وتعظم من هويته وأهميته داخل الجماعة المنتمى لها .
· الدراسات السابقة :
أ - دراسات أجنبية : 
1- دراسة يانج جولي حول المناخ التعليمي في إحدى جامعات التشيلي وانتشار ظاهرة العنصرية والتحيز العنصري لأصحاب البشرة البيضاء واتخاذها توجها نامياً في جميع المؤسسات التعليمية في دولة التشيلي : ومن أهم النتائج التي استخلصتها هذه الدراسة هي وجود اتجاه تعصبي وعنصري عند الأفراد تجاه الجماعات المخالفة لهم في المستويين الثقافي والعرقي . ومن سياق ذلك فإن الطلاب أصحاب البشرة البيضاء يتسمون برؤية تعصبية ومشاعر تحمل الكره والتحقير ضد الطلاب من ذوي البشرة السمراء , ومع أن بعض البيض لا يمتلكون في الأصل توجها تعصبياً تجاه الطلاب السود إلا أنه يتضح امتلاكهم لانطباع سلبي تجاه أصحاب البشرة السمراء بشكل عام(11) .
2- دراسة بوجاردس حول قضية التعصب وعلاقاته بين الشعوب , حيث قام بوجارد بوضع مقياس تعصبي شهير على شريحة واسعة من الأمريكين بلغت 1700 عينة , وتوصل إلى نتائج قاس فيها توجهات الامريكين نحو مجموعة من الأعراق والشعوب مثل اليهود والزنوج والأوربيين واتضحت النتائج بشكل صادم لتضع الكثير من الأمريكيين في قائمة التعصب والعنصرية تجاه الأعراق الأخرى فقد اشتملت على مجموعة من الأسئلة منها التزاوج والصداقة والسكن والقبول بالأعراق الأخرى كمواطنين واتضح انه في الغالب لدى الامريكين اتجاهات تعصبية شاذة ضد الجماعات الأخرى , لتضعهم في قائمة أكثر الشعوب عنصرية ومن المضحك أن بوجاردس أعاد نفس مقياسه المشهور بعد عشرين عام من الدراسة وكانت النتائج مقاربة للدراسة التي أقامها سابقاً(12) . 
ب – دراسات عربية : 

1- دراسة سعد الدين إبراهيم حول التعصب والتحدي الجديد للتربية في الوطن العربي : وتمحصت هذه الدراسة حول شكلية العلاقة بين العصبية والتعصبات والتربية والتنشئة الاجتماعية وأبانت أن التربية في العالم العربي تساعد في تعزيز الاتجاه التعصبي , فالتربية الأسرية في هذه البلدان تعزز القيم والأفكار السلبية عن فئات أو طوائف أو أعراق معينة وتزرع فيهم تصورات نمطية سلبية عن الآخرين بصورة غير مقبولة , وقد انتهت الدراسة إلى وجوب الوقوف على أهمية مواجهة هذه الظاهرة السلبية واستئصالها من جميع أشكال الحياة الاجتماعية والتربوية في العالم العربي(13) . 
2-  دراسة معتز سيد عبد الله حول التعصب وعلاقته ببعض أنماط السلوك : وقد جرت هذه الدراسة على عينة مكونة من 400 طالب من جامعة القاهرة وتم الاعتماد في الدراسة على مقياس للتعصب تم إعداده ويتكون من 40 بند , وأبانت الدراسة وجود فروق وابعاد واشكال نوعية لسمات التعصب كما تكشفت عن تجانس بين عدة عوامل جامعة للذكور والإناث على حد سواء , وتبين أيضاً وجود رابط أساسي موجب بين سمات التعصب وبين أنماط السلوك الانفعالية عند الطلاب الذي أجريت عليهم الدراسة(14) .
الباب الثاني 

الإطار المنطقي للدراسة 
الفصل الثالث  

الإجراءات المنهجية للدراسة 

· نوع الدراسة
· المنهج المستخدم
· أدوات الدراسة 
· مجالات الدراسة  
· نوع الدراسة :
تم على ضوء ما تقدم للقارئ في الفصول السابقة أن الباحث قد أستخدم الدراسات الوصفية التحليلية في الوصول لجوانب الدراسة والتي يصف فيها بيانات وخصائص ما هو قيد الدراسة , وقد استخدمت هذه النوعية لدراسة ظاهرة مجتمعية وهي النوع الأنسب لمثل هذه الدراسات الاجتماعية .
· المنهج المستخدم :
يعتمد منهج الباحث في هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي باستخدام العينة عن طريق تقديم الاستبيانات ويعد منهج المسح الاجتماعي هو أحد ابرز المناهج المستخدمة في الدراسات الوصفية , ويكون عن طريق أخذ رأي شريحة أو عينة من مجتمع البحث عن طريق الاستبيان بهدف الوصول إلى وصف الظاهرة , ويساعد هذا المنهج في معرفة تقسيمات الصفات على المجتمع دون الرجوع لعللها وأسبابها .
· أدوات الدراسة : 
اعتمدت أداة الدراسة هنا في جمعها وحصرها للبيانات على الاستبيان وهو من أكثر الأدوات شيوعاً في مجالات البحث العلمي وخصوصاً في مجال البحث الاجتماعي , ويتكون الاستبيان من مجموعة من الاسئلة والاستفسارات المختلفة , المترابطة بشكل يحقق هدف الاستبيان الذي يسعى له الباحث . أما حجم الاستبيان وعدد أسئلته وبياناته التي تستوجب جمعها وتحليلها , فقد تكون متفاوتة تبعا لأهمية الموضوع المطروح .
· مجالات الدراسة :
ويقصد بمجالات الدراسة هي : مجالاتها البشرية والمكانية والزمانية . 
المجال البشري : 

فقد اشتمل على مختلف شرائح المجتمع بمختلف توجهاتهم وأعمارهم ومؤهلاتهم التعليمية فكان التوزيع أنبنى على اختيار عينة عشوائية بسيطة في مدينة عرعر شمال المملكة جغرافياً واشتمل على عدة أطياف من أفراد العينة للقدرة على وصف الظاهرة بشكل صحيح وسليم وكان عدد أفراد العينة 90 .

المجال المكاني : 

وقد تم عمل الاستبيان في منطقة الحدود الشمالية في مدينة عرعر والتي تقع شمال المملكة وتبعد عن العاصمة الرياض 1000كم.
المجال الزماني : 

وقد استغرق إعداد الاستبيان وتوزيعه ثم جمعه وحصره وتفريغه إحصائيا من بداية تاريخ تقديم الاستبيان في 20/6/1436هـ وحتى تاريخ 4/7/1436هـ .

الفصل الرابع  
نتائج الدراسة 

· التحليل الإحصائي للدراسة في جدولة إحصائية : 
البيانات الأولية : 

1- الفئة العمرية : 

يتضح في الجدول رقم ( 1 ) الفئة العمرية لعينة المبحوثين .
حيث كان أعلى فئة عمرية هي من 28 وحتى 35 بمعدل تكراري 42 وبنسبة 47% ثم جاءت بعدها الفئة العمرية من 22 وحتى 27 بمعدل تكراري 35 وبنسبة 39% ثم جاءت الفئة العمرية اكبر من 35 بنسبة 13% وكانت اقل نسبة هي من 18 وحتى 21 بنسبة 1% . 
	           الفئة العمرية
	التكرار
	           النسبة

	       من 18 وحتى 21
	
1
	            1%

	       من 22 وحتى 27
	35
	           39%

	       من 28 وحتى 35
	42
	           47%

	          أكبر من 35
	12
	           13%

	            المجموع
	90
	            100


2- جنس ونوع المبحوثين : 
يتضح في الجدول رقم ( 2 ) جنس ونوع المبحوثين .
حيث حصل كلا الجنسين على معدل تكراري 45 بنسبة مئوية 50% متساوية .
	           الجنس
	التكرار
	           النسبة

	             ذكر 
	
45
	            50%

	             أنثى 
	45
	            50%

	            المجموع
	90
	            100


3- المؤهل العلمي للمبحوثين : 
يتضح في الجدول رقم ( 3 ) المؤهل العلمي الذي يحمله المبحوثين .

فكان المؤهل الجامعي هو الأعلى نسبياً بمعدل تكراري 75 وبنسبة 83% ثم الثانوية العامة بمعدل تكراري 14 وبنسبة 16% وأخيراً الكفاءة المتوسطة بنسبة 1% .

	           المؤهل العلمي
	التكرار
	           النسبة

	             الابتدائية   
	
0
	            0%

	        الكفاءة المتوسطة 
	1
	            1% 

	           ثانوية عامة
	14
	           16%

	             جامعي
	75
	           83%

	            المجموع
	90
	            100


4- الحالة الاجتماعية للمبحوثين :

يتضح من الجدول رقم ( 4 ) الحالة الاجتماعية للمبحوثين . 

كانت نسبة المتزوجين أعلى نسبة بمعدل تكراري 51 وبنسبة 57% ثم تلاها العزاب بمعدل تكراري 36 وبنسبة 40% ثم مطلق بنسبة 2% وكانت أقل نسبة أرمل بمعدل 1% .

	        الحالة الاجتماعية
	التكرار
	           النسبة

	              متزوج
	
51
	            57%

	              أعزب
	36
	           40%

	              مطلق 
	2
	            2%

	              أرمل 
	1
	            1%

	            المجموع
	90
	            100


المحور الأول : أسباب ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من نظرة أفراد العينة ؟ 

الجدول رقم ( 5 )

	 م
	                العبارة
	                            الرأي
	المتوسط

الحسابي

	
	
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة
	

	
	
	R
	%
	R


	%
	R


	%
	R


	%
	R
	%
	

	1
	 الأسرة والتنشئة الاجتماعية الخاطئة لها دور رئيسي في تعزيز التعصب القبلي في المجتمع .
	53
	59%
	37
	41%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4.85

	2
	العوامل الثقافية وتركيبتها تسمح بنشوء بيئة خصبة للتعصب .
	10
	11%
	32
	36%
	17
	19%
	25
	28%
	6
	7%
	3.16

	3
	المفاخرة بالأنساب سبب رئيسي 
في تعزيز مفهوم التعصب القبلي.
	39
	43%
	39
	43%
	8
	9%
	3
	3%
	1
	1%
	4.24

	4
4
	عدم تعزيز مفهوم المواطنة

الصالحة من قبل مؤسسات الدولة

سبب في انتشار التعصب القبلي.
	50
	56%
	38
	42%
	2
	2%
	-
	-
	-
	-
	4.53

	5
	العزلة وعدم المخالطة بين 

الجماعات والقبائل سبب في 

زيادة التعصب القبلي.
	56
	62%
	33
	37%
	1
	1%
	-
	-
	-
	-
	4.61

	6
	القيم والتقاليد السائدة في المجتمع سبب للتعصب القبلي.  
	9
	10%
	33
	37%
	28
	31%
	17
	19%
	3
	3%
	3.31

	7
	غياب المشاركة الاجتماعية بين 
افراد المجتمع سبب في زيادة 

التعصب القبلي .
	33
	37%
	40
	44%
	10
	11%
	6
	7%
	1
	1%
	4.08

	8
	السكن في الأحياء التي تضم 
تعصبات قبلية له دور في تعزيز 

مفهوم التعصب القبلي .
	22
	24%
	36
	40%
	19
	21%
	9
	10%
	4
	4%
	3.7

	9
	وجود متعصب أو أكثر داخل 
الأسرة سبب  في نشر التعصب.
	46
	51%
	40
	44%
	3
	3%
	-
	-
	1
	1%
	4.44


ويتضح من الجدول السابق في المحور الأول والذي يتحدث عن  أسباب ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من وجهة نظر أفراد العينة أن أعلى نسبة مئوية حصلت عليها عبارة : العزلة وعدم المخالطة بين الجماعات والقبائل سبب في زيادة التعصب القبلي بمعدل تكراري  56 بنسبة مئوية 62 % ومتوسط حسابي 4.61 ثم كانت عبارة : الأسرة والتنشئة الاجتماعية الخاطئة لها دور رئيسي في تعزيز التعصب القبلي في المجتمع هي الثانية في الترتيب بمعدل تكراري 53 وبنسبة مئوية 59% ومتوسط حسابي4.85 ثم تلتها عبارة : عدم تعزيز مفهوم المواطنة الصالحة من قبل مؤسسات الدولة سبب في انتشار التعصب القبلي بنسبة 56% ومتوسط حسابي 4.53 بينما أضعف عبارة كانت : القيم والتقاليد السائدة في المجتمع سبب للتعصب القبلي بنسبة 10% ومتوسط حسابي 3.31 .
المحور الثاني : ما هي الآثار الاجتماعية المترتبة على ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من نظرة أفراد العينة ؟
الجدول رقم ( 6 ) 

	م
	                العبارة
	                            الرأي
	المتوسط

الحسابي

	
	
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة
	

	
	
	R
	%
	R


	%
	R


	%
	R


	%
	R
	%
	

	10
	تباعد وتنافر افراد المجتمع من 
الآثار السلبية للتعصب القبلي
	21
	23%
	37
	41%
	22
	24%
	7
	8%
	3
	3%
	3.73

	11
	النظرة الدونية لبعض فئات 
المجتمع منشئها التعصب القبلي
	29
	32%
	43
	48%
	14
	16%
	4
	4%
	-
	-
	4.07

	12
	تقديم المصالح القبلية على 
المصالح العامة من آثار التعصب 

القبلي .
	8
	9%
	16
	18%
	8
	9%
	37
	41%
	21
	23%
	2.47

	13
4
	الفساد الإداري وتقديم بعض 
المعاملات الغير نظامية بحجة 

القرابة القبلية من أثار التعصب 
	13
	14%
	36
	40%
	27
	30%
	12
	13%
	2
	2%
	3.51

	14
	عدم تزويج الشباب ممن يرغبون
ويرتضون من الأزواج من بعض 

الأسر مرجعه التعصب القبلي
	17
	19%
	30
	33%
	27
	30%
	11
	12%
	5
	6%
	3.47

	15
	كثرة المشاكل بين الجماعات 
القبلية يكون سببها في الغالب 

التعصبات القبلية .
	7
	8%
	34
	38%
	20
	22%
	21
	23%
	8
	9%
	3.12

	16
	التعصب القبلي من العقبات التي 
تعطل عملية التنمية في المجتمع
	47
	52%
	33
	37%
	7
	8%
	2
	1%
	1
	1%
	4.36


ويتضح من الجدول السابق في المحور الثاني والذي يتحدث عن الآثار الاجتماعية المترتبة على ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من وجهة نظر أفراد العينة أن أقوى عبارة حصلت على أعلى نسبة مئوية كانت : التعصب القبلي من العقبات التي تعطل عملية التنمية في المجتمع بمعدل تكراري 47 وبنسبة مئوية 52% ومتوسط حسابي 4.36 ثم تلتها عبارة : النظرة الدونية لبعض فئات المجتمع منشئها التعصب القبلي بمعدل تكراري 29 وبنسبة مئوية 32% ومتوسط حسابي  4.07 , ثم كانت عبارة : تباعد وتنافر افراد المجتمع من الآثار السلبية للتعصب القبلي في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية 23% ومتوسط حسابي 3.73 وقد كانت أضعف عبارة نسبيا هي : كثرة المشاكل بين الجماعات القبلية يكون سببها في الغالب التعصبات القبلية بنسبة 8% ومتوسط حسابي قدره 3.12 .

المحور الثالث : المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في الحد من ظاهرة التعصب القبلي من نظرة أفراد العينة؟

الجدول رقم ( 7 )
	م
	                العبارة
	                            الرأي
	المتوسط

الحسابي

	
	
	أوافق بشدة
	 لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة
	

	
	
	R
	%
	R


	%
	R


	%
	R


	%
	R
	%
	

	17
	تعزيز مفاهيم المواطنة والوحدة

قد يسهم في الحد من انتشارها
	21
	23%
	37
	41%
	22
	24%
	7
	8%
	3
	3%
	3.73

	18
	زيادة التوعية والوازع الديني له 

دور في إضعاف التعصب القبلي
	29
	32%
	43
	48%
	14
	16%
	4
	4%
	-
	-
	4.07

	19
	تكليف المؤسسات الحكومية 

والأهلية بتقديم الكفاءات العلمية

على القرابة والعصبة له دور في 

الحد من هذه الظاهرة .
	8
	9%
	16
	18%
	8
	9%
	37
	41%
	21
	23%
	2.47

	20
4
	توعية المجتمع بمخاطر التعصب

القبلي ومساوئه يسهم في الحد 

من مخاطرها .
	13
	14%
	36
	40%
	27
	30%
	12
	13%
	2
	2%
	3.51

	21
	دور الأسرة في التنشئة الاجتماعية

السليمة يسهم في استئصال 

ظاهرة التعصب من المجتمع
	17
	19%
	30
	33%
	27
	30%
	11
	12%
	5
	6%
	3.47

	22
	المشاركة الاجتماعية والأعمال

الخيرية التي تساعد كافة أطياف

المجتمع ستعزز مفهوم الوحدة 

وتحد من التعصب .
	7
	8%
	34
	38%
	20
	22%
	21
	23%
	8
	9%
	3.12

	23
	التخالط والتعارف الاجتماعي

ونبذ العزلة بين افراد المجتمع

له دور في الحد منها 
	48
	53%
	31
	34%
	6
	7%
	5
	6%
	-
	-
	4.53


يتضح من الجدول السابق في المحور الثالث والذي يتحدث عن المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في الحد من ظاهرة التعصب القبلي من وجهة نظر أفراد العينة وفيه حصلت على أقوى عبارة قد كانت: التخالط والتعارف الاجتماعي ونبذ العزلة بين افراد المجتمع له دور في الحد منها ,بمعدل تكراري 48  وبنسبة مئوية 53% ومتوسط حسابي قدره 4.53 ثم تلتها عبارة : زيادة التوعية والوازع الديني له دور في إضعاف التعصب القبلي , بمعدل تكراري 29 وبنسبة مئوية 32% ومتوسط حسابي قدره 4.07 ثم كانت العبارة : تعزيز مفاهيم المواطنة والوحدة قد يسهم في الحد من انتشارها في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرها 23% ومتوسط حسابي قدره 3.73 بينما كانت أضعف عبارة هي : المشاركة الاجتماعية والأعمال الخيرية التي تساعد كافة أطياف المجتمع ستعزز مفهوم الوحدة وتحد من التعصب , بنسبة مئوية قدرها 8% ومتوسط حسابي قدره 3.12 .
 الفصل الخامس  
                 النتائج العامة للدراسة 
· مناقشة نتائج الدراسة
· التوصيات والمقترحات
· مناقشة نتائج الدراسة : 
وبعد عرض نتائج الدراسة في جانبها التطبيقي يمكننا أن نستخلص بعض مما اشتملت عليه في محاورها التالية : 

المحور الأول : والذي يتحدث عن  سببية ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من وجهة نظر أفراد العينة نجد  أعلى نسبة مئوية حصلت عليها عبارة : العزلة وعدم المخالطة بين الجماعات والقبائل سبب في زيادة التعصب القبلي بنسبة مئوية 62 % ومتوسط حسابي قدره 4.61 فيتضح للباحث أن العزلة وعدم تخالط فئات المجتمع يولد فئوية وطبقية تنحى فيها لمزيد من السلوكيات الغير محمودة والتي لها دور في استدامة الظاهرة ثم كانت عبارة : الأسرة والتنشئة الاجتماعية الخاطئة لها دور رئيسي في تعزيز التعصب القبلي في المجتمع هي الثانية في الترتيب بنسبة مئوية 59% ومتوسط حسابي4.85 لتتضح حقيقة أن التنشئة الأسرية لها مدلول رئيسي في البحث كمعول هدم إن كانت التنشئة في ظل الأسرة تطرق أبواب التعصب وتحث عليه مما يخلق الكثير من الأفراد المتعصبين الذي يضمنون استمرارية وديمومة الظاهرة . 
المحور الثاني : والذي يتحدث عن الآثار الاجتماعية المترتبة على ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي من وجهة نظر أفراد العينة نجد أن أقوى عبارة حصلت على أعلى نسبة مئوية كانت : التعصب القبلي من العقبات التي تعطل عملية التنمية في المجتمع بنسبة مئوية 52% ومتوسط حسابي 4.36 مما يؤرق أفراد المجتمع في العملية الاقتصادية والتنموية والتي تضمن لهم رغد العيش وان التعصب القبلي أصبح يدق نواقيس الخطر ويرسم معالمه على مستقبل المجتمع إذا لم يلتفت لأثاره والقيام بمعالجتها معالجة اجتماعية وتربوية صحيحة ثم تلتها عبارة : النظرة الدونية لبعض فئات المجتمع منشئها التعصب القبلي بنسبة 32% ومتوسط حسابي 4.07 لتؤكد على الفئوية والطبقية والتقسيمات التي أصبحت تنهش في جسد المجتمع الواحد وتقف حائط صد ضد تلاحمه وأصبحت تهدد نظام التماسك والضبط الاجتماعي في المجتمع .

المحور الثالث : والذي يتحدث عن المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في الحد من ظاهرة التعصب القبلي من وجهة نظر أفراد العينة وفيه حصلت على أقوى عبارة كانت: التخالط والتعارف الاجتماعي ونبذ العزلة بين افراد المجتمع له دور في الحد منها , بنسبة مئوية 53% ومتوسط حسابي قدره 4.53 , مما يؤكد على صحة الاستبيان وان العبارة الأقوى في المحور الأول قد تحدثت عن أن العزلة لها سبب رئيس في التنافر والتباعد الاجتماعي وكذلك التخالط والتعارف الاجتماعي يلعب دوراً هاما في وحدة أفراد المجتمع ثم تلتها عبارة : زيادة التوعية والوازع الديني له دور في إضعاف التعصب القبلي بنسبة مئوية 32% ومتوسط حسابي قدره 4.07 , وان الدين ونظرة الإسلام كما تحدثنا في الجزء النظري له مركز هام في وسط هذا المجتمع المحافظ وقد تكون له الكلمة المسموعة والحل الأنجع لإضعاف هذه الظاهرة والالتحام حول العقيدة الدينية السمحاء قد يضمن أفول الظاهرة ويضعفها مع الزمن بما يؤكد صحة هذه العبارة .
· التوصيات والمقترحات : 
1- توصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات البحثية والاستطلاعية حول ظاهرة التعصب القبلي وتأثيراته لأنها قد تسهم في معرفة خصائصها ومسبباتها والقدرة على مواجهتها .

2- تعزيز قيم التسامح والعفو ونبذ التعصبات القبلية في مختلف مناشط الحياة وزرعها في المناهج الدراسية من المراحل الابتدائية وحتى الوصول إلى الجامعات , واستحداث تغييرات منهجية في طرق التدريس ومحتواها لحماية المراهقين من مخاطر التعصب القبلي المستقبلية .
3- استخدام العامل الثقافي والاجتماعي لوسائل الإعلام وتوجيه طاقاتها تجاه هذه الظاهرة الخطيرة وتسليط الضوء عليها لزيادة الوعي بها لكي لا ينزلق المجتمع لمظاهرها ومجالاتها .
4- الرفع من قيم الإسلام محل قيم التعصب القبلي وتعزيز القيم التي تدعو للصفات الحميدة وذلك من خلال مختلف الوسائل والإمكانيات المتاحة للمؤسسات الحكومية والأهلية ودعوتها لبناء الإنسان بروح متسامحة تقبل الآخر مما قد يسهم من ذلك في تراجع الآثار السلبية لهذه الظاهرة وتراجع الوعي المشوه للمتعصبين قبلياً .
5- كما نوصي بتدعيم التواصل بين اتجاهات التعليم والشباب في المشاركة في عملية التنمية وذلك عن طريق إيجاد ندوات وملتقيات تسهم في توعية الشباب حول مستقبل مجتمعهم ودورهم في عملية التنمية .
6- كما توصي الدراسة أيضاً بعقد منهج ومقرر يتحدث عن بنية التعصب والعصبية يدرس في الكليات والجامعات والمعاهد ليسلط الضوء على المفاهيم الخاطئة والقضايا التي اشتمل عليها ظاهرة التعصب وما يصاحبها من التطرف الفكري والديني والثقافي . 
7- الاستفادة من الملتقيات القبلية في الدعوة إلى خدمة المجتمع ومد يد العون لنبذ هذه الظاهرة ومشاركة كافة أطياف المجتمع تطلعاتهم لكسر حاجز العزلة وتدعيماً لأواصر التماسك الاجتماعي . 
8- القيام بالتعديل الكلي على أسلوب التنشئة الاجتماعية التي تعمل بها الأسرة وإبدالها باتجاهات ايجابية تزرع في نفوس أبنائها تقبل الآخر والجماعات الأخرى . 
9- يجب معالجة قضية عدم التزاوج بين القبائل المختلفة للحد من التعصب القبلي ورغبة في زرع المودة والمحبة والتعاون بين أطياف وفئات المجتمعات لمختلفة .
10- كما توصي الدراسة بالدعوة إلى المشاركة البناءة والفاعلة في عملية تنمية المجتمع بشرط أن يكون دافعها ذاتي للفرد وليس موجهاً من القبيلة أو الأسرة دعماً لاستقلالية الفرد وحفاظاً على المصلحة العامة من العبث . 
· المراجع المستخدمة 

· الملاحق 
· المراجع والمصادر : 
( 1 ) معجم اللغة العربية المعاصر .
( 2 ) المرجع السابق* . 

( 3 ) قاموس أكسفورد باللغة الإنجليزية .
( 4 ) زايد الحارثى : بناء الاستفتاءات وقياس الاتجاهات ، دار الفنون للطباعة والنشر، جدة، 1992.

( 5 ) سعد الدين إبراهيم: التعصب والتحدي الجديد للتربية في الوطن العربي ، من الكتاب السنوي السادس للجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية، الأطفال والتعصب والتربية، احتمالات الانهيار الداخلي للثقافة العربية المعاصرة، الكويت 1988-1989، ص 195-209.

( 6 ) سعد عبد الرحمن: عملية التطبيع الاجتماعي، وأزمات التحامل والتعصب في مجتمعاتنا العربية المعاصرة، عالم الفكر الكويتية، عدد 1، أبريل إلى يونيو 1970، المجلد الأول، ص 83-132.

(7) محمد عاطف غيث : قاموس علم الاجتماع، القاهرة ، الهيئة المصرية العامة للكتاب، 1979، ص 490-491.

(8 ) الجابري, محمد عابد: فكر ابن خلدون العصبية والدولة.ط( 5). بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية . 1992 . ص 168
(9)على أسعد وطفه وعبد الرحمن الأحمد : التعصب ماهية وانتشاره في الوطن العربي ، عالم الفكر، المجلة 30، المجلس الوطنية للثقافة والفنون والآداب- الكويت ص85-90.

(10) معتز سيد عبد الله. التعصب دراسة نفسية اجتماعية ، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر، طـ2، 1997، ص 120-121.
(11)  على أسعد وطفه وعبد الرحمن الأحمد : التعصب ماهية وانتشاره في الوطن العربي ، عالم الفكر، المجلة 30، المجلس الوطنية للثقافة والفنون والآداب- الكويت ص15-18   .
( 12 ) المرجع السابق* .

(13 ) سعد الدين إبراهيم ، التعصب والتحدي الجديد للتربية في الوطن العربي ، ضمن الكتاب السنوي السادس للجمعية الكونية لتقدم الطفولة العربية ، ٢٠٩ - ١٩٩٩ ص١٩٥ , الأطفال والتعصب والتربية ، احتمالات الداخلي للثقافة العربية المعاصرة ، الكويت١٩٨٨ . 
(14) معتز سيد عبد الله ، سمة التعصب وعلاقتها بكل من نمط السلوك ومركز التحكم ، دراسات نفسية ، الد٨ ، العدد ٢ ، إبريل / نيسان١٩٩٨ ص ٢٤٦- ص 288 .
· ملحق الاستبيان : 
التعصب القبلي وأثره السلبي على المجتمع السعودي

مشروع تخرج ضمن مقتضيات الحصول على درجة البكالوريوس في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية

إعداد

الطالب : 

الرقم الأكاديمي : 

إشراف 

د. تامر محمد عبد الغني إبراهيم 

أستاذ مشارك جامعة الملك فيصل
العام الجامعي 

1435هـ / 1436هـ
بسم الله الرحمن الرحيم 

المقدمة 

أخي / أختي ................................................................. المحترم/المحترمة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :

أفيدكم بأني طالب في جامعة الملك فيصل قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وأقوم بعمل مشروع تخرج عن طريق تقديم استبيان معنون بـ ( التعصب القبلي وأثره السلبي على المجتمع السعودي ) وتحت إشراف د. تامر عبد الغني  وهذه الدراسة تهدف في موضوعيتها إلى معالجة ظاهرة التعصب القبلي في مجتمعنا ومعرفة أسبابه وخصائصه وتقديم الحلول التي تخدم التخلص من هذه الظاهرة , لذا أمل منكم قراءة الاسئلة المدونة في هذه الاستبيان والإجابة عليها بمصداقية , وكونوا واثقين أن إجابتكم لا تخدم سوى الهدف العلمي المقرر لهذا المشروع ولن تقدم أو تعرف لأي جهة  وستعامل معاملة سرية حفظاً لخصوصياتكم , شاكرين ومقدرين تعاونكم .
وللإجابة على عبارات وأسئلة الاستبيان يرجى وضع علامة ( صح ) أمام الإجابة التي تناسبكم .
شاكر ومقدر لكم تعاونكم ..

البيانات الأولية : 

الفئة العمرية : 

    من 18 وحتى 21               من 22 وحتى 27              من 28 وحتى 35             أكبر من 35
الجنس : 

    ذكر                 أنثى 
المؤهل العلمي :

    الإبتدائية                الكفاءة المتوسطة               الثانوية العامة                 جامعي 

الحالة الاجتماعية : 

    متزوج                 أعزب                           مطلق                          أرمل 

المحور الأول : أسباب ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟

	 م
	                العبارة
	                            الرأي

	
	
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة

	1
	 الأسرة والتنشئة الاجتماعية الخاطئة لها دور رئيسي في تعزيز التعصب القبلي في المجتمع .
	
	
	
	
	

	2
	العوامل الثقافية وتركيبتها تسمح بنشوء بيئة خصبة للتعصب .
	
	
	
	
	

	3
	المفاخرة بالأنساب سبب رئيسي 

في تعزيز مفهوم التعصب القبلي.
	
	
	
	
	

	4
4
	عدم تعزيز مفهوم المواطنة

الصالحة من قبل مؤسسات الدولة

سبب في انتشار التعصب القبلي.
	
	
	
	
	

	5
	العزلة وعدم المخالطة بين 

الجماعات والقبائل سبب في 

زيادة التعصب القبلي.
	
	
	
	
	

	6
	القيم والتقاليد السائدة في المجتمع سبب للتعصب القبلي.  
	
	
	
	
	

	7
	غياب المشاركة الاجتماعية بين 

افراد المجتمع سبب في زيادة 

التعصب القبلي .
	
	
	
	
	

	8
	السكن في الأحياء التي تضم 

تعصبات قبلية له دور في تعزيز 

مفهوم التعصب القبلي .
	
	
	
	
	

	9
	وجود متعصب أو أكثر داخل 

الأسرة سبب  في نشر التعصب.
	
	
	
	
	


المحور الثاني : ما هي الآثار الاجتماعية المترتبة على ظاهرة التعصب القبلي في المجتمع السعودي ؟

	 م
	                العبارة
	                            الرأي

	
	
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة

	10
	تباعد وتنافر أفراد المجتمع من 

الآثار السلبية للتعصب القبلي
	
	
	
	
	

	11
	النظرة الدونية لبعض فئات 

المجتمع منشئها التعصب القبلي
	
	
	
	
	

	12
	تقديم المصالح القبلية على 

المصالح العامة من آثار التعصب 

القبلي .
	
	
	
	
	

	13
4
	الفساد الإداري وتقديم بعض 

المعاملات الغير نظامية بحجة 

القرابة القبلية من أثار التعصب 
	
	
	
	
	

	14
	عدم تزويج الشباب ممن يرغبون

ويرتضون من الأزواج من بعض 

الأسر مرجعه التعصب القبلي
	
	
	
	
	

	15
	كثرة المشاكل بين الجماعات 

القبلية يكون سببها في الغالب 

التعصبات القبلية .
	
	
	
	
	

	16
	التعصب القبلي من العقبات التي 

تعطل عملية التنمية في المجتمع
	
	
	
	
	


المحور الثالث : المقترحات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في الحد من ظاهرة التعصب القبلي ؟
	 م
	                العبارة
	                            الرأي

	
	
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	  محايد
	  أعارض
	 أعارض بشدة

	17
	تعزيز مفاهيم المواطنة والوحدة

قد يسهم في الحد من انتشارها
	
	
	
	
	

	18
	زيادة التوعية والوازع الديني له 

دور في إضعاف التعصب القبلي
	
	
	
	
	

	19
	تكليف المؤسسات الحكومية 

والأهلية بتقديم الكفاءات العلمية

على القرابة والعصبة له دور في 

الحد من هذه الظاهرة .
	
	
	
	
	

	20
4
	توعية المجتمع بمخاطر التعصب

القبلي ومساوئه يسهم في الحد 

من مخاطرها .
	
	
	
	
	

	21
	دور الأسرة في التنشئة الاجتماعية

السليمة يسهم في استئصال 

ظاهرة التعصب من المجتمع
	
	
	
	
	

	22
	المشاركة الاجتماعية والأعمال

الخيرية التي تساعد كافة أطياف

المجتمع ستعزز مفهوم الوحدة 

وتحد من التعصب .
	
	
	
	
	

	23
	التخالط والتعارف الاجتماعي

ونبذ العزلة بين أفراد المجتمع

له دور في الحد منها 
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