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الإدارة مبادئ كتاب أسئلة

  )) الأول الفصل  أسئلة((  

  :عامة أسئلة

؟ المعاصرة المجتمعات في ضروریة تعتبر ولماذا ؟ بالإدارة لمقصود ما.1

؟ یعملون وماذا ؟ المدراء ھم من.2

؟ المدیر یتقنھا أن یجب التي المھارات أھم ھي ما.3

؟ العلیا بالإدارة یقصد ماذا.4

؟ والإشرافیة العلیا الإدارتین عن الوسطى الإدارة تختلف بماذا.5

؟ المنظمات أداء قیاس یتم كیف.6

؟ المنظمات أنواع أھم ھي وما ؟ المنظمة معنى ما.7

؟ المجتمعات من غیرھا عن إداریاً المتطورة المجتمعات تختلف بماذا.8

؟ الیوم عالم في الأعمال منظمات تواجھھا التي التحدیات أھم ھي ما.9

  المفتوح؟ بالنظام یقصد اماذ.10

   والتفكیر الرأي  أسئلة

الفصل؟ لھذا قراءتك قبل الإدارة عن الأولیة فكرتك كانت كیف-1

ولماذا؟ ؟ الأخرى المجالات في المتخصصین من غیرھم من أھمیة أكثر والمدراء الإدارة أن تعتقد ھل-2

؟ الإدارة في غیرھا دون معینة وظائف الناس بعض یفضل لماذا ، تقدیرك في-3

 ؟ علیھا أخرى إضافات لدیك ھل ؟ مطلق بشكل صحیح إداریاً المتطورة المجتمعات خصائص فقرة ف ورد ما أن تعتقد ھل-4

  ؟ النامیة الدول بیئة في غیره على أولویة ولھ أھمیھ أكثر منھا البعض أن ترى وھل

؟ ولماذا فیھا تعیش التي بیئتك في الأعمال یواجھ تحدي أھم ماھو برأیك-5

   المتعددة الخیارات أسئلة

: و ، والرقابة القیادة ، التخطیط:  ھي المدیر یمارسھا التي الإداریة الوظائف إن.1

A.المحاسبة                    B. الإبداع                  C.  التنظیم                  D. الاختراع

: إلى تصنیفھم یمكن فإنھ المدراء لمستویات الھرمي التصنیف منظور من.2

A.خبراء وغیر خبراء                                          B. كادر ومدراء خطوط مدراء

B.إشرافیة و ومتوسطة علیا إدارة مستوى                D. تسویق ومدراء إنتاج مدراء
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: وظیفة یمارس فإنھ تحقیقھا ومدیات الأھداف للعاملین المدیر یصف عندما.3

A.التخطیط                    B. الرقابة                  C. الإشرافیة               D. التنظیم

: یومیة صحیفة في الحسابات مدیر یعتبر.4

A.خط مدیر                   B. كادر                    C. عام مدیر               D. مفوض مدیر 

: یتعبر معینة جامعة في علمي رئیس قسم إن.5

A.كادر                         B. عام مدیر               C. مفوض مدیر            D. خط مدیر 

: غیرھا من أكثر التالیة المھارات إلى الإشرافیة و الدنیا الإدارة في المدراء یحتاج.6

A.الإنسانیة                                              B. والإدراكیة المفاھیمیة 

B.القرار اتخاذ مھارات                                D.   فنیة مھارات 

: لوظیفة وقتھم أغلب العلیا الإدارة في المدراء یكرس.7

A.الرقابة                     B. القیادة                   C. التخطیط                  D. التنظیم 

: مھارات إلى یحتاج معھم والتعاون الآخرین مع التعامل على القدرة أن.8

A.إدراكیة                    B. فنیة                      C. إنسانیة                    D.   إشرافیة 

:یمارس فإنھ الإنجازات كثرة بحجة العاملات للموظفات أقل راتب تحدید المدراء أحد یقرر عندما.9

A.التمیز                   B. المسبق الحكم          C.  القیادة                 D. الزجاجي السقف 

:  ھي العاملین سلوك في خاطئ ھو وما صحیح ماھو تفرز التي والمعاییر الضوابط مجموعة إن.10

A.العمل قوة في تنوع                    B. الشاملة الحاكمیة             C. لأخلاقیاتا        D. العولمة 

: ھو الأھداف لإنجاز الكامنة قوامھم ومخاطبة الآخرین في التأثیر إن.11

A.القیادة                   B. الرقابة                  C. العلیا الإدارة            D. الإنسانیة المھارات 

: الأعمال منظمات سمات من سمة لایمثل الآتیھ الخصائص من أي.12

A.الحكومة قبل من تأسیسھا           

B.للربح تھدف 

C.اقتصادي نشاط تمارس 

D.مفیدة وخدمات سلع تنتج

: الیونسكو منظمة تعتبر.13

A.حكومیة منظمة 

B.عامة مؤسسات 
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C.دولیة منظمة                                                             D - تعاونیة 

: ھي الموارد من الكثیر تھدر لكن كاملة أھدافھا تحقق التي المنظمة أن.14

A.كفوءة غیر ولكن فاعلة منظمة

B.عالیة إنتاجیتھا 

C.فاعلة غیر ولكن كفوءة 

D.فاعلة ولیس كفوءة لیست

 في المبیعات لقسم المحددة الأھداف مع مقارنتھ الیوم خلال ماتحقق بطابقة المبیعات مسؤول یقوم عندما.15

  : یمارس فإنھ الیوم ذلك

A.التخطیط

B.العمل تنظیم 

C.الرقابة 

D.القیادة

  )) الثاني الفصل  أسئلة((  

: ھو العلمیة للإدارة الروحي الأب إن.1

A.ویبر ماكس 

B.تایلور فریدیك 

C.آغرس 

D.ماكریغر

: ھو ماسلو حاجات سلم في الأعلى المستوى أن.2

A.والسلامة الأمن 

B.الفسیولوجیة الحاجات 

C.للتقدیر الحاجة 

D.الذات تحقیق حاجات

: ھي والحركة الوقت بدراسة اھتمت التي المدرسة إن.3

A.الإنسانیة المدرسة 

B.الكمیة المدرسة 

C.الحدیثة المدرسة 
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D.الكلاسیكیة المدرسة

  

: الإداریة العملیات اتجاه تطویره في ساھم الذي المعرفي الحقل إن.4

A.الصناعیة الھندسة 

B.العامة الإدارة

C.الأعمال إدارة 

D.التنظیمي السلوك

: إلى ینتمي قرارتھ اتخاذ في الكمیة الأسالیب یعتمد الذي المدیر إن.5

A.الكلاسیكیة المدرسة 

B.اللإنسانیة المدرسة 

C.الكمیة المدرسة 

D.الحدیثة المدرسة 

: ضمن یقع تفكیره فإن فقط مادیاً العاملین ویحفز الإنتاجیة على المدیر یركز عندما.6

A.العلمیة الإدارة اتجاه 

B.البیروقراطیة اتجاه 

C.الإداریة العملیات اتجاه 

D.الموقفي الاتجاه

: یعني ھذا فإن قراره اتخاذ في الحالة أو الموقف معطیات على بناء المدیر یتصرف عندما.7

A.الاعتبار بنظر الإنسانیة العوامل أخذ 

B.العاملین بحاجات الاھتمام 

C.الموقفي الاتجاه لمبادئ تطبیق 

D.قراطیة البیرو المبادئ تطبیق 

: الباحث اھتمام جوھر كان المرنة غیر والمنظمة الناضجة البالغة الشخصیة بین الصراع إن.8

A.برناد شستر 

B.جانت ھنري 

C.آغرس 

D.فولت ماري 
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:تخصص ضمن یقع القرارت اتخاذ في والإحصائیة الریاضیة الأسالیب اعتماد إن.9

A.الإداري القانون 

B.العامة الإدارة 

C.التنظیمي السلوك

D.العملیات بحوث 

: جوھر ھو إبداعیة قدرات ولدیھم المسؤولیة بتحمیل ویرغبون للعمل محبین العاملین كون إن.10

A.نظریة X 

B.نظریة Y

C.نظریة Z 

D.البیروقراطي الاتجاة

: یسمى ھذا فإن الرؤساء قبل من خاص اھتمام دون منھم متوقع ھو كما عملھم الأفراد یؤدي عندما.11

A.ھورثون تأثیر 

B.البیروقراطیة تأثیر

C.المفتوحة النظم تأثیر 

D.الموقف تأثیر

: للمنظمة ینظر عندما مھمة تكون الزبائن ورضا الموارد على الحصول إن.12

A.بیروقراطي كنظام 

B.مفتوح كنظام

C.ھرمي كنظام 

D.مغلق كنظام 

: الإنتاجیة على ــــــــــــــــــــ تأثیر اھمیة أدركت لكونھا مھمة ھورثون دراسات إن.13

A.والسلطة الھیاكل 

B.للعمل الفسیولوجیة الظروف 

C.الإنسانیة العوامل 
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D.المادیة والحوافز الدوافع 

  

  

  

: نجد أن یمكن المتعلمة المنظمة في.14

A.ومحددة ثابتھ عمل إجراءات و قواعد

B.العمل في الأقدمیة أساس على قائمة ترقیات 

C.والسلطات للأدوار وضوح 

D.وتطبیقة جدید ماھو بتقبل العاملین لدى رغبة 

): المعھد أو الجامعة(  الكلي للنظام بالنسبة یعتبر فیھ تدرس الذي العلمي القسم إن.15

A.مغلق نظام 

B.فرعي نظام

C.متعلمة منظمة

D.تلاشي حالة 

:أننا یعني فھذا القیمة سلسة مفھوم نحلل عنما.16

A.الزبون برضا نھتم 

B.والعوائد الأداء بین نربط

C.وخدمات سلع إلى الموارد تحول التي الأنشطة تدفق نتابع

D.المبیعات إدارة مفھوم ندرس 

:التداؤب بمصطلح نقصد.17

A.منفرد بشكل النظام أجزاء عمل 

B.بعضھا مع الأجزاء عمل تكامل

C.الخارجیة البیئة مع الأجزاء تفاعل 

D.النظام اضمحلال حالة

: یعني الإدارة دراسة في المدخل أو العلمیة المدرسة مفھوم إن.18

A.علیھا ومتفق مشتركة بصورة معینة ظاھرة یفسرون والباحثین العلماء من مجموعة 

B.التاریخیة الحقبة نفس في یعیشون والباحثین العلماء من مجموعة 

C.واحدة جغرافیة منطقة في یعیشون والباحثین العلماء مجموعة
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D.معینة جامعة في علمي قسم

:السلوك على المشبعة غیر الحاجات تأثیر یعتبر.19

A.ًبالحرمان الشعور على باعثا 

B.ًلإشباعھا وسیلة عن للبحث للفرد دافعا 

C.ًعقلانیة تصرفات على باعثا          -D السلوك على تأثیر لھا لیس 

:ماعدا الآتي الإنساني السلوك یفترض.20

A.فقط المال عن ویبحثون تصرفاتھم في وعقلانیون الراشدون الناس

B.ذاتھم بتحقیق ویرغبون اجتماعیون الناس 

C.السلوك على إیجابیاً المعنویة الحوافز تؤثر 

D.الإنتاجیة تزید العاملین بین الطیبة العلاقات إن   

  )) الثالث الفصل  أسئلة((  

   في غیرھا من أكبر دورھا یبدو ، درستھا التي الثلاثة الأخلاقیة المرتكزات من أي ، النامیة مجتمعاتنا في : س 

  ؟ ولماذا ، الأخلاقي السلوك بناء      

: یسمى خطأ أو صواب ھو بما یتعلق ما في الفرد سلوك تحكم التي والقیم المادئ من مجموعة إن.21

A.الاجتماعیة المسؤولیة 

B.الأخلاقیة المشكلة 

C.الأخلاق 

D.المؤسساتیة الحاكمیة

مع متساوي بشكل العاملین تأخر معالجة سیاسة وتقویة تعزیز استطاعتھ وعدم المدیر إخفاق إن.22

  : للعدالة أخلاقي خرق یعتبر العاملین جمیع

A.التوزیعیة 

B.الإجرائیة 

C.المعنویة 

D.التكاملیة 

 ھو الناس من عدد لأكبر فائدة أكبر عنھ تنجم الذي السلوك بأنھ الأخلاقي السلوك یفسر الذي المدخل إن.23

  :المدخل

A.الفردي 
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B.الحقوق 

C.النفعي

D.العدالة 

: ضمن یفكر بذلك فإنھ قراراتھ في الإنسان لحقوق الأساسیة والمبادئ للحریات مراعیاً المدیر كان إذا.24

A.العدالة مدخل

B.المنفعي المدخل 

C.الفردي المدخل 

D.الحقوق مدخل 

 العمل على التأكید إطار في البدایة في وضعھ یتم للمنظمة الاجتماعي الأداء لتقییم التالیة المعاییر من أي.25

  : مسؤولة بطرق

A.الاقتصادیة المعاییر 

B.الشرعیة المعاییر 

C.الخیرة المعاییر 

D.المعاییرالقانونیة 

: ھناك فإن  Whistle-Blower حالة عن نتحدث عندما.26

A.العمل في لزملائھم الرؤساء بعض سلوكیات یفضحون عاملون 

B.المنظمة إدارة سوء من یشتكون مصالح اصحاب

C.الخارجیة الجھات من وغیرھا المحلیة للصحف الرؤساء بعض سلوكیات یفضحون عاملون

D.معین قسم عمل خطة یناقش عمل فریق 

:الخارجیین المصالح أصحاب فئات من لایعتبر أدناه المصالح أصحاب من واحد.27

A.المساھمون 

B.الزبائن 

C.العاملون 

D.الضغط جماعات

:اجتماعیة مسؤولیة لتبني المعارضین نظر لوجھة قبولاً أكثر تكون التالیة العبارات من أي.28

A.المجتمع في المنظمة صورة تحسن الاجتماعیة المسؤولیة 

B.أكبر اجتماعیاً دوراً تتبنى عندما أرباحھا تزداد الأعمال

C.الأرباح زیادة ھي للأعمال الأساسیة المسؤولیة

D.الأرباح زیادة ھي للأعمال الأساسیة المسؤول بالعمل
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: ھي المناسب السلوك حول العامة القناعات إن.29

A.العدالة 

B.القیم

C.الشفافیة

D.المنظمة ثقافة

  

  

  

: ضمن تصنف أخلاقیات مشكلة یمثل الشخصیة للأغراض بالشركة الخاص الھاتف استخدام إن.30

A.مصالح تضارب

B.الزبون ثقة

C.المنظمة موارد

D.الاتصالات

  

: الأعمال لمنظمات اجتماعیاً دوراً لتبني معارضاً أدناه أسمائھم المدرجة الباحثین من أي.31

A.Carroll

B.Samuelson

C.Friedman

D.Davis

 اعمالھا في المنظمة تواجھ التي الأخلاقیات والمعاییر القیم وتتضمن رسمي بشكل المكتوبة الصیغة إن.32

  :ھي وتصرفاتھا

A.التنظیمیة الثقافة 

B.المؤسساتیة الحاكمیة 

C.الأخلاقیة المدونة 

D.العمل إجراءات 

:استراتیجیة تمارس فإنھا اجتماعي  نشاط أي على الإنفاق معینة أعمال منظمة تتجنب عندما.33

A.دفاعیة 
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B.ممانعة 

C.تطوعیة مبادرة

D.تكیف 

:للعاملین الأخلاقي للسلوك المھمة المصادر من لیس الآتي بین من واحد.34

A.انفسھم العاملون 

B.فیھا یعملون التي المنظمة

C.المحیطة الخارجیة البیئة 

D.المنافسة المنظمات عدد

  

 مع التفاوض و للضغط رسمي بشكل منظمات مجموعة أو لمنظمة ممثلة مجموعات أو أشخاص استخدام إن.35

  : یسمى وممثلیھا الحكومة

A.اللوبي 

B.الاجتماعیة المساومة 

C.السیاسي الدعم لجان 

D.الاجتماعي التدقیق 

  )) الرابع الفصل  أسئلة((  

  

:ھما الخاریجة البیئة في التأكد عدم مستوى أن یحددان أساسیان بعدان ھناك.36

A.فیھا التغییر ونسبة البیئیة العوامل عدد

B.المنظمة تنتجھا التي المنتجات وعدد الجغرافي الموقع

C.فیھا العاملین وعدد المنظمة حجم ضخامة 

D.الحكومي والتدخل الإدارة أسلوب 

:ھو العالمیة الأسواق في للتنافس الأعمال منظمات تصنیف في أساسیاً أًصبح الذي العالمي الجودة معیار إن.37

A.جائزة Deming 

B.جائزة Baldrige

C.الآیزو شھادات 

D.المنخفضة الأسعار 
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: ھو والعفویة المخططة الآحتفالات خلال من التنظیمیة الثقافة بناء في یساعد ما أھم إن.38

A.المادیة المكافآت 

B.والقصص الأساطیر 

C.والشعائر الطقوس 

D.الأساسیة القیم 

: الأعمال لمنظمة العامة الخارجیة البیئة أسماء من لیس الآتي من واحد.39

A.المباشر التعامل بیئة 

B.المباشر غیر التعامل بیئة 

C.الواسعة البیئة 

D.المجتمعیة البیئة 

: عدا ما الداخلیة البیئة مكونات یمثل الآتي إن.40

A.التنظیمي الھیكل 

B.الموارد 

C.المنافسون 

D.التنظیمیة الثقافة

: تمثل للمجتمع السكانیة والخصائص والتقالید والعادات الأعراف إن.41

A.اقتصادیة قوى 

B.وسیاسیة قانونیة قوى 

C.وثقافیة اجتماعیة قوى 

D.تكنولوجیة قوى 

 جدیدة عمل ومجالات أسواق إلى الدخول في تساعدھم معینة مجالات في خبرة الأعمال منظمات تكتسب.42

  :خلال من وبسرعة

A.الإدارة مجلس 

B.الاستراتیجي الشریك 

C.الاستراتیجي التخطیط 

D.المشرعین 

:واحدا عدا لآتي من تأتي الرئیسیة الزبائن قوة إن.43

A.الاختیار في الكاملة الحریة 
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B.والخدمات للسلع العالیة المیسوریة 

C.المنافسین عدد كثرة 

D.معینة لسلعة المنظمات بعض احتكار 

:إلى International Standardization Organization مصطلح یشیر.44

A.البیئة حمایة جمعیة

B.العالمیة الشفافیة منظمة 

C.الیونسكو منظمة 

D.العالمیة التقییس منظمة 

  

  

  

:یسمى الحالي الأداء بمستوى ترتقي جدیدة أسالیب عن الدائم البحث إن.45

A.الجودة تأكید 

B.ھونداي أسلوب 

C.المستمر التحسین 

D.الواسع الایصاء 

: ھناك أن یعني ھذا فإن زبون كل ذوق حسب على مفصلة منتجات المنظمة تنتج عندما.46

A.مرن إنتاج 

B.زبونھ(  واسع إیصاء(

C.رمزي قائد 

D.الجودة حلقات  

:إلى والزبائن العاملین قبل من المنظمة في وتسمع ترى أن یمكن التي الثقافة تشیر.47

A.جوھریة ثقافة 

B.جوھریة قیم

C.مرئیة ثقافة 

D.قویة ثقافة 

:فھو مرؤوسیھ توجیھ عند وتاریخھم وقصصھم الرواد إلى الإشارة من المدراء أحد یكثر عندما.48

A.تعددیة ثقافة ذي مدیر 
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B.بالمنافسة مھتم مدیر 

C.رمزي مدیر 

D.بیروقراطي مدیر

: یسمى ھذا فإن معینة منظمة في الأكثریة ثقافة الأقلیة تتقمص عندما.49

A.ثقافي تنوع 

B.تمییز 

C.مسبق حكم 

D.ثقافة ثنائیة

 دفع لكن الجھود نفس وبذلو الأعمال نفس أدوا العاملین من مجموعة بمكافأة المدراء أحد قیام حالة في.50

  : وجود یعني ھذا فإن معینة أقلیة إلى ینتمي لكونھ زملائھ من أقل مكافأة لأحدھم

A.عنصري تمییز 

B.حاجز زجاجي سقف

C.زجاجي جدار

D.أدوار تضخیم 

  )) الخامس الفصل  أسئلة((  

: إلى یھدف العالمیة نحو  المنظمة ذھاب فإن ، الجدیدة الأسواق إلى بالإضافة.51

A.السیاسي الخطر 

B.الحمایة 

C.وطني موقع أفضل 

D.رخیصة عاملة أیدي 

: تمثل الدولي للعمل المتحققة الخسائر فإن ، بلدھا في الأجنبي الاستثمار بتأمیم الحكومات  إحدى قامت إذا.52

A.عالي خطر 

B.اجتماعي خطر 

C.سیاسي خطر 

D.نقدیة تعاملات خطر 

: والتدویل العالمیة باتجاه الأعمال لترتیب بالنسبة الصحیحة الصیغة ھي التالیة الصیغ من أي.53

A.عالمیة أعمال – الجنسیة متعددة أعمال – دولیة أعمال -محلیة أعمل 

B.محلیة أعمال – عالمیة أعمال – دولیة أعمال – الجنسیة متعددة أعمال 

C.الجنسیة متعددة أعمال – عالمیة أعمال – محلیة أعمال – دولیة أعمال 
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D.الجنسیة متعددة أعمال – دولیة أعمال – محلیة أعمال – عالمیة أعمال 

 فإن أمریكا ، افریقیا ، آسیا ، أوروبا من لكل للرئیس نواب ما أعمال لمنظمة التنظیمي الھیكل في نجد عندما.54

  : تستخدم المنظمة ھذه

A.المنتج أساس على تنظیمي ھیكل 

B.وظیفي أساس على ھیكل 

C.مناطق أساس على ھیكل 

D.مصفوفي ھیكل 

 ودوائر الإنتاج مرافق تقام حیت بلد من اكثر في واسعة دولیة وتسویق إنتاج عملیات لدیھا التي الاعمال إن .55

  : ھي منھا كل في التسویق

A.دولیة أعمال 

B.محلیة أعمال 

C.الجنسیة متعددة أعمال 

D.عالمیة أعمال 

: ھي البحث ومراكز والمختبرات والجامعات المعاھدات إن.56

A.مادیة تحتیة بنى 

B.اجتماعیة تحتیة بنى 

C.علمیة تحتیة بنى

D.اقتصادیة أنشطة 

:بمخاطر معینة دولة عملات صرف سعر بتذبذب المرتبطة المخاطر تسمى.57

A.السیاسي النظام 

B.مالیة 

C.العملة 

D.مصرفیة 

:یسمى والمكسیك وكندا أمریكا بین القائم الاقتصادي التكتل إن.58

A.أسیان 

B.ماكیادوراس 

C.نافتا 

D.العالمیة  التجارة منظمة 
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: ھو مألوفة غیر جدیدة ثقافة مع تعاملھم بسبب العاملین لدى یتولد الذي الارتیاح وعدم الغموض إن.59

A.الثقافیة الحمایة 

B.الثقافة صدمة 

C.التركیز أحادیة ثقافة 

D.التركیز متعددة ثقافة 

: ھو المباشر الاستثمار استراتیجیة إطار في یوضع الدولیة الأعمال من شائع نوع.60

A.التصدیر 

B.الترخیص 

C.المشتركة المشاریع 

D.الامتیاز

: یسمى محددة رسوم مقابل أخرى لشركات العمل وطرق التجاري الاسم استخدام إن.61

A.المشتركة المشاریع  

B.الترخیص 

C.الامتیاز 

D.للشركات المستقلة الفروع 

 الأعمال تأثر توضح العالم دول مختلف في الفكریة الملكیة وحمایة النشر حقوق لحمایة الأعمال إذعان إن.62

  : الدولي بالبعد

A.الاجتماعي 

B.القانوني 

C.السیاسي 

D.الاقتصادي 

 ھذا ، سیئة عمل ظروف ظل وفي طویلة عمل ولساعات جداً متدنیة بأجور العاملین مایوظف المصانع من ھناك.63

  : یسمى المصانع من النوع

A.واطئة تكلفة ذات مصانع 

B.اقتصادیة عمل ورش 

C.المجتھدة الورشة 

D.المربحة الورشة 

: نوع من سلوكھ فإن كانو أیاً الآخرین وممارسات الكفاءة من الاستفادة یجب بإنھ المدیر یؤمن عندما.64

A.Ethnocentric
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B.Polycentric

C.Geocentric 

D.Universalist

 تایلند في لینسج مصر من القطن المعروفة التجاریة العلامات ذات الأمریكیة الشركات إحدى تشتري عندما.65

  : ھو الدولیة الأعمال من الشكل ھذا فإن أمریكا في المنتجات وتباع إیطالیة تصامیم ضوء في

A.امتیاز 

B.واردات 

C.مشتركة مشاریع 

D.عالمي)  تزود( تجھیز 

                                                                        

  

  

  

  

  )) السادس الفصل  أسئلة((  

   

:فھو آخر شخص إلى إدارتھ ویوكل صغیراً عملاً الأفراد أحد یقیم عندما.66

A.رائد 

B.صغیر عمل صاحب 

C.صغیر عمل وصاحب رائد 

D.صغیر عمل صاحب ولا رائد لا 

: ھو وإدارتھ صغیر عمل امتلاك حلم بتحقیق یكتفي الذي الرائد إن.67

A.مثالي رائد 

B.مثابر رائد 

C.شاطر رائد 

D.الأمثلیة عن باحث رائد 

: یدعى ھذا فإن المنافسین قبل سریعاً السوق من جزء على الحصول الصغیر العمل یستطیع عندما.68
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A.الذاتیة الریادة 

B.سریعة مبادرة 

C.تعاقب خطط 

D.للسوق الأول الدخول میزة 

: أساس على تقوم الصغیرة للأعمال الشائعة التصنیفات أكثر إن.69

A.المال رأس 

B.الفروع عدد 

C.العاملین عدد

D.المبیعات حجم 

: الصغیرة الأعمال مزایا من لیس الآتي بین من واحد.70

A.الوظائف خلق 

B.التكنولوجي للإبداع مصدر 

C.المنافسة تحقیق 

D.الحكومیة المنظمات على الضغط 

  

: ھو الكبیرة الأعمال مظمات قبل من المشبع غیر السوق غیر من الجزء إن.71

A.Market Share

B.New Market 

C.Niche

D.Small Business

: ماعدا الصغیرة الأعما فشل إلى تؤدي التالیة الأسباب جمیع.72

A.الأخلاقیة المشاكل 

B.علیھ المسیطر غیر السریع النمو 

C.طویلة لساعات العمل 

D.مستقبلیة استراتیجیة وجود عدم 

 ھذاه فإن ، المخاطرة لتحمل ومستعداً التأكد عدم حالة مع بالتعامل راغباً  الریادي الشخص یكون عندما.73

  : شخصیة على تدل المؤشرات

A.العالي الإنجاز تحب 
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B.الحقیقي للفعل موجھة

C.الغموض ظل في العمل تقبل 

D.الداخلي وضعھا تراقب

: یسمى المنتج وتسلیم إنتاج إلى تؤدي التي العمل وإجراءات التنظیمیة الأسالیب في التغییر إن.74

A.التكنولوجي الإبداع 

B.الذاتیة الریادة 

C.الإداري الإبداع

D.التنوع 

 بھدف الكبیرة الأعمال منظمات في تامة وحریة بمرونة تعمل والتي الإبداعیة القدرات ذات العمل فریق إن.75

: یسمى الإبداع تعزیز

A.Business Incubators 

B.Skunk Workers 

C.Innovators 

D.Franchising 

 على بناء جدید منتج لتطویر إداریة و فنیة واستشارات وتجھیزات عمل مكان بتھیئة المتخصصة الوحدات إن.76

  : ھي ریادیة فكرة

A.الذاتیة الریادة 

B.التكنولوجي الإبداع 

C.ذاتیة إنتاج فروق 

D.الأعمال حاضنات 

إعادة و النمو باستمراریة المتعلقة المشاكل فیھا تظھر التي المرحلة فإن الصغیر المشروع حیاة دورة في.77

  : ھي الإنتاج استراتیجیات صیاغة

A.البقاء 

B.النجاح 

C.النضوج

D.الانطلاق

: عدا الصغیرة المشاریع تمویل صور من یعد الآتي.78
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A.المشروع من جزء عن یالتنازل التمویل 

B.الرأسمالیون الممولون

C.بالقروض التمویل 

D.المركزي البنك 

 یضع فھو موتھ او تقاعده بعد الصغیر العمل بمستقبل كبیرة عنایة یعتني الذي الصغیر العمل مالك إن.79

  :إطار في خطة

A.المبكر التقاعد 

B.والوراثة التعاقب 

C.الذاتیة المرونة 

D.الریادة صفة إنھاء 

 الجھات من الآتي إلى المشروع عمل خطة بتقدیم یطالب أن یتحمل مالكھ فإن الصغیر المشروع إقامة عند.80

  : عدا

A.القروض طلب عند المصارف 

B.دعمھا طلب عند الأعمال حاضنات 

C.الموافقات طلب عند الحكومیة الجھات

D.المشروع في توظیفھم عند العاملین  

  )) السابع الفصل  أسئلة((  

: یمثل الأعمال منظمات بعض في كقاعدة التدخین منع إن.81

A.المدى طویلة خطة 

B.واحده مره للاستخدام خطة 

C.قائمة خطة 

D.عملیات خطة 

: ھي الإداریة الوظائف ببقیة التخطیط علاقة إن.82

A.الوظائف لبعض الأساسیة القاعدة ھو التخطیط 

B.والتخطیط الوظائف من أي بین علاة لایوجد 

C.الأساس ھي التنظیم وظیفة إن 

D.فقط بالرقابة مرتبط التخطیط إن
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:ماعدا الآتي جمیع الخطط تحدد.83

A.للتنفیذ المطلوبة الموارد 

B.إنجازھا المطلوب الأعمال 

C.للإنجاز اللازم الزمن 

D.التنفیذ أثناء الانحراف 

:ھو إلیة للوصول المنظمة تسعى والذي المرغوب المستقبلي الوضع إن.84

A.خطة 

B.تخطیط

C.ھدف 

D.برنامج 

وزیادة الحدث ھذا من تستفید أن وترید القادم العام في ستقام ریاضیة دورة ھناك أن المنظمة تعرف عندما.85

  : خطة تضع فإنھا المبیعات

A.طورائ 

B.قائمة

C.طارئة 

D.استراتیجیة 

  

: ھو المدى بعید للتخطیط اطول وقتاً یكرس الذي الإداري المستوى عن.86

A. الإشرافیة الإدارة مستوى 

B.العلیا الإدارة مستوى 

C.الوسطى الإدارة مستوى 

D.التخطیط من النوع لھذا متساوي وقت تكرس المستویات جمیع 

: في یحدد فیھا تعمل التي البیئة في وشرعیتھا المنظمة وجود سبب إن.87

A.الأعمال استراتیجیة 

B.المنظمة رسالة 

C.التشغیلیة الأھداف 

D.التكتیكیة الأھداف 

:الخطط على مثال ھما التسویق وخطة الإنتاج خطة إن.88
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A.الاستراتیجیة 

B.العملیاتیة 

C.التكتیكیة 

D.المدى بیعدة 

: إلى MBO مصطلح یشیر.89

A.Management By Owners

B.Manufacturing By Objectives

C.Management By Objectives

D.Manpower By Operations

:القائمة الخطط على مثالاً لیس الاتي من أي.90

A.المشروع 

B.السیاسة 

C.الإجراءات 

D.والضوابط القواعد

: ھي السیاسة.91

A.معین موقف في تصرف أو بذاتھا بأنشطة القیام لكیفیة دقیق وصف 

B.طبیعتھا في المتباینة الأنشطة من كبیرة لمجموعة الاستخدام أحادیة خطة

C.والأنشطة والمشاریع الموارد فیھا تحشد مالیھ خطة 

D.الأفعال و القرارات اتخاذ لعملیة  عام إطار تعطي قائمة خطة 

  

: یمثل معین مجال في تعمل أخرى لمنظمات الأداء و الممارسات أفضل تخص خارجیة مؤشرات اعتماد إن.92

A.الممارسات أفضل 

B.مرجعیة  مقارنة 

C.صفریة موازنة 

D.تشاركي تخطیط 

:والتفصیل الشمولیة معیار حسب الخطط أنواع أحد لایمثل الآتي بین من واحد.93

A.استراتیجیة خطة 

B.تكتیكیة خطة 

C.الاستخدام أحادیة خطة 
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D.علمیاتیة خطة

: الصغیر العمل خطة ضمن لایدرج الآتي من أي.94

A.المالیة الاحتیاجات 

B.السوق وصف 

C.التسویق استراتیجیة 

D.التسویق بحوث 

: السیناریو یتعبر.95

A.التخطیط أدوات أن من أداة 

B.بذاتھا قائمة خطة 

C.إلیھ للوصول المنظمة تسعى أساسي ھدف 

D.التخطیطیة العلمیة مراحل من أولى مرحلة 

  )) الثامن الفصل  أسئلة((  

  

:تمارس فإنھا المشتراة الأولیة المواد جودة على متشددة فحص إجراءات أعمال منظمة تمارس عندما.96

A.المتزامنھ(  التنفیذ أثناء رقابة(

B.إحصائیة رقابة 

C.المخزون على رقابة 

D.التنفیذ قبل رقابة 

  

 بنظر یأخذ النظام ھذا أن یعني الرقابي النظام في الحرجة والأنشطة بالمواقف والكبیر العالي الاھتمام إن.97

  : الاعتبار

A.بالأھداف الإدارة 

B.بالنتائج الإدارة 

C.الإداریة الكلفة 

D.بالاستثناء الإدارة 

: عندما المدیر قبل من الرقابة تبدأ.98

A.الحالي الأداء یقیس 
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B.والأھداف الأداء معاییر یحدد 

C.والمخطط الفعلي الأداء بین یقارن 

D.تصحیحیة إجراءات یتخد 

؟ غیرھا من أكثر الرقابة تقترن الإدارة وظائف من وظیفة بأي.99

A.القیادة 

B.التنظیم 

C.التخطیط

D.التحفیز

 المستھدف بین انحراف ھناك أن ویجد الماضي الشھر خلال القسم أداء العملیات قسم مدیر یراجع عندما.100

  : فإنھ الفعلي من أكبر المستھدفین أن حیث فعلاً والمتحقق

A.تصحیحي إجراء سیتخذ 

B.انتھى الشھر لآن إجراء أي لایتخذ 

C.لمعالجتھ للمعنین الموضوع یترك 

D.الشخصیة لفائدتھ بالمعلومات یحتفظ 

  یعني ھذا فإن الرقابیة العملیة أثناء فني أو كلفوي أو نوعي أو كمي إطار في الأداء نتائج قیاس یتم عندما.101

  : معیار

A.مدخلات 

B.مخرجات 

C.عملیات 

D.العكسیة التغذیة 

  

: عدا الفعال الرقابة نظام خصائص الآتي.102

A.التغیر وعدم الثبات 

B.المرونة 

C.العدالة 

D.النتائج نحو موجھ 

: رقابة ھي والمشاكل الأخطاء أو العیوب لتوقع تصمم التي الرقابة إن.103

A.عكسیة تغذیة 
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B.وقائیة 

C.علاجیة 

D.داخلیة 

: الرقابة على مثال ھو السریعة الوجبات مطاعم أحد في عملھم  أداء أثناء العاملین مع المشرفین حضور إن.104

A.الاستراتیجیة 

B.التنفیذ اثناء( المتزامنة(

C.ھیكلیة

D.التنفیذ بعد

 الموازنة على بالصرف تجاوز یظھر والذي السابق الشھر في المنجزة المشاریع بأحد المتعلق المالي التقریر إن.105

  : رقابة على مثال ھو للمشروع التقدیریة

A.وبعدیة مالیة 

B.واستراتیجیة بعدیة 

C.التنفیذ أثناء مالیة 

D.التنفیذ قبل ھیكلیة 

: مع الكلیة الإیرادات فیھا تتعادل التي النقطة ھي التعادل نقطة إن.106

A.الثابتة التكالیف 

B.المتغیرة التكالیف 

C.الكلیة التكالیف 

D.الربح صافي 

  

  

  

 العیوب نسبة تصل حیث الجودة على الرقابة في صارماً مدخلاً  Six Sigma السداسي الحیود نظام یعد.107

  : إلى منتجة وحده ملیون لكل المقبولة

A.34 وحدة 

B.4.3 وحدة 

C.3.4 وحدة 

D.43 وحدة 
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:العضویة الرقابة سمات من لیست التالیة الخصائص بین من واحد.108

A.العاملین قبل من عالي التزام 

B.الجماعي للأداء موجھة 

C.ورسمیة محددة 

D.محدد مما أكثر لأداء متوجھة

 وحدة 80 الشراء امر إصدار كلفة كان وأن سنویاً وحدة 100 ھو المواد إحدى على السنوي الطلب كان إذا.109

   الاقتصادیة الوجبة حجم فإن ، سنویاً نقدیة وحدات 10 الواحدة للوحدة بالمخزون الاحتفاظ كلفة أن و نقدیة

  : ھو (EOQ) للشراء

A.20 وحدة 

B.40 وحدة 

C.800 وحدة 

D.1600 وحدة

  )) التاسع الفصل  أسئلة((  

:علیھا یطلق المنافسین یفوق بشكل الأداء على الأعمال قدرة إن.110

A.استراتیجیة 

B.تنافسیة میزة 

C.عمودي تكامل 

D.تداؤب 

: تمسى واطئ نمو ذي سوق وفي عالمیة سوقیة حصة لھا التي الأعمال أو المنتجات فإن  BCG مصفوفة في.111

A.Dogs

B.Cash Cow 

C.Question Mark 

D.Star

:  Porter تحلیل وفق الصناعة جاذبیة في زیادة یمثل الآتي من أي.112

A.كثیرون منافسون 

B.قلیلة مجھزین مساومة قوة 

C.قلیلة دخول عقبات 

D.كثیرة بدیلة منتجات 
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:استراتیجیة تنفذ فإنھا التكالیف خفض لغرض حجمھا تقلل يالت الأعمال منظمات إن.113

A.محدود نمو 

B.جزئي بیع 

C.تخفیض 

D.استقرار 

السلوك فإن  Snow و  Miles من كل طرحھا التي الأعمال لمنظمات الاستراتیجیة السلوكیات إطار.114

  : المناسبة الإجراءات واتخاذ مستقبلاً  الوضع علیھ ماسیكون بمعرفة المتجسد

A.تنقیب أستراتیجیة 

B.دفاع استراتیجیة 

C.محللین استراتیجیة 

D.المستجیبین استراتیجیة 

: یسمى منفردة الأجزاء ھذه عمل یفوق مشترك تأثیر لإنتاج البعض بعضھا مع المنظمة أجزاء بین تفاعل وجود حالة إن.115

A.الممیزة القابلیات 

B.المجال 

C.التداؤب 

D.التنافسیة المیزة 

: یسمى للأداء المالیة وغیر المالیة الأبعاد بین ویوازن ومتكامل شامل بمنظور ء الأدا على الرقابة نظام إن.116

A.المتوازن الأداء بطاقة 

B.الأعمال محفظة تحلیل 

C.والكلفة العائد تحلیل 

D.تحلیل VRIO

  

  

):وطئ تداؤب إلى عالي تداؤب من(  عالي تداؤب وجود إطار في التالیة الاستراتیجیة الخیارات رتب.117

A.الدولي والتوسع النمو ، المرتبط التنویع ، التمركز المرتبط غیر التنویع 

B.الدولي والتوسع النمو ، المرتبط غیر التنویع ، المرتبط التنویع ، التمركز 

C.التمركز ، المرتبط غیر التنویع ، الدولي والتوسع النمو ، المرتبط التنویع
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D.المرتبط التنویع ، المرتبط غیر التنویع ، التمركز ، الدولي والتوسع النمو

:استراتیجیاً قراراً لایتعبر التالیة القرارات من واحد.118

A.جدید إنتاجي خط إضافة 

B.10 بنسبة العمل  قوة تخفیض %

C.الأسبوعیة الإنتاج جدولة تعدیل 

D.عالمیة شركة مع مشترك مشروع في الدخول 

: ھي مستدامة تنافسیة میزات المنظمة تعطي خاصة قوة نقطة.119

A.الضمنیة المعرفة 

B.نمو عامل

C.ممیزة قابلیة 

D.تنافسیة میزات 

: الأعمال منظمات بین المباشرة المنافسة على مثال الآتي من واحد.120

A.حكومیة جامعة تنافس خاصة جامعة 

B.الحدیدیة بالسكك نقل شركة تنافس بحري نقل شركة

C.الفنادق تنافس فندقیة اجنحة بناء شركة 

D.الجامعات ینافس علمیة استشارات مركز 

 الأولیة المادة على للحصول الأبقار لتربیة كبیرة مزرعة شراء قررت المجفف والحلیب الجبن تنتج شركة.121

  : یسمى ھذا فإن)  الحلیب(  للإنتاج

A.افقي تكامل 

B.للامام عمودي تكامل 

C.للخلف عمودي تكامل 

D.مترابط تنویع

  

  

على مثال ھذا إن ، الكھربائیة الأجھزه لإنتاج مصنع افتتاح قررت غذائیة مواد بإنتاج متخصصة شركة.122

  : استراتیجیة

A.مرتبط تنویع 



- 28 -

B.مرتبط غیر تنویع 

C.أفقي تكامل 

D.تمركز 

: استراتیجیة على مثال یعتبر ھذا فإن العیون بأمراض متخصص صغیر مستشفى شراء الخاصة المستشفیات إحدى قررت.123

A.الھیكلة إعادة 

B.أفقي تكامل 

C.تنویع 

D.تمركز

: المواطن تعدد استراتیجیة تمثل الدولي الأعمال في.124

A.المحلیة الأسواق ومتطلبات المعولمة العملیات كفاءة بین الموازنة 

B.المحلیة للظروف ملائمة الإعلانیة والحملات المنتجات جعل 

C.العالم أنحاء كافة في للاستخدام قیاسیة إعلانیة وحملات منتجات تطویر 

D.الضعف نقاط لتصحیح العملیات تغییر

  

  )) العاشر الفصل  أسئلة((  

:قرار تمثل متكرر غیر وحیداً حلاً وتتطلب اعتیادیة غیر بمشكلة الخاص القرار إن.125

A.مبرمج 

B.مھیكل 

C.مھیكل غیر 

D.مبرمج غیر

: لھا مھماً أصلاً وتمثل المنظمة في العاملین بین المشتركة المعرفیة الفكریة القوة عن یعبر.126

A.الصناعي الذكاء 

B.ذكیة معلومات

C.معرفي مال رأس 

D.محاسبیة معلومات

  

 طبیعیة حالة حصول احتمال معرفة یمكن ولكن المعلومات وتنقصھ القرار ظلة في یتخذ الذي الظرف إن.127

  :یسمى
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A.تأكد عدم

B.تام تأكد

C.نزاع 

D.مخاطرة  

: ھي ظلھا في القرار لاتخاد المدیر یضطر التي المواقف أصعب إن.128

A.التأكد عدم

B.التام التأكد 

C.المخاطرة 

D.الكاملة المعلومات 

: ھو وقوعھا بعد المشاكل وحل الفعل رد بأسلوب یعمل الذي المدیر إن.129

A.مبادر مدیر 

B.للمشاكل متجنب مدیر 

C.وقوعھا حال المشاكل یحل مدیر 

D.مخاطر مدیر

: ھي القرار واتخاذ صنع عملیة في الأولى المرحلة إن.130

A.الحل بدائل تولید 

B.مناسب بدیل اختیار 

C.المعلومات جمع 

D.المشكلة وتعریف تحدید 

: یستخدم فإنھ المشاكل لحل والتحلیلیة الرشیدة المداخل المدیر یستخدم عندما.131

A.المنظم المنھجي التفكیر مدخل 

B.الحدسي التفكیر مدخل 

C.الأبعاد متعدد تفكیر مدخل

D.واضح غیر مدخل 

: بین فرق یوجد عندما قرار تتطلب مشكلة توجد.132

A.الحالي والوضع المرغوب الوضع 

B.الفعلي(  الحالي والوضع المرغوب الوضع (

C.المتوقع والوضع المرغوب الوضع 

D.المتوقع غیر والوضع الموضوع الوضع

  

: ھو المحدود والرشد المعلومات محدودیة ظل في اقرار صنع عملیات یصف الذي النموذج إن.133

A.المثالي النموذج 
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B.السیاسي النموذج 

C.التقلیدي النموذج 

D.السلوكي النموذج 

:قرارات لصناعة والمعلومات البیانات یستخدمون العلیا الإدارة مدراء إن.134

A.استراتیجیة 

B.علماتیة 

C.یومیة

D.تكتیكیة

 لھذا الأخلاقي الإطار یفحص أن ویرید اتخذه معین قرار كافة المصالح أصحاب رضا عدم أو رضا مدى عن یسأل الذي المدیر إن.135
:بخصائص یستعین فإنھ القرار

A.العدالة 

B.الحقوق 

C.المنفعة 

D.والعوائد التكالیف 

: ھي معالجتھا یتم لم التي والمشاھدات الاولیة الحقائق إن.136

A.معلومات 

B.تجارب 

C.بیانات

D.معرفھ

: ھي معھم تقاسمھا یمكن ولا للآخرین نقلھا أو بثھا لایمكن التي المعرفة.137

A.صریحة معرفة 

B.دقیقة معرفة 

C.ضمنیة معرفة 

D.شائعة معرفة 

: مجال في ممارسة لدیھا كانت إذا تنافسیة میزة خلق أجل من المعرفة وتتقاسم وتنظم تتطور أن المنظمة تستطیع.138

A.النظم إدارة 

B.الأعمال إدارة 

C.المعرفة إدارة 

D.التنظیمي السلوك 

: جماعي بشكل القرار اتخاذ جراء من متحققة میزة لاتمثل الآتي بین من فقط واحدة.139
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A.كبیرة وخبرات معلومات بیانات 

B.نتائجة وتقبل القرار فھم زیادة 

C.القرار تنفیذ بعملیة والتزام دعم 

D.كبیرین وكلفة وقت

  )) عشر الحادي الفصل  أسئلة((  

  

: ھو إداریة كوظیفة التنظیم من الرئیس الغرض إن.140

A.الخطط تطابق النتائج أن من التأكد 

B.العمل لإنجاز العاملین لدى الحماس خلق 

C.تنفیذھا وأسالیب الخیارات بین تطابق 

D.العمل لإنجاز والموارد الأفراد ترتیب 

وتجمع المختلفة الوحدات بین وینسق أفراد قبل من إنجازھا یمكن أجزاء إلى العمل المدیر یقسم عندما.141

  :یمارس فھو دوائر أو وحدات في المختلفة الأنشطة

A.الرقابة 

B.التنظیم

C.الرسمي التنظیم 

D.التخطیط 

:إشراف ونطاق طویلة امره سلسلة وجود إلى تمیل الطویل التنظیمي الھیكل ذات المنظمات إن.142

A.واسع

B.رسمي 

C.ضیق

D.مركزي

:ومرتبطة ممكنة عقبات تمثل للتغیر كبیرة مقاومة وظھور الشائعات تداول.143

A.الافتراضیة بالمنظمات 

B.الرسمي غیر بالھیكل 

C.المتخصص بالكادر 

D.العلیا بالإدارة 



- 32 -

:یمثل ببعضھا المنظمة أجزاء تربط التي والاتصالات التقاریر تقدیم وعلاقات المھام توزیع نظام إقامة إن.144

A.والتمایز الاختلاف 

B.التنظیمي الھیكل

C.الوظیفي الكادر

D.العمل في اللامركزیز 

:معینة بوظیفة المرتبطة الفردیة المسؤولیات تحدید یعني.145

A.الوظیفي التخصص 

B.الوظیفة تصمیم 

C.بالوظائف التدویر 

D.الوظیفة توسیع

:المنتجات من قلیلاً عدداً أو واحداً منتجاً تنتج التي الصغیرة الشركات أفضل بشكل یلائم التنظیمیة الھیاكل أي.146

A.الأقسام أساس على الھیكل 

B.الوظیفي الھیكل 

C.المصفوفي الھیكل

D.المختلط الھیكل

: تسمى عملھا في والانترنت المعلومات تكنولوجیا وتعتمد الإلكتروني الفضاء في الموجودة المنظمة إن.147

A.Bonudryless Structure

B.Outsourcing

C.Virtual Organization

D.Cross-Functional Team

: الشبكي الھیكل مزایا من لایعتبر الآتي بین من واحد.148

A.المنظمة ترشیق 

B.الإداریة التكالیف على سیطرة 

C.العمل في مرونة 

D.والسیطرة الرقابة صعوبة 

:تسمى موقعھم كان أیاً المنظمة في الأفراد تربط التي المتصلة السلطة سلسلة إن.149

A.السلطة 

B.القوة 
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C.الآمره سلسلة

D.المسؤولیة

:ھو الإداریة المستویا من أقل وعدد واسع إشراف نطاق بوجود یتسم الذي الھیكل.150

A.مفلطح ھیكل 

B.مصفوفي ھیكل 

C.طویل ھیكل 

D.وظیفي ھیكل

: ھناك أن یعني ھذا فإن الإداریة المستویات مختلف على المنظمة في القرار اتخاذ السلطات توزع عندما.151

A.مركزیة 

B.لامركزیة 

C.العمل في مرونة 

D.صلاحیات تفویض

:الجامعة في) تنفیذیة(  مباشرة سلطة سلطتھ لاتعتبر الآتي بین من .152

A.الجامعة رئیس 

B.الكلیة عمید 

C.والحركة النقل مدیر 

D.علمي قسم رئیس 

:یتحملون بذلك فإنھم لھم المخصصة المھام المرؤوسون یقبل عندما.153

A.السلطة 

B.للمحاسبة التعرض 

C.المسؤولیة 

D.اللامركزیة

 العلوم كلیة في برمجیات باستبدال إجراءات باتخاذ الجامعة في الحاسوب مركز مسؤول یقوم عندما.154

  : یمارس فإنھ ذلك في بحریة وتصرف الإداریة

A.مباشرة سلطة 

B.استشاریة سلطة 

C.وظیفیة سلطة 

D.تنفیذیة سلطة           



- 34 -

  


