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 الأولى المحاضرة 
 

، "  ، ٔرخظٛض انًٕارد انًطهٕثخ نزحقٛق ْذِ الأْذاف ٔانغبٚبد ٔغبٚبرٓب عهٗ انًذٖ انجعٛذرحذٚذ انًُظًخ لأْذافٓب انزئٛسٛخ " 

  عذة انكلاو3ص :  ْٕ رعجٛز عٍ يفٕٓو 

 الاسززارٛجٛخ  (1

 الخطت التكتْكْت  (2

 المشاس الاستشاتْجِ  (3

 الخطت التشغْلْت  (4

 

  عذة انكلاو3ص   يكزر:  رحذٚذ انًُظًخ لأْذافٓب انزئٛسٛخ ٔرخظٛض انًٕارد انًطهٕثخ نزحقٛق ْذِ الأْذاف ، ْٕ رعجٛز عٍ 

 الاسززارٛجٛخ  (1

 الوْضه التنبفسْو  (2

 الفجٌة الاستشاتْجْت  (3

 انقزار الاسززارٛجٙ  (4

  عذة انكلاو2ص : انزٙ اشزقذ يُٓب كهًخ الاسززارٛجٛخ ، رعُٙ   " strategos"             انعجبرح انَٕٛبَٛخ 

 إدارح انًعبرك ٔفٌُٕ انحزة  (1

 تحذّذ الاىذاف بعْذة الوذٍ  (2

 تحذّذ الاسٌاق الوستيذفو (3

 تجضئت الاسٌاق (4

  يبعذاجًٛع يبٚهٙ ٚذخم ضًٍ خظبئض الاسززارٛجٛخ ،             

 الاستشاتْجْت عول فكشُ  (1

 الاستشاتْجْت تلضم الونظوت علَ الوذٍ الطٌّل (2

  عذة انكلاو3 ص الاسززارٛجٛخ رسزٓذف رحقٛق رطهعبد يلاك انًُظًخ دٌٔ غٛزْى   (3

 الاستشاتْجْت تحذد علالبث الونظوت هع بْئتيب  (4

 

  عذة انكلاو3ص  :يٍ خظبئض الاسززارٛجٛخ ،كَٕٓب

 تشكض علَ تحلْل العٌاهل الذاخلْت للونظوت (1

 تختص بتٌفْش التوٌّل اللاصم للونظوت  (2

 رحذد علاقبد انًُظًخ ثجٛئزٓب  (3

 لا تيتن إلا بوصبلخ هلان الونظوت (4

 

  عذة انكلاو3ص   :ُٚظز نهزخطٛط الاسززارٛجٙ عهٗ اَّ

 أعى ٔأشًم يٍ الإدارح الاسززارٛجٛخ (1

 نتْجت لتطٌس الإداسة الاستشاتْجْت  (2

 سببك لظيٌس الإداسة الاستشاتْجْت  (3

 ظيش بعذ تبلٌس هميٌم الإداسة الاستشاتْجْت (4

 

 

 .  ـ رؤد٘ إنٗ رخظٛض انًٕارد 4 :خظبئض الاسززارٛجّٛ انًزجقٛخ 

ـ رسعٗ نزحقٛق انًٛشح انزُبفسّٛ 6. ـ  رحذٚذ يجبلاد َشبط انًُظًخ 5

 .ـ رسزٓذف انزٕفٛق ثٍٛ رطهعبٌ اطحبة انًظهحّ 7. ٔدعًٓب 
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  عذة انكلاو6ص :  انًزعهق ثزُفٛذ انقزاراد الاسززارٛجٛخ ، ْٕ قزار يزٕسط انًذٖانقزار انٕظٛفٙ 

 ركزٛكٙ (1

 تشغْلِ (2

 استشاتْجِ  (3

 هتعلك بوستٌٍ العولْبث  (4

 

  عذة انكلاو6ص :  انزٙ رزكش عهٗ الأثعبد انٕظٛفٛخ فٙ انًُظًخ ، ثبنقزاراد يزٕسطخ انًذٖرعزف انقزاراد 

 التنفْزّت  (1

 انزكزٛكٛخ (2

 التشغْلْت (3

 الاستشاتْجْت (4

 

  عذة انكلاو6ص  : انٓبدفخ إنٗ خهق أٔ دعى انًٛشح انزُبفسٛخ ، ْٙ انقزاراد طٕٚهخ انًذٖانقزاراد 

 الاسززارٛجٛخ (1

 التكتْكْت  (2

 التشغْلْت (3

 الٌظْفْت (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عذة انكلاو6ص  : يقبرَخ ثبنزشغٛهٛخ ثكَٕٓب انقزاراد الاسززارٛجٛخرًزبس 

 هحذًدة التأثْش  (1

 تتطلب هيبساث هحذدة ًهعْبسّت  (2

 راث ابعبد هحذًدة العذد  (3

 لا ًٚكٍ انززاجع عُٓب ثسٕٓنخ   (4

 

  عذة انكلاو6ص :  يقبرَخ ثبنزشغٛهٙ انقزار الاسززارٛجٙيٍ انجٕاَت انزٙ ًٚزبس ثٓب 

 هحذًدّت التأثْش  (1

 ًضٌح اليذف (2

 كثشة التكشاس (3

 انشًٕل (4

 

  عذة انكلاو6ص  : كَٕٓب انقزاراد انزشغٛهٛخيٍ خظبئض 

 نبدسة الحذًث (1

 تتطلب أجبلا طٌّلت للتنفْز (2

 ًٚكٍ انززاجع عُٓب ثسٕٓنخ (3

 راث ابعبد هتعذدة (4

 

طٕٚهّ ْٙ قزاراد : قزاراد اسززارٛجٛخ  (أ  :Ansoffرظُٛف انقزاراد الإدارٚخ حست 

 .خهق أ دعى انًٛشح انزُبفسٛخ نهًُظًخ ٔرحسٍٛ رُبفسٛزٓب   رٓذف إنٗ  انًذٖ

ثزُفٛذ انقزاراد الاسززارٛجٛخ  رزعهق يزٕسطخ انًذْٖٙ قزاراد : قزاراد ركزٛكٛخ  (ة 

 .ٔرزُبٔل خظٕطب الأثعبد انٕظٛفٛخ فٙ انًُظًخ 

 . ثزفٛذ الأعًبل انجبرٚخ نهًُظًخ  رزعهق قظٛزح انًذْٖٙ قزاراد : قزاراد رشغٛهٛخ  (ج 

 

 

 القرارات الإستراتيجية (العملية)القرارات التشغيلية  الخصائص

 شامل لجميع المؤسسة  محدودة ، مصلحة واحدة  التأثير 

 طويلة  قصيرة  مدة الإعداد والتنفيذ

 صعبة ومكلفة  سهلة  إمكانية التراجع

 متعددة  محدودة العدد  الابعاد 

 غامضة غالبا  واضحة  الأهداف  

 شبة نادرة  كثيرة  التكرار

 خلق إمكانات جديدة  استغلال الإمكانات  طبيعة القرار

 متباينة وخلاقة  محدودة ومعيارية  المهارات المطلوبة 

 


