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 تمهيد عن النظم المتكاملة للمؤسسات

  تشير الدراسات الى أنه خلال الفتررة الأولرى مرن تراريف تنفيرظ الرنظم المتكاملرة لتخطريط مروارد المؤسسرات
 ERP  أعتبارها :التي يجب على المنظمة  يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكللم 

 المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.قبل الشروع  في تنفيظ النظم  .1

 .خلال فترة التنفيظ .2

 خلال فترة ما بعد التنفيظ. .3

   تختلف النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات عن النظم التقليدية )المألوفة( مثل مايكروسوفت أوفري
 ف...إل

  المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.لا توجد طريقة مختصرة ومبسطة تمكن من تنفيظ النظم 

 .نظم المؤسسات المستعملة داخل المنظمات

  م معلومات واحد تلبية احتياجاتها.وبالتالي لا يمكن  لنظا أكثر تعقيدالقد اصبحت المنظمات 
 تعتبر نظم المعلومات عنصرا مهما في المنظمات الناجحة  حاليا. 

 ستويات:ثلاث م يمكن تقسيم  الإدارة إلى 

 .المستوى الاستراتيجي .1

 .المستوى الوسطي .2

 .المستوى التشغيلي .3

 لترررررررررردعيم العمليررررررررررات مثررررررررررل:  ترررررررررروفر نظررررررررررم المعلومررررررررررات مسررررررررررتوى عررررررررررالي مررررررررررن الأتمتررررررررررة 

 

 مستودعات المعلومات وتكامل النظم
  Information Silos and Systems Integration 

 
  داخررل المنظمررة  خلرريط مررن الررنظم المسررتقلة  يررر  مختلفررةمررم مرررور الوقررت ينررتي عررن تنفيررظ نظررم المعلومررات

 .مم الانتاجية وتشكل عقبة في وجه تدفق المعلومات تتعارضالمتكاملة 
  يجب على المنظمات أن تكون مرنة وظات حركية  مما يتوجب على أنظمة المعلومات المطبقة بها أن تكون

  .ظات  بيانات  وتطبيقات متكاملة وموارد عبر المنظمة
 المنظمات أن تركز على العملاء لكي تتناف  بشكل فعال وتربح رهان المنافسة  يجب على. 

  ممررا يتطلررب تكامررل الوظرراخف بررين مختلررف التطبيقررات مثررل المحاسرربة   التسررويق ومختلررف
 .التطبيقات الأخرى الخاصة بمختلف اقسام المنظمة

 التخطيط  الشامل لموارد المؤسساتظم ن
  Enterprise Resource Planning Systems 

 المالية المحاسبة
إدارة 

الموارد 
 البشرية

 العمليات التسويق
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 التخطريط  الشرامل لمروارد المؤسسراتظرم تعتبر ن  Enterprise Resource Planning Systems   أول

 مهام )وظاخف( المنظماتسات التي تتميز بتكامل البيانات وتدعم أهم جيل من نظم المؤس
  الآتي: بتكامل التخطيط  الشامل لموارد المؤسساتتتميز نظم 

   functional aspectsمختلف الجوانب الوظيفية للمنظمة   .1

 نظم مورديها وشركاخها .2

  تعزيرز ديناميكيرة تردفق المعلومرات بشركل آنري  التخطيط الشرامل لمواردالمؤسسرات هرو ظم نالهدف من وراء
 . وبالتالي تعظيم فاخدة وقيمة المعلومات

  عبر المنظمة في بنية تحتية  واحدة  تخدم حاجات هناك هدف آخر يتمثل في تكامل مختلف الأقسام  والمهام
 .كافة أقسام المنظمة

 أو تشرركيلة الررنظم الموجررودة داخررل المنظمررات والمسررتقلة عررن  م التخطرريط الشررامل بررديلا لمجموعررةتعتبررر نظرر
 :  بعضها البعض مثل

 معالجة المعاملات إلف.. ونظمتخطيط الموارد  ونظمإدارة الموارد البشرية  ونظام المحاسبية النظم 

 كل تكامل المعلومرات مرن مختلرف المصرادر كمرا تروفر المعلومرات فري اتشكل نظم التخطيط الشامل حلا لمش
 . الوقت الحقيقي

 

 .إجراءات العمل ونظم التخطيط الشامل

 الشرامل المتكاملرة دورا حاسرما فري تهيخرة المنظمرة لكري تغيرر  في مجال إدارة الإعمال  تلعرب نظرم التخطريط
 إجراءات العمل المطبقة فيها

 التي تمرت برمجتهرا  العمليات )إجراءات العمل(ل المتكاملة على مخات تحتوي برمجيات نظم التخطيط الشام
 ا معها في النظام والتي تتفق مم الإجراءات المتبعة حاليا في المنظمة او يمكن أن تختلف تمام

  خياران أمام المنظمة  هناك نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسساتعند تنفيظ: 

 .تغيير اجراءات العمل أو العمليات لكي تتطابق مم وظاخف النظام .1

يتطابق مم إجراءات العمل )العمليرات( لكي  Customization تخصيص اجراء تغييرات على النظام .2

 . المطبقة في المنظمة

 مراحل تطور نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

 

 2هنا وقف الدكتور وكمل باقي المحاضرة في بداية الجزء

 



 أختكم نورة القحطاآني 4

 

 مكونات نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات

 تتكون نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات من المكونات التالية:

 

 المؤسسات معمارية نظم التخطيط الشامل لموارد   

 تؤثر معمارية  نظم التخطيط الشامل المتكاملة على:  

 . كلفة استخدام النظم3            كلفة الصيانة  .2             كلفة النظام .1

  تعتبرررر المعماريرررات المرنرررة((Flexible Architecture   الأفضرررل حيرررث تسرررمح للنظرررام بالتوسرررم 
Scalability حسب احتياجات المنظمة. 

  تحرردد معماريررة نظررم التخطرريط الشررامل المتكاملررة لمرروارد المؤسسررات   البررا مررن طرررف برراخم النظررامERP 
Vendor   ولكن معماريات تقنية المعلومات الأخررى تحرددها الاسرتراتيجية التنظيميرة للمنظمرة و إجرراءات

 .العمل المطبقة
 

 
 

 

 المعدات الخوادم والطرفيات
 المعدات خوادم وطرفيات

وقواعد البيانات نظم التشغيل   برمجيات 

والخارجية     البيانات التنظيمية من المصادر الداخلية
Organizational Data 

 المعلومات

والسياسات إجراءات العمل أو العمليات  الإجراءات 

والاختصاصيون في تقنية المعلومات المستخدمون النهاخيون  الأفراد 

 عن معمارية نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات مثال:

 في حالة جامعة كبيرة .

Example of Architecture of ERP at Large University 

موارد عن المعمارية متعددة المستويات لنظم التخطيط الشامل ل مثال:

 . المؤسسات

Tiered Architecture Example of ERP System 
Example of Architecture of ERP at Large University 
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 نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات
ERP 

 نظم الإدارة الإلكترونية
Business-E 

الوظيفية للمنظمة للحصول تركز على تكامل المستودعات الداخلية 
 .على برمجيات تطبيقية للمؤسسة

 .تركز على ربط شركة بشركاخها ومساهميها

 مقارنة بين نظم الإدارة الإلكترونية ونظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

  E-Business and ERP 

 مقارنة بين نظم الإدارة الإلكترونية ونظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

  E-Business and ERP 

 المعمارية المنطقية  لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات
Logical Architecture of an ERP System 
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 لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات النظاميةالفواخد 

  System Benefits of an ERP System 

تكامل البيانات والتطبيقات عبر كل أقسام المنظمرة حيرث أن البيانرات تردخل مررة واحردة ويرتم اسرتعمالها مرن  .1
 .طرف كل التطبيقات مما يجعلها أكثر دقة و أحسن جودة

 .تسهيل الصيانة والدعم حيث يقوم  فريق تقنية المعلومات بعمله بشكل مركزي .2

واجهرررات المسرررتخدم عبرررر مختلرررف التطبيقرررات ممرررا يسرررهم فررري تقلررريص تررردريب   Consistencyاتسررراق  .3
 .وتحسين الانتاجية  المستخدمين

 Hardwareتعزيررررز أمررررن البيانررررات والتطبيقررررات  مررررن خررررلال مراقبررررة أكبررررر ومركزيررررة المعرررردات   .4
centralization . 

 التخطيط الشامل لموارد المؤسسات حدود  نظم
  System Limitations of an ERP System 

نظررم التخطرريط الشررامل لمرروارد المؤسسررات  أكبررر تعقيرردا مررن تعتبررر عمليررات  تنفيررظ  وتخصرريص و صرريانة  .1
نظيراتها بالنسبة للنظم المستقلة مما يتطلب موظفين متخصصين في تقنية المعلومرات بالإضرافة الرى معردات 

 وشبكات عالية الأداء.
 .والموارد البشرية  بطيخة وصعبة المنال   Consolidationعملية توحيد المعدات والبرمجيات  .2
  .من النظام القديم الى نظام جديد تكون عادة صعبة ومعقدة ناتاعملية تحويل وترحيل البي .3
وبالترالي إعادة تردريب وتأهيرل مروظفي تقنيرة المعلومرات والمسرتخدمين النهراخيين ينرتي عنهرا مقاومرة للتغييرر  .4

 . نقص في الانتاجية

 نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات التجاريةالفواخد 
 Business Benefits of an ERP System 

المنظمة  من حيرث سررعة التجراوب مرم التغييررات التري تطررأ فري   Agilityزيادة في حركية أو تجاوبية   .1
 .محيطها فيما يخص النمو وحصتها السوقية

 .المشاركة  في البيانات على التعاون بين الأقسام أو الوحداتتساعد  .2
ربررط  وتبررادل المعلومررات فرري الوقررت الحقيقرري مررم شررركاء المنظمررة فرري سلسررلة التمرروين يزيررد فرري فاعليتهررا   .3

.efficiency  
 خدمة العملاء تكون أفضل بفضل التدفق السريم للمعلومات عبر مختلف الأقسام .4
 .ة بفضل إعادة هندستها تكون العمليات أكثر فاعلي .5

 

 

 

دمجت تقنيات      Adaptive technologyتكنولوجيا متكيفة  
مم مجهودات التكامل    Data Processingمعالجة البيانات  القديمة 

 .داخل المنظمة

حولت جظريا    Disruptive Technology  تكنولوجيا كاسحة

وخدمة العملاء وكظلك   طريقة اداء الأعمال من حيث البيم والشراء
 .العلاقات مم الموردين

ركزت في البداية على المشاركة في البيانات   تكامل الانظمة   إعادة 
   Business Process Reengineeringهندسة العمليات  

 .وتحسين اتخاظ القرار من خلال الوصول الى البيانات من مصدر واحد

البريد الالكتروني          :ركزت في بدايتها على الاتصالات مثل
و التجارة   Collaborationالترويي   التسويق   التعاون  

 .الالكترونية
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 لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات الحدود التجارية

 .إعادة تأهيل وتدريب الموظفين يكون مكلفا من حيث المال والوقت .1

  .تغيير أدوار الأعمال وحدود الأقسام تقابله مقاومة للنظام الجديد .2

 العمليات التجاريةالتخطيط الشامل لموارد المؤسسات )ادارة تنفيظ نظم 
  ERP Implementation (Business Process Management) 

  التجاريةتتمثل إدارة العمليات BPM  في  فهم  والتحكم في إجراءات العمل )العمليات التجاريرة( بالإضرافة
 .الى تكوين رؤية واضحة عنها

  العمليات وفهم  استخدامها عبر المنظمةتتمتم إدارة العمليات التجارية بمنهجية  يجب تطبيقها لتوثيق. 
   ينتي عنه :تحسين العمليات 

 .رضا أكبر للعملاء .1

 .تقليص الكلفة .2

 . انتاجية اكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ظات القيمة المضافة الأكبر .3

 )دورة حياة النظام(تنفيظ نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات 
  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 

 بالإضافة الرى  ةجدارتها وتطبيقها خطوة خطوة خطو سر نجاح النظم يكمن في اتباع منهجية واضحة  أثبتت
 . البدء بتخطيط  وفهم دورة حياة نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

  وتطبيرق خطرة هناك مخاطر عديدة في تنفيظ نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات  يمكن إدارتها بتطروير
 .للمشروع  بالتزامن مم  تطبيق منهجية واضحة في التنفيظ

  يجب أن تكون هناك حاجة ماسة لتغيير النظام الحالي  الى نظام التخطيط الشامل لمروارد المؤسسرة  ويجرب
 .أن تكون هظه الحاجة في خطة التواصل 

 التخطيط الشامل لموارد المؤسسات )دورة حياة النظام(تنفيظ نظم 

  )ERP Life CycleERP Implementation ( 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الشامل لموارد المؤسسات )دورة حياة النظام(تنفيظ نظم 

  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 
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 التخطيط الشامل لموارد المؤسسات )دورة حياة النظام(تنفيظ نظم 

  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 

 

 

 

 

 

 

 

 أختيار البرمجيات والباعة
Software and Vendor Selection 

 
خطوة بالإضافة الى  أثبتت جدارتها وتطبيقها خطوة النظم يكمن في اتباع منهجية واضحة   سر نجاح

 . البدء بتخطيط  وفهم دورة حياة نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

 

 

 

 

 .. الجزء الثانينظم إدارة المؤسسات.. المحاضرة لآولى 

Enterprise Systems For Management 

 أختيار البرمجيات والباعة

  بالنسبة للمنظمات التى لي  لها سابق خبرة وتجربة فري تكروير الرنظم المتكاملرة لتخطريط مروارد المؤسسرات
 أن تشتري نظام من السوق.

 وتنفيظ نظام قبل أختيار شركة توريدERP  يجب علرى المنظمرة رصرد متطلبتهرا الحاليرة والمسرتقبلية مرن نظرم

 إدارة المؤسسات .
  يجب على المنظمة أن تقوم بدراسة معمقة للبنيرة التحتيرة الخاصرة بتقنيرة المعلومرات الموجرودة فري المنظمرة

 من معدات وشبكات وكظلك برمجيات والموارد المتوفرة لتنفيظ النظام الجديد.

 ممايلي:في هظا الاطار يجب التأكد و 
 الموجودة في النظام الجديد. Business Functionsوظاخف الأعمال .1
 للنظام المزمم تنفيظة. Integration capabilities القدرة التكاملية .2
وتشرمل أقدميرة الشرركة فري توريرد الرنظم   Financial Viability الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام .3

 المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.
 Licensing and Upgrade policies  والترقيةسياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص  .4
 سياسات الشركة فيما يخص خدمة العملاء والدعم على مدار الساعة. .5
 . astructure Requirements متطلبات البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات .6
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 قابيلة التكامل مم برمجيات أخرى .7
 دعم النظام القديم وأمكانية التكامل معة. .8
 خدمات الأستشارة والتدريب التى تقدمها الشركة. .9

 الأهداف والخطط المستقبلية على المدى القصير والبعيد. .11

 تشغيل النظام وإدارة فترة مابعد التشغيل.

  بالنظامتعتبر عملية القيام  Go-Live من أهم النقاط في نجاح المشروع. 
  مجهودات جبارة من طرف كل فرق المشروع للتأكد من جاهزية النظام قبل الشروع في عملية لظا يجب بظا

 .Go-Live  القيام بالنظام
  ممايسمح للجهة المشرفة على تنفيظ النظام بدراسة كل المشاكل التي يمكن أن تكون سربب فري

 تاريف القيام بالنظام. تأخير
  يجب أشراك أكبرر عردد ممكرن مرن اعضراء فررق المشرروع بالأضرافة إلرى شرريحة واسرعة مرن المسرتخدمين

 النهاخيين للنظام في دراسة جاهزية النظام قبل القيام بالنظام.

 أستقرار النظام وإدارة مرحلة مابعد التنفيظ.

 مابعد التنفيظ:ميادين لدعم أستقرار النظام خلال مرحلة  هناك خم 

 تدريب المستخدمين النهاخيين. .1
 الدعم على مدار الساعة لحل أي إشكالية تطرأ على النظام. .2
 Auditing Support .تقديم الدعم فيما يخص تدقيق البيانات والتحقق من جودتها في النظام الجديد  .3
 .Data Migration )) أثناء عملية ترحيل البيانات إصلاح أي خطأ يطرأ على البيانات .4
 Organization  (Evolving) إدراج وظرراخف جديرردة فرري النظررام لرردعم إحتياجررات المنظمررة المتزايرردة .5

Needs of the. 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع. إنجاحمسخولية الأفراد والمنظمة في 

 إدارة المشروع:

 يجب أن تتمتم إدارة المشروع بـلانجاح مشروع النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

 Strong Leadership .ريادة قوية  .1
 خطة واضحة. .2
 متابعة دقيقة لمزانية المشروع. .3

  :Consultants))الاستشاريين 

من الطبيعي أن تستعين المنظمات التي لاتملك تجربة وخبررة فري تنفيرظ مشراريم الرنظم المتكاملرة لتخطريط مروارد 
 .Consultants  في تنفيظ النظام مثل الأستشارين  Partnersالمؤسسات بشركاء 

 إدارة المـــشـــروع

Project Management 



 أختكم نورة القحطاآني 11

 

 :Change Management) )إدارة التغير 
 في :تساعد إدارة التغير 

 على طبيعة العمل من جراء تطبيق النظام الجديد. ستطرأ تحضير التغيرات اللازمة التي .1
 Communications تطبيق نظم جديدة في التواصل  .2
 Expectationsتحديد التوقعات  .3
 . تقديم الدعم.5  تدريب المستخدمين. .4

 (Business Process Re-engineering ) إعادة هندسة العمليات
 مم النظام الجديد بالتالي الاستفادة من النظام الجديد. يجب تغير بعض إجرإءات العمل أو تعديلها لكي تتلأم 

 إدارة العولمة والقضايا الأخلاقية وأمن النظم 
(Global, Ethical and Security Management) 
 

إلى الآستعانة بمصادر خارجية ظات أهمية فري تعتبر القضايا الأخلاقية والمشاكل المتعلقة  بأمن النظام بالآضافة 
 تنفيظ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.

 

 النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات )المستويات السوقية(أصناف عملاء

  من المنظمات حسب حجم المنظمة )عدد المستخدمين( وحجم إيراداتها المالية ونطاقها. ثلاثة أصنافهناك 

 

 

 

 

  

الشركات الموردة للنظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

ERP Vendors 
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 :SAP سابشركة 

مليون علرى مسرتوى العرالم وتغطري منتجاتهرا 12حيث بلغ عدد المستخدمين ERP لنظم الـ أول موردتعتبر ساب 

 www.sap.comتقريبا كل أحتياجات السوق 

 :Oracle/PeopleSoftبيبولوسفت   أوراكلشركة 

من حيث الحلرول المقدمرة لمختلرف القطاعرات الصرناعية بالأضرافة إلرى فتررة  أقوى الشركاتتعتبرشركة أوراكل 
 www.oracle.com 2114التي أشترتها في سنة PeopleSoftالدعم المقدم لعملاء شركة 

 :Infor إنفور شركة

 SCMوتختص في الحلول المتكاملة لإدارة سلسرة التمروين   ERP لـتعتبر شركة إنفور ثالث أكبر مورد لنظم ا
 SupplierManagementوإدارة الموردين  CRMوإدارة العلاقات مم العملاء 

 :Microsoft Dynamics مايكروسوفت داين ميك شركة 

مل الماليرة والتجرارة الالكترونيرة تشر وتروفر حلرول تكامليرةMicrosoft Business Solutions  كانرت تسرمى
ومحاسرربة المشرراربم وإدارة   Manufacturing بالأضررافة إلررى إدارة سلسررة التمرروين وإدارة عمليررات الصررناعة

 .شريةبالعلاقات مم العملاء وإدارة الموارد ال

 :Lawsonلوسن  شركة

 :التي تشمل الشركة الصناعية  حسب مقا تعتبر شركة لوسن من موردي الحلول  

 إدارة أداء المؤسسات والتوزيم .1
 إدارة الموارد البشرية والمالية .2
 www.lawson.comإدارة عمليات تجارة التجزخة ..  .3

 : l SSA Globaأ  أ  آى  لوبل شركة

وتوفر حلول خاصة للعملاء في وقت قياسي ظات فاعليرة قصروى مرم مررور الوقرت  2114سنة  Baan أشترت 

 حسب ماتروج له الشركة.

  : Epicorأبيكو  شركة
العالم حيث تشرمل مختلرف الأحتياجرات سرواء كانرت حلول للمؤسسات المتوسطة في جميم أنحاءتوفرشركة أبيكو 

 متكاملة وشاملة أو جزخية تخدم تطبيقات معينة.

 البرمجيات الملحقة والاتجاهات المستقبلية:

 إدارة المرروارد البشررريةدت حاجتهررا فرري مررم تطررور الشررركات الترري تسررتخدم الإدارة الإلكترونيررة حيررث أزدا .1
 والمحاسبة و دارة المخازن لم يتمكن موردو النظم التقليدية  ير المتكاملة من تلبية ودعم متطالبتهم.

 
 منتجاتها لتشمل الأنترنت والإدارة الإلكترونية. ERPوسعت الشركات الموردة لنظم الـ .2

 
كيز علرى القيمرة للتر ERPـ وعدم أستقرار المبيعات دفم موردو نظم ال ERPالمنافسة الشديدة في سوق الـ .3

 المضافة في وظاخف النظم.
 

تشبم المنظمات الكبيرة وطبيعة سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتميز بالربحية دفم موردو نظرم  .4
 إلى الدخول إلى تلك الآسواق.   ORACLEو SAP مثل ERPالـ
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ـر ERPـقررار وتطبيرق أنظمرة الرتعتبر معمارية البرمجيرات المبنيرة علرى الخردمات عراملا متناميرا فري أتخراظ  .5
 CreativeMarketing لان موردو تلك النظم يستخدمون التسويق الخلاقوظلك 

 
 Software as a Service  هناك أيضا تحول نحو البرمجيات الخدماتية .6

 

 
 .في نمو السوق  Open Source ساهمت الشبكات الأجتماعية والبرمجيات المفتوحة المصدر .7

 الإدارة.تأثير نظم الـ على 

  يعتبر تطبيق نظم الــERP وظلك بسبـ معقدا .. 

 
 .التجارب الناجحة وكظلك الفاشلةلأهمية التقييم والتعلم من  .1
 إدارة المخاطر تشمل خصوصا التركيز على المشروع والتواصل الواضح عبر كل المنظمة. .2

 
 يتطلب تنفيظ نظم الـERP .أشرافا دقيقا على المشروع 
 توفر نظم الــERP .مزيدا من الوظاخف للمنظمة 

 
 

 

 

  تكامل النظم..  الثانيةالمحاضرة.. Systems Integration 

  مقدمة

 تعني تواصرل نظرم المعلومرات )المسرتقلة عرن بعضرها الربعض( فيمرا بينهرا وب مكانهرا  : تكامل النظم

  تبادل المعلومات بشكل سل 
  متطلباتهررا الاداريررة  ويجررب عليهررا أن تررولي أهميررة يعتبررر تكامررل الررنظم مسررألة أساسررية للمنظمررات لتلبيررة

 قصوى لتحقيق التكامل

  الـــ تعتبررر نظررمERP    اهررم نرروع مررن نظررم المعلومررات لإدارة المؤسسررات  حيررث تمكررن المنظمررات مررن
 تحقيق التكامل بين مختلف النظم للحصول على نظام موحد ومتكامل  لإدارة قاعدة بيانات 

 الوظيفية    مستودعات المعلومات
Functional Silos 

 تعتبر المستودعات كوحدات تشغيلية مستقلة ومعزولة عن المحيط  وهناك نوعان من المستودعات :

  المستودعات الأفقيةHorizontal Silos 
ادى الى عدد من الوظاخف مثل التحكم   الادارة   الاشراف الظي بدأ في سنة   POSDCORBتصنيف  •

1930 

الرى أقسرام مثرل المحاسربة والمروارد البشررية يعكر  تجزخرة المهرام المعقردة الرى مهرام  تقسيم  المنظمرات •
أبسط  حيث تكون إدارتها أسهل ويمكن إدارتها من طرف مجموعات مرن المروظفين يكونرون مسرخولين 

 .عنها

Organization     المنظمة 
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 ةمعلومات العموديمستودعات ال  Vertical Silos  

قامت المنظمات أيضا بتقسيم الأدوار الى مستويات ) من المستوى الاستراتيجي الى المستوى التحكمي  •
 الاداري والتشغيلي(

يقرروم المرردراء التنفيررظيون والرؤسرراء بتطرروير اسررتراتيجيات طويلررة المرردى و يقرروم المرردراء فرري الإدارة  •
الوسررطى بررالتركيز علررى حررل المشرراكل التكتيكيررة وكررظلك سياسررات المنظمررة بينمررا يركررز المرردراء فرري 

 المستوى التشغيلي أي المستوى الأدنى على العمليات اليومية  للشركة

تصبح كبيرة ومعقدة تقوم المنظمات الى تقسيم المجالات الوظيفية  الى وحردات مم تطور حجمها حيث  •
وظيفيررة صررغيرة حيررث يررتم تعيررين مرروظفين مسررخولين عليهررا والررظين يقومررون ب دارتهررا والتخصررص فرري 

 . النشاطات التي تعزز الانتاجية والفعالية

 

 العمليات التجارية  و مستودعات المعلومات 

Business Process and Silos 

   تعتبر إعادة هندسة العمليات التجارية BPR    من المشاكل التي نجمت عن مستودعات المعلومات 

  تتطلب العمليات التجارية المتعددة الوظاخف أشخاص وموارد مرن مختلرف الأقسرام الوظيفيرة التري تعمرل مرم
 البعض وتشارك في المعلومات في كل مستويات المنظمة بعضها

  يسرراهم  الهيكررل التنظيمرري متعرردد الوظرراخف  فرري تقسرريم مسررتودعات المعلومررات الوظيفيررة وظلررك بفررتح ترردفق
 .المعلومات بين مختلف الأقسام

 مراحل تطور نظم المعلومات في المنظمات    
Evolution of Information Systems in Organizations 

تعتبر المجالات الوظيفية للمنظمة مثل المبيعات والانتاج وشخون المروظفين ظات أهميرة قصروى وظلرك لأنهرا  .1
 .تزود المنظمة بهيكلة تمكن من  تشغيلها بسلاسة وفاعلية

STRATEGIC 
MANAGEMENT 

TACTICAL 
MANAGEMENT 

FUNCTIONAL 
OPERATIOMS 

  العليا  الإدارة 

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التشغلية
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تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات   ير فعالرة و يرر دقيقرة ومكلفرة  لأنره يرنجم عنهرا  .2
لكل المستخدمين مما يسبب عدم توفر الملومات في الوقت  Bottlenecksاختناقات في انسياب المعلومات 

 .الحقيقي
 .يوحي تطور نظم المعلومات بأن دورها يكمن دوما  في دعم تطور حاجيات المنظمات من المعلومات  .3

 معماريات  نظم المعلومات في المنظمات 

IS Architectures 
  لقد أدى التطور السريم في تكنولوجيا المعلومرات وتكنولوجيرا الشربكات بالإضرافة الرى الديناميكيرة التنظيميرة

Organizational Dynamics   الى ظهور نماظج جديدة لنظم المعلومات. 

  تستعمل النظم المبنية على تكنولوجيا الويرب معماريرات موزعرةDistributed Architectures   والتري
  .تسمح بالمشاركة في التطبيقات والبيانات بين العميل والخوادم

  الويررب الررظي يرروفر نافررظة لخررادم فرري هررظه المعماريررة تكررون الحواسررب الشخصررية مشرربوكة بشرربكة مررم خررادم
 .التطبيقات وخادم قواعد البيانات والظي يكون حاسب كبير أو نوع آخر من الحواسب

 المستويات الوظيفية  لنظم المعلومات

IS Functionalization 

  بالإضافة الى خدمة مختلف المستويات الادارية للمنظمة تدعم نظم المعلومات معظم المجالات الوظيفية فري
 .لمنظمة مثل الانتاج   التسويق  المالية وإدارة الموارد البشريةا

 لكل مجال وظيفي حاجته من المعلومات ومتطلباته من التقارير. 

  لكل مجرال وظيفري فري المنظمرة مسرتويات اداريرة مختلفرة كرل منهرا يتطلرب عردة مسرتويات تحليرل وتفاصريل
  .معلوماتية 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

ستراتيجيةا
أ
 لمساندة                         ال

 مساندة الموظفين

 المساندة الإدارية

 المساندة التشغيلية

 مساندة الإتصال والتنسيق

 مساندة البنية التحتية

 *معماريات  نظم المعلومات

Information Systems Architectures 

 

 الفنية المساندة

 المكاتب مدراء

 والسكرتارية

 التشغيل مدراء

 المتوسط المستوى مدراء

 وأصحاب المتخصصون

 الفكرية المهارات

 العليا الإدارة

 البيانات وقاعدة التشغيل نظام

 *الرسم ترجمة العضو بندر السيف

 الأعمال أتمتتة نظام

 التحويلات مساندة نظام

 المعومات إدارة نظام

 القرار إتخاذ مساندة نظام

 العليا الإدارية المساندة نظام

 نوع النظـــــــــــــــام المســــــــــــــــــــــاندين

 *الرسم ترجمة العضو بندر السيف

 معماريات  نظم المعلومات

Information Systems 

Architectures مركزيةال اللامركزية 

 الموزعة
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  تكامل النظم
 Systems Integration  

 :نبين للتكامل هناك جا

 الجانب المنطقي  Logical  

  يتعلررق بتطرروير نظررم معلومررات الترري تمكررن المنظمررة مررن المشرراركة فرري البيانررات مررم أصررحاب المصررلحة
stakeholders   تكون حسب الحاجة و الترخيصauthorization     

 تقوم الادارة بتغيير الهياكل التنظيمية وإجراءات العمل وكظلك ادوار ومسخوليات الموظفين. 

 الجانب الفيزياخي  Physical  

  يتعلق بتوفير الترابط Connectivity بين نظم  ير متجانسة Heterogeneous systems   

  تتطلب اعادة هندسة العملياتBPR حيث تشجعهم على انجاز اعمرالهم الموظفين في المنظمةيير عقليات تغ
 .بطرق جديدة

 

 فواخد وحدود النظم المتكاملة
Steps in Integrating Systems 

 

 دـــــــفواخــــــــال حدودــــــــال
 مزيد من الايرادات وتحقيق النمو تكاليف عالية جدا في مرحلة بداية النظام

وظلك بسبب المشاركة في صراعات بين مخلف الأقسام  
 المعلومات

 تسوية المحيط التنافسي

 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات تحقيق العاخد من الاستثمار على المدى الطويل

 تحقيق توحيد قياسي أكبر تقليص الابتكار والاستقلال

 
 

 

 

 

يعتبر إرساء الدعم من حيث تكنولوجيا المعلومات  ضروريا  لمحيط انظام 
 المتكامل  وظلك لتفادي مشاكل الدعم والصيانة  في النظم المتكاملة

 تصنيف الموارد

Resource 

categorization 

 الخطوة الأولى 

 
 

وظلك      single sign-on policyتطوير سياسة  مفردة للدخول على النظام  
لحاجة  كل الموظفين والشركاء في  الدخول على النظام في أي وقت ومن أي 

 . مكان

 الامتثال والمعايير

Compliance and 

standards 

 الخطوة الثانية 

 Steps in Integrating Systems  ..خطوات تكامل النظم          
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 دعم النظام القديم .تطوير سياسة لدعم النظام القديم 

Legacy systems 

support 

 الخطوة الثالثة 

الوسيطة أساسية لتكامل النظم في المدى القصير وظلك في حالة تعتبر البرمجيات 
 . استعمال التطبيقات الحالية من طرف المنظمة

 الأدوات البرمجية الوسيطة

Middleware tools 

 الرابعةالخطوة  

بالنسبة للتطبيقات     single sign-on policyسياسات الدخول المفرد 
الموظفين والشركاء الخارجيون في الوصول والوصول الى البيانات وظلك لحاجة 

 . الى النظام المتكامل في أي وفقت ومن أي مكان

 سياسات التوثيق والتفويض

Authentication and 

authorization 

policies 

 الخطوة الخامسة 

يجب أن يكون فريق تقنية المعلومات قادرا على  تقديم الدعم لكل التطبيقات 
 help desk supportوالمنصات  من خلال مكتب الدعم والمساعدة    

الخدمة المركزية والدعم 
المركزي المقدم من طرف فريق 

 تقنية المعلومات

Centralized IT 

services and support 

 الخطوة السادسة 

النسف الاحتياطي  الاسترداد  . نظام النسف الاحتياطي والاسترداد أساسيا  في حالة عطل النظام والكوارثيعتر 
 والأمن

Back-up, recovery, 

and security 

 الخطوة السابعة 

يجب تطوير المعايير والسياسات الخاصة بالمنظمة عند اقتناء معدات جديدة  أو 
تتماشى مم استراتيجية المنظمة فيما يخص تقنية برمجيات جديدة  حيث يجب ان 

 . المعلومات

 التوحيد القياسي للمعدات والبرمجيات

Hardware and 

software 

standardization 

 الخطوة الثامنة 

 

 

 النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات وتكامل النظم  

ERP and Systems Integration 
  تعتبررر نظررم تخطرريط مرروارد المؤسسرراتERP  نظمرررا متكاملررة وبرمجيررات تطبيقيررة  ظات وحرردات متعرررددة

multi-module   حيث تم تصممها لخدمة ودعم مختلف المجالات الوظيفية عبر المنظمة. 
  تعتبررر نظررم الررـERP   برمجيررات تجاريررة لتسررهيل جمررم وتكامررل المعلومررات المتعلقررة بمختلررف المجررالات

  .للمنظمةالوظيفية 

  تمكن نظم الــERP   المنظمة من توحيرد وتعزيرز اجرراءات العمرل بتطبيرق افضرل الممارسرات فري القطراع
  .الصناعي

  التكامل المنطقيدور النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات في 

 ERP’s Role in Logical Integration 
  تتطلب نظم الــ ERP  من المنظمات التركيز على اجراءات العملBP عوض عن المجالات الوظيفية. 
 تحتوي نظم الــERP على اجراءات عمل  متنوعة  خاصة بمختلف المجالات الوظيفية المعتادة. 
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  تطبق نظم الـERP  الخطوات التالية:مبدأ افضل الممارسات في التعامل مم طلبات العملاء من خلال 

 .ادخال الطب .1

 .تمرير الطلب عبر مختلف الاقسام .2

 .توفير المخرجات والتقارير لمختلف الجهات .3

   التكامل الفيزياخيدور النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات في 

ERP’s Role in Physical Integration  
 قبررل تنفيررظ نظررام الررـERP  يمكررن للمنظمررة ترقيررة أو تنفيررظ البرمجيررات الوسرريطةMiddleware  يمكنهررا كمررا

  .التخلص من  المعدات الخاصة نظامها القديم
 عميررل( وكررظلك علررى مسررتوى -يجررب تحقيررق التكامررل علررى مسررتوى البيانررات والعمررلاء )فرري معماريررة خررادم

 .التطبيقات
  ينتي عن التنفيظ الجيد لنظم الـERP  تحسرين الفعاليرة التشرغيليةOperational efficiency   مرم تحسرين

 .تركز على  اهداف المنظمة   عوض اهداف مختلف الاقسام  اجراءات العمل التي
 
 
 

 .. معمارية النظم المتكاملة المحاضرة الثالثة..  

Enterprise Systems Architecture 

  مقدمة
 تصبح نظم الــERP   الحجر الأسا  للمنظمة بعد الانتهاء من تنفيظها وتكاملها بنجاح وظلرك لمعالجتهرا لكرل

 المعاملات
 التركيز على فة الى التكامل يجب بالإضا: 

     Business process architectureمعمارية اجراءات العمل  .1

  .Business requirementsمتطلبات الاعمال    .2
 الميزانية  .3

 ادارة المشروع .4

 التزام الادارة العليا للمنظمة  .5

 خبارهم بالتغييرات المستقبلية أالتواصل المستمر مم الموظفين و .6

  دراسة معمارية نظم المؤسسات؟لماظا 

 مساعدة الادارة وفرق التنفيظ في فهم ميزات ومكونات نظم المؤسسات 

  توفير تمثيل مرخري للواجهرات المعقردة برين التطبيقرات وقواعرد البيانرات وكرظلك نظرام التشرغيل بالإضرافة الرى
 النظام القديم والشبكات 

  يمكن للإدارة تطوير خطة افضل لتقنية المعلوماتIT Plan   فري حالرة وضروح الرؤيرة فيمرا يخرص البنيرة
 التحتية   تدريب الموظفين   ادارة التغيير و اعادة هندسة العمليات 

  مكونات معمارية نظم المؤسسات؟ 
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  وحدات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  

في توفير الدعم للمجالات الوظيفية الاساسية في المنظمة مثل المحاسبة    ERPلـيتمثل الدور الاساسي لنظم ا

  .المبيعات   مراقبة المخزون والانتاج

 . نظرة عامة عن وحدات النظم المتكاملة
يساعد في التخطيط وتعظيم القدرات الصناعية   الاستعمال الأمثرل لقطرم الغيرار والمروارد الماديرة  : الانتاج .1

 .المبيعاتباستخدام البيانات التاريخية وتوقعات 

 .للمواد الأولية والمستلزمات الاخرى Procurementتبسيط عمليات الاقتناء  :المشتريات  .2

 .تسهيل الحفاظ على المستوى الأمثل للمواد داخل المستودعات : إدارة المخزون .3

والشرررحن  Schedulingوجررردولتها  OrderPlacementتطبيرررق نظرررام الطلبرررات  : المبيعرررات والتسرررويق .4
 .وإصدار الفواتير

 مكونات معمارية نظم المؤسسات

   Functionalالجانب الوظيفي   Systemالنظام   

النظم المتكاملة لتخطيط موارد 
 المؤسسات

نتاج
أ
 الجدولة وال

 المبيعات والتسويق

تخطيط الموارد 
نتاجية

أ
 ال

صدار الفواتير
أ
 ا

 المحاسبة

 اللوجستيك

 المشتريات

 إدارة المتاجر

التي تدعم مخلف  ERP الـيعرف مكونات نظم 
 المحاسبة  وتشمل:المجالات الوظيفية للمنظمة 

 ....الفالمشتريات  و الموارد البشريةو 

 

من خلال المعدات  ERPيعرف معمارية نظم الـ 
 . الفيزياخية  والبرمجيات و الشبكات
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 .ةالاقسام واصدار التقارير الماليجمم بيانات المالية من مختلف  : المالية .5

 .تبسيط ادارة الموارد البشرية :الموارد البشرية  .6

تحتروي وعلرى وحردات  يرر تقليديرة مثرل ظكراء الاعمرال  الخدمرة الظاتيرة  إدارة المشراريم   :وحدات أخررى  .7
 . والتجارة الالكترونية

 

  وحدات النظم المتكاملة فواخد 

  الخدمات الظاتية 

 توفير دعم مرن للموظفين  .1
 الوصول المبسط للمعلومات المهمة .2

  إدارة الأداءPerformance Management  

 توفير معلومات لقيا  الاداء في الوقت الحقيقي  .1
 تمكين الادارة العليا للوصول لمعلومات تساعدهم في اتخاظ القرار مثل الاحصاخيات وقيا  الاداء .2

    الشخون الماليةFinancials    

 .لأداء المنظمة  Predictabilityوقابلية التوقم    Complianceتحقق الامتثال  .1

 .التحكم في الشخون المالية عبر المنظمة .2

 .اتمته المحاسبة و الجانب المالي لسلسلة التموين  .3

 . SOX Actحسب    الدعم الدقيق  للتقارير المالية .4

  إدارة الموارد البشرية 

 .تطوير الكفاءات والمواهب وتحقيق تماشي الجهود مم اهداف المنظمة ستقطاب  الموظفين الاكفاء أ .1

ومسررايرة القرروانين المحليررة والعالميررة  باسررتعمال عمليررات  Complianceتحقيررق فعاليررة أكبررر والامتثررال  .2
 .موحدة

تمكين المنظمة من انشاء فررق خاصرة بالمشراريم وظلرك حسرب الكفراءة والتفررم كمرا تمكرن مرن متابعرة تقردم  .3
 .اريم والتحكم في وقت الانجاز وتحليل النتاخيالمش

وظلررك بتحليررل نررواتي    human capital investmentsادارة الاسررتثمارات فرري رأ  المررال البشررري  .4
 .الاعمال وتخطيط القوة العاملة

  معماريات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات     

  تكون المعمارية منظمة على شكل طبقراتlayers  أو مسرتوياتTiers  وظلرك للرتمكن مرن ادارة تعقيرد
  Scalabilityالنظام من اجل تحقيق المرونة وامكانية توسم النظام 

  تعتبرر المعماريررات ظات الطبقرات الثلاثررةThree-layer  الأكثررر شريوعا واسررتعمالا فري الوقررت الحررالي
 وتحتوي على:

 .خوادم الويب .1

 .خوادم التطبيقات  .2
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 .خوادم قواعد البيانات .3

        

 

 

  ليةـــــكــــــطلبات الهيــــالمت    
 Infrastructure Requirements         

  تتطلب الشبكات التقليدية ترقيتهاupgrade قبل تنفيظ نظم الـERP ويجب ادراجها في ميزانية المشروع. 
 تعتبر الشبكات العالية الكفاءة متطلبا لنظم الـERP . 

  يتيح التكامل مم نظم الشركاءPartners   ونظم العملاء للمنظمة ادارة اجزاء كبيرة من أعمالهرا مثرل تتبرم
 .الطلبات وادارة المستودعات

  التحليل على الخطOLAP  الرى البيانرات الحاليرة والتاريخيرة وتحليلهرا مرن كرل يمكن المنظمة من الوصرول
 .ابعادها

 الثلاثة في:المعماريات ظات الطبقات  فواخدتتمثل  

  Scalabilityقابلية التوسم والتطور   .1

 الموثوقية العالية  .2

 المرونة  .3

 سهولة الصيانة .4

 اعادة الاستعمال .5

 الأمن  .6

  لاء تكلفتهافتتمثل في  عيوبهاأما  

 ب ــويــــات الــــــدمــــارية خـــــعمـــم

 Web Services Architectures      
  تعتبر المعمارية المبنية على الويب كطبقة رابعرة حيرث تقسرم طبقرة الويرب الرى طبقرة خردمات الويرب وطبقرة

 .تصفح الويب
 تركز نظم الــERP   على استخدام  الانترنت لتوفير وظاخف جديدة مبنية على الويب 

  الانترنت التالية:تكون هظه الوظاخف مدعومة من طرق الوصول الى 

 . خادم الويب .1

 . بوابة النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات .2

 . back end  تكامل  مم خادم الـنهاية الخلفيةال .3

 .  Applets الملحقات البرمجية لمتصفح الويب والتطبيقات الصغيرة .4
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 ة التوجهــــــــدماتيـــــــمارية الخـــالمع

Service  Oriented Architectures    
   
 تعرف ايضا بالمعماريات الكاخنية التوجه لمنصات الويب. 
  تسرراهم فرري تقسرريم طبقررة الاعمررالBusiness Tier  الررى وحرردات خدماتيررة والترري ترردعم فرري مجملهررا وحرردة

 . ERPوظيفية من نظام الـ

  توفر تفاعل الرساخلMessage interaction   بين أي خدمة ومزود الخدمةService Provider . 

 المعماريررة  يمكررن لأي مسررتهلك الررظي يسررتعمل جهرراز تحررت أي نظررام تشررغيل برراي لغررة ان يسررتعمل الخدمررة
     . Service  Oriented Architecturesالخدماتية التوجه 

  تعتبررر المعماريررات الخدماتيررة التوجرره نمرروظج برمجرري تطبيقرري مبنرري علررى عقرردContract  بررين المسررتهلك
 .)العميل( ومزود الخدمة )الخادم(

 

 

 

 .. دورة حياة  تطوير النظم المحاضرة الرابعة 
DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

  مقدمة
  وتنظيمية عند تنفيظ نظم الــتوجد تحديات فنيةERP  وظلك حسرب المنظمرة واطرار المشرروع بالإضرافة الرى

 اجراءات العمل المتبعة  ومستوى المهارات للمستخدمين النهاخيين
 دورة حياة تطوير النظم توفر الخطوط العريضة  في عملية تنفيظ نظم الــERP. 

 يجب مناقشة المراحل الاساسية في دورة نظم الـERP  التركيز على العقبات التي يمكن ان تواجره تنفيرظ مم
  النظام في كل مرحلة وكظلك الحلول المتوفرة لتجاوز تلك العقبات
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 SDLC دورة حياة تطوير النظم

   

 

 

   تحتوي دورة حياة تطوير النظم عملية تخطيط منهجية  تتبعها عملية التصميم  ومن ثم عملية يناءBuild 

 .نظام المعلومات للمنظمة

  في أ لب الاحيان يفضل اتباع منهجية منظمةStructured Methodology   وظلك لتفادي بعرض

  Design& Developmentالمشرراكل بالإضررافة الررى التنسرريق بررين مرحلترري  التصررميم والتطرروير 

 .النظام من طرف أعضاء الفريق حيث يكون تعدادهم معتبر

   في طريقة النظمSystem Approach يتم تجزخة المشاكل المعقردة الرى مجموعرة مشراكل اقرل تعقيردا

 .يمكن ادارتها وظلك باستعمال  طريقة الهياكل الهرمية ومن ثم يمكن تطوير حل لكل مشكل جزخي

 

 

   SDLCRapid  سريعةال ظمدورة حياة تطوير الن

 Prototypingإنشاء النماظج 

 .التحليل والتصميمتتخطى هظه الطريقة مرحلتي  .1

 .تقوم ببناء نموظج من النظام الحالي وتركز على المدخلات والمخرجات .2

 .الهدف من وراء هظا هو عرض وظاخف النظام للمستخدمين .3

 .يتم ادراج وادخال تغييرات طبقا للتغظية الراجعة ومن ثم عرض النظام مرة أخرى على المستخدمين .4

  وظلررك لإمكانيررة تحويررل النمرروظج    Interactiveأثبتررت هررظه الطريقررة جرردواها  فرري الررنظم التفاعليررة  .5

Prototypeالى نظام فعلي. 

 تطوير النظام من طرف المستخدمين
 . يدرب المستخدمين على تطوير تطبيقاتهم بأنفسهم .1

 

 . والبرمجيات الاخرىERP لــا الفرق بين نظام 
 

 البرمجيات لأخرىحزم  ERPنظم الـــ

 التحقق

 التحليل

 التصميم

 التطبيق

 الصيانة

 دورة حياة

 تطوير النظم
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 تكلف مخات الألاف من الدولارات  يكلف ملايين الدولارات

 دعم أو تحسين الانتاجية دارة المهام الحرجةلإمصمم  

 سريم وآني التنفيظ يستغرق تنفيظه من سنة الى عدة سنوات

يتطلب تغيير معتبر للاستراتيجية الادارة منظ بداية تنفيظه الى نهاية المطاف 
 لنجاع المشروع  ويخص التغيير اجراءات العملوظلك 

 يتطلب بعض التدريب والدعم

يتطلب وقت الموظفين والاستشاريين والموردين  والظي يقدر بملايين 
 الدولارات

 يتطلب دعم  قليل أو منعدم من طرف الاستشاريين والموردين

  ERP الـــ المؤسسات تنفيظ النظم المتكاملة لتخطيط موارد خطة

  شاملتنفيظ  Comprehensive.   

الخاصرة     Software Modulesتتضرمن تنفيرظ كرل وظراخف النظرام  بالإضرافة الرى الوحردات البرمجيرة  .1
 بالقطاع الصناعي

   BPRتتطلب مستوى عالي من إعادة هندسة العمليات  .2

  المستوى    متوسطتنفيظ.Middle-of-the-Road  

   BPRيتطلب بعض التغييرات ولكن مستوى كبير جدا من إعادة هندسة العمليات  .1

   المستوى  منخفضتنفيظ(فانيلا Vanilla). 

 .يستعمل الوظاخف القياسية ويعتمد على أفضل الممارسات فيما يخص العمليات المبرمجة في النظام .1

 .لا يتطلب إعادة هندسة العمليات .2

   .المؤسساتERPالـلتخطيط موارد نظم المتكاملةمنهجية تنفيظ ال

في محريط المنظمرة المتغيرر وظو  ERPطريقة منهجية  لتنفيظ نظم الــ ERPتوفر دورة حياة تطوير نظم الــ .1
 .الموارد المحدودة

التقليدية على انجراز الاطروار الواحرد تلروى الآخرر وتتطلرب موافقرات عنرد    ERPـتعتمد دورة حياة نظم الـ .2
 .للانتقال الى الطور الموالي   Milestonesمعالم 

السريعة يقروم الموظفرون باتخراظ القررارات اللازمرة لردفم المشرروع  الرى   ERPبينما في دورة حياة نظم الـ .3
    .الامام
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 ..2دورة حياة  تطوير النظم  المحاضرة الخامسة 

DEVELOPMENT LIFE CYCLE 
 

 . مؤسسات التقليديةدالدورة حياة النظم المتكاملة لتخطيط موار

  ةلتزام بإطار المشروع و الا تحديدمرحلةScope & Commitment Stage    

 .بالإضافة الى دراسة الجدوى يتم تطوير وتحديد اطار المشروع فيما يخص الموارد والمدة الزمنية .1

  . ERPخاصيات وميزات تنفيظ نظام الـيجب تعريف وتحديد  .2

فيما يخص النظام الجديد وكظلك تطوير جدول زمنري   long term visionيتم تطوير رؤية طويلة المدى  .3
 .قصير المدى لتنفيظ المشروع بالإضافة الى التزام  ودعم الادارة العليا للمشروع

 .يتم اختيار مورد ومنفظ المشروع .4

  وتصميم النظام تحليلمرحلة. 

 .يتم اتخاظ قرار فيما يخص البرمجيات وكظلك تعيين الاستشاريين  .1

   .User Requirementsتحليل متطلبات المستخدمين  .2

  .الحالية وتلك المطبقة بالنظام  BPمطابقة المتطلبات مم النظام وتحديد اوجه الخلاف  بين اجراءات العمل  .3

الررى قاخمررة بالعمليررات الموجررودة بالنظررام والشاشررات والتقررارير الترري تصررميم خطررة لإدارة التغييررر بالاضررافة  .4
 .يوفرها النظام

   Date Conversion.تحويل البيانات  .5

  System Conversion. تحويل النظام  .6

 .التدريب .7

  والتطوير  الاقتناءمرحلة. 

 .شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجية وتوفيرها للمستخدمين .1

تنفيرظ المهرام التري ترم تحديردها فري مرحلرة تحليرل أوجره الخرلاف برين مرا يروفره النظرام يتم فري هرظه المرحلرة  .2
 .ومتطلبات الموظفين

 . BPيقوم فريق إدارة التغيير بالعمل مم المستخدمين لتنفيظ التغييرات الضرورية على اجراءات العمل  .3

 ♥. الخامسةالمحاضرة الجزء الآخير أعادة الدكتور بالتفصيل في 
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مرن النظرام القرديم الرى  Data Migrationبالعمل على ترحيل البيانات Data Teamيقوم فريق البيانات  .4
 .النظام الجديد

 مم الاخظ بعين الاعتبار الجانب الامني  Configurationيجب اعداد النظام  .5

  .مؤسسات التقليديةال دموا دورة حياة النظم المتكاملة لتخطيط

  التنفيظمرحلة 

 التركيز على تنصيب وتوفير النظام للمستخدمين النهاخيين  .1

 حالاتSystem Conversion   (4 :)تحويل النظام  .2

  مرحليةPhased   

   نموظجيةPilot   

    متوازيةParallel   

    مباشرة Big bang  

 .لى فريق الدعم أو ما بعد التنفيظالتغظية الراجعة من استخدام النظام يتم إيفادها ا .3

 

 .دراسة تحليلية للفجواتأوجه الخلاف أو  تحليل

Gap Analysis 

الموجودة بالنظام ومقارنتها مم اجراءات العمل الضرورية لتشغيل تقييم الوظاخف 

 الأعمال

 .يتم تحديد المواقم و موقعها الجغرافي وعدد المستخدمين في كل موقم Physical Scopeالإطار الفزياخي    

أو التخلص منها كظلك يتم دراسة إمكانية تحسين إجراءات العمل الحالية  أو استبدالها  BPRإطار إعادة الهندسة عمليات   

 .دراسة المستخدمين والاقسام والمواقم التي يتم استهدافها

وتحديد الاجراءات التي يتم   ERPدراسة حجم التغييرات التي ستطرأ على نظام الـ الإطار الفني

وتحديد الاجراءات التي يتم  )كم هي(استعمالها دون ان يطرأ عليها أي تغيير 

 .Customizationsتخصيصها 

 .دراسة وتحديد زمن التنفيظ والميزانية التي يجب حشدها للمشروع طار المواردإ

 .التي يتم تنفيظها وطريقة ربطها بالنظام القديم Modules تحديد الوحدات  إطار التنفيظ
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  التشغيلمرحلةOperation Stage  

أهرم نشراط فيمرا يخرص الردعم للنظرام   Technology transferيعتبرر تسرليم النظرام أو نقرل التكنولوجيرا  .1
تحرت إشرراف  Help Deskالرى مكترب المسراعدة     migrationالجديد حيرث يرتم ترحيرل  دعرم النظرام  

 .فريق الدعم الفني

 .النظام الجديد  التي يتم تسليمها   Modulesيتم تدريب مستخدمين جدد على استخدام  وحدات  .2

  Software Patchesالجديرردة للنظررام ويررتم تنصرريب الرقررم البرمجيررة   releasesرات تررتم إدارة الاصرردا .3
  Upgradesوالترقيات 

 .يتم إدارة ومتابعة العقد مم المورد .4

   دور إدارة التغيير

Role of Change Management    
 
  الاعتبار منظ المراحل الاولىيفشل النظام  في أ لب الحالات التي لا تؤخظ فيها عملية إدارة التغيير بعين 
 يجب تكوين رؤية لإدارة التغيير منظ المرحلة الأولى ومن ثم تتم مراجعتها ومراقبتها وتنفيظها باستمرار 

  يتمثل دور المدراء التنفيظيون  المستخدمين في العمل مم فريق المشروع  وتوجيه فريرق التنفيرظ فيمرا يخرص
 كل النشاطات عملية ادارة التغيير

  يعتبر دعم الادارة العليا وكظلك مهارات فريق ادارة التغيير عوامل مهمة جدا في انجاح المشروع. 

 

 

 

  ERPمنهجيات تنفيظ نظم الــ

  الحل الجاممTotal Solution  

 المراحل   

 : هل الحل معقول من وجهة نظر الأعمال؟؟Value Propositionاقتراح القيمة   .1

 هل المنظمة جاهزة ومستعدة للتغيير؟؟  Reality Checkالتحقق الواقعي  .2

التوقعات الصحيحة فيما يخص القيمرة  سرواء علرى المردى  ديدتح Aligned Approachطريقة المحاظاة   .3
 .القصير أو الطويل

الخلرريط الصررحيح مررن الأشررخاص  المهررارات    Success Dimensionالبعررد الخرراص بنجرراح المشررروع  .4
 .الطرق وإدارة الفريق

 .تقييم النتاخي الاحتفال بالنجاح  Delivering Valueالقيمة    تقديم  .5

  المسار السريمFast Track 

 المراحل   
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عريرف المشرروع وتحديرد إطراره تبردأ : Scoping and Planning  تحديرد إطرار المشرروع والتخطريط .1
 .عملية التخطيط 

  .تحتاج الى التقييم  يتم تحديد الرؤية والاهداف Visioning andTargeting:الرؤية والاستهداف  .2

 .تصميم وتطوير البرمجيات Redesign :إعادة التصميم   .3

 .تطوير النظم  التكامل وتخطيط اختبار النظام   Configurationالاعدادات  .4

 . Business and .system delivery التكامل  تسليم النظام والاعمال ختبارأ: الاختبار والتسليم  .5

 المجالات   

 .التواصل  الميزانية  ضمان الجودةتنظيم المشروع   إدارة المخاطر  التخطيط  :  ادارة المشروع .1

 .ليات  التصميم  التطوير  التنصيباختيار المعدات والشبكات  التنصيب  العم: معمارية تقنية المعلومات .2

 .  Auditالأمن  التحكم والتدقيق  Process and systems integrity: نزاهة النظم والعمليات .3

 .الريادة الالتزام  جاهزية التغيير السياسات وتقييم الاداء  Change Leadership: الريادة في التغيير .4

 .التدريب والتوثيق  .5

   منهجية ساب السريعة)Accelerated SAP (ASAP   

   . Organizational Readinessالتحضير للمشروع حيث تشمل التخطيط وتقييم الجاهزية التنظيمية   .1

يررتم تسررليم مررن طرررف المهنررد  مجموعررة الأدوات الخاصررة  Business Blueprintمخطررط الأعمررال  .2
   BP’s.بالإجراءات الموجودة بالنظام  

  R3.التنفيظ  يتم الشروع في خطوات اعدادات النظام وظلك حسب مخطط الاعمال لنظام  .3

  .Fine Tuningالتحضير النهاخي  حيث يتم ضبط النظام واجراء التعديلات اللازمة  .4

القيام بالنظام والشروع في الدعم ويتم تطوير الاجراءات والطرق التقييمية لتقييم فواخد الاستثمار فري النظرام  .5
 .وظلك بصفة مستمرة

 منهجية تكامل الاعمال
Business Integration Methodology 

 

   منهجية تكامل الاعمال  ِAccenture) ) 
مرحلة التخطيط وتساعد فري تعريرف وتحديرد الاسرتراتيجيات المناسربة  وكرظلك الاتجاهرات لتحقيرق الميرزات  .1

  stakeholder valueالتنافسية للمنظمة وبناء نموظج القيمة للمساهمين 

الرى   Business Architectureل مرحلة تسليم النظام ويتم خلال هظه المرحلة  ترجمة معماريرة الاعمرا .2
   Business Capability.قدرة تجارية  

يتم توجيه وتنسيق نشاطات المراحل السرابقة الثلاثرة لتحقيرق نتراخي  Managing Phaseمرحلة الادارة     .3
 .أحسن

 .مرحلة التشغيل ويتم تشغيل قدرات الاعمال الجديدة والتي تم العمل عليها في مرحلة التسليم .4
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  ERPدورة حياة نظم الــ SDLCالتقليدية  دورة حياة تطوير النظم  وجهة المقارنة

 الهدف
Goal 

تنفيظ نظام شبه جاهز لدعم متطلبات   .تطوير نظام جديد لدعم متطلبات المنظمة
  .المنظمة

 التحليل
Analysis 

حاجة المستخدمين من خلال الملاحظة المقابلات مم تقييم 
   .المستخدمين وظلك لتحديد مواصفات النظام الجديد

يتم التحليل والتقييم من طرف المورد  
للتغييرات اللازمة التي ستطرأ على  

  BP.إجراءات الاعمال 

تطوير معمارية جديدة للنظام والواجهات الخاصة  Designالتصميم    
 Reportingبالمستخدمين وكظلك أدوات إنشاء التقارير

Tools . 

 Installationالتنصيب والتخصيص  

and Customization لنظام الـERP 

وترحيل البيانات وكظلك استراتيجيات ادارة 
 .التغيير 

التنفيظ   
Implementation 

اقتناء المعدات والبرمجيات وتطوير التطبيقات والتنصيب 
  .النظام وتدريب المستخدمينواختبار 

التحول وتسليم   ”Go Live“القيام بالنظام 

النظام للمستخدمين وتدريب الموظفين 
 .والتحول الى البيخة الجديدة 

دور الاستشاريين   
Consultant role 

ادارة التغيير وتغيير الاجراءات والدعم  .الدعم الفني خلال مرحلة التصميم والتنفيظ 
 .الفني من البداية الى نهاية المشروع 

دور الادارة   
Management 

Role 

الاشراف الكامل والشامل والتدخل خاصة  .اشراف محدود والدعم 
 في ادارة التغيير 

انشاء مجموعة واحدة لتزويد الفريق بالمدخلات خلال  دور المستخدم النهاخي
 .مختلف المراحل وخاصة في مرحلة التنفيظ 

عدة مجموعات مثل المدراء التنفيظيون 
 Advancedوالمستخدمون المتقدمون

users   خدمي الخدمات الظاتيةتومس.   

دور العمليات 
Operations 

صيانة وترقية النظام ومراقبة استراتيجية  .صيانة وترقية النظام وتقديم الدعم 
 .ادارة التغيير 

 

 

    دارة المشروعإ

   وجوب وجود خطرة واضرحة للمشرروع  وكرظلك هيكرل للتقراريرReportingStructure    وظلرك للتأكرد
 .بأن المشروع يلقى الاهتمام الضروري لنجاحه

 ERPالـ مقارنة دورة حياة تطوير النظم التقليدية والخاصة بنظم
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   يجب على صراحب المشرروع  الرظي يتمثرل فري لجنرة التسريير والتوجيرهSteeringCommittee  تطروير
 .والمسخوليات المناطة بمختلف الاشخاص hierarchyسلم إداري 

 شاريم على مستوى تقنية المعلوماتتتوفر في عدة منظمات فريق لإدارة الم. 

  يتكررون الفريررق الفنرري والرروظيفيFunctional  رة التغييررر مررن المرروظفين مررن مختلررف الاقسررام وفريررق ادا
 .وكظلك من موظفين جدد يتم استقطابهم وكظلك الاستشاريون

 

 

 

 

 

 .. استراتيجيات التنفيظ المحاضرة السادسة 

IMPLEMENTATION STRATEGIES 

  مقدمة
  تتمثل نقطة البداية في تقييم محيط المنظمة   ثقافتها ومهارات موظفيها بالإضافة الرى جاهزيتهرا فيمرا يخرص

 .تطبيق النظام 
 لأساسي في عملية التخطيط للمشروعيعتبر التقييم الموضوعي والنزيه في بداية المشروع الحجر ا. 
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 يقال في أ لب الأحيان أن برمجيات الــERP قل ثمنرا فري مشراريم نظرم الرـتمثل المكون الأERP  حيرث أن
 .المكونات الأخرى والموارد  تكلف أكثر

 يجب تحديد كل مكونات تنفيظ النظام والتخطيط لها في كل استراتيجيات تنفيظ نظم الــERP.  

  ERPمكونات نظم الـــ

ERP Components 
 المعدات الاول : 

 .مجموعة من الخوادم  ظات المواصفات العالية للتطوير والاختبار والانتاج  ERPيتطلب نظام الــ

 الرخيسية  الموارد Key Resources  

 زودة  بعررردة جيجابايررت مررن الرررظاكرة مرر  Multiprocessorيجررب أن تكررون متعرررددة المعالجررة  : لخرروادما .1
 .المركزية وعدة تيرابايت من الظاكرة الثانوية

وفرق  End Usersويتمثلون في الأشخاص الظين يستخدمون النظام مثل المستخدمون النهاخيون  : العملاء .2
 .الدعم من تقنية المعلومات والمبرجون 

وتتمثل في خوادم الطباعة والطابعات ومزودات الطاقة بالإضرافة الرى معردات   Peripherals:لطرفيات ا .3
 .الشبكات 

 البرمجياتالثاني : 
 .من التعليمات التي تسمى برامي التي تتحكم في معدات الحاسب لكي تقوم بوظاخفها عبارة عن مجموعات

  الرخيسيةالمكونات Key Components  
 .  سولا ري  و ويندوز مثل لينك   OS Platform وتشمل منصة  نظام التشغيل  برمجيات النظم: .1

-MSو مايكروسرروفت سرريكال  IBM-DB2 2مثررل أوراكررل و دب :DBMS نظررم إدارة قواعررد البيانررات .2

SQL . 

مثل برمجيات إدارة المشراريم  وبرمجيرات التطروير وكرظلك برمجيرات الوصرول عرن  البرمجيات التطبيقية : .3
 System Trafficوكظلك برمجيرات مراقبرة  الحركرة فري النظرام   Remote Access Softwareبعد 

Monitoring  ..بالإضافة الى برمجيات الحماية من الفيروسات  إلف 

 

 

 

 

 

 

 الموارد البشريةالثالث : 

وتتمثل هظه الفخة في الموظفين  العمرلاء  المروردون وآخررون الرظين  :End Users المستخدمون النهاخيون -
 .يمكنهم استخدام النظام في المستقبل

وفرق الردعم الفنري  DBAوتتمثل هظه الفخة في مديري قواعد البيانات  الاختصاصيون في تقنية المعلومات: -
 .والمبرمجون وفرق إدارة التغيير والمشرفون على الدورات التدريبية وآخرون من قسم تقنية المعلومات 
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 يشمل فريق تنفيظ نظام الــERP  عدة مجموعات من قطاع الاعمالBusiness  والمجالات
 . وإدارة التغيير والتطوير وترحيل البيانات ودعم النظام  Functional Areasالوظيفية 

 ERP and Virtualization .والأفتراضية ERPنظم الـ

  يمكررن وصررف تكنولوجيررا الخرروادم الافتراضرريةvirtual machine (VM) server technology   
بالتقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية منعزلة عن بعضها البعض  على جهاز فيزيراخي واحرد  

 مما يسهم في تعظيم استخدام المعدات
  يمكرن تشرغيل أي خرادم افتراضرري ترم تنصريبه علرى الخررادم الفيزيراخي تحرت نظرام تشررغيل خراص بره  وبشرركل

 .ى المنصبة على الخادم الفيزياخي الواحدمستقل تماما عن الخوادم الافتراضية الاخر
   النموظجان الاساسيان المستخدمان في التطبيقات الخاصة بالمهام الحرجةMissionCritical ا:ــهم 

 .  Hardware Virtualizationالافتراضية في  المعدات .1
 Paravirtualization  .وازي  ـــــالافتراضية في الت .2

   تراضيةــــــــــوالافERPنظم الـــ موردو

ERPVendors and Virtualization 

  :شركة مايكروسوفت 
والحاسررب    Microsoft Virtual Serverيترروفر لررديها خيرراران همررا الخررادم الافتراضرري لمايكروسررفت 

وتجردر الاشرارة  أن مايكروسروفت لا تقروم  Microsoft Virtual PCالافتراضري الشخصري لمايكروسروفت 
 .باختبار أو دعم برمجياتها عندما  يتم تشغيلها مم برمجيات أخرى من موردين  ير مايكروسوفت

  :شركة أوراكل 

المبنيررة علررى   Oracle VMمثررل شررركة مايكروسرروفت يترروفر لررديها برمجيررات أوراكررل لإدارة الافتراضررية   
 .در المفتوح والمدعومة من طرف نظم التشغيل لينك  وويندوز ظات المص Xenتكنولوجيا  كزان 

  شركة سابSAP : 

 CodeTweaksتوفر لعملاخها مجموعة من الأدوات وبعرض التعرديلات التري يجرب ادخالهرا علرى البرمجيرات  
 . بطريقة سلسة  SAPبالإضافة الى تقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل 

 فواخد لافتراضية
  Benefits of Virtualization 
  يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمي الخوادم  ير المستعملة. 

  يمكن للتموين  من المعدات واستعمالها ان يكون أكثر خفةAgile  . 

   يمكررن للافتراضررية تخفرريض التكلفررة الاجماليررة للتملرركTotalCost  Ownership TCO  فرري مركررز
 :خلال  وذلك منباستخدام التوحيد والاندماج    Data Centerالبيانات 

 .تأجيل شراء خوادم جديدة .1

 .مساحة أقل لمركز البيانات .2

 .تفليص تكاليف الصيانة .3

 .تقليص تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل .4

 . Disaster Recoveryتكاليف أقل للتعافي من الكوارث  .5

 . Server Deploymentتكاليف أقل فيما يخص نشر الخوادم    .6
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 يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة. 

 

 عواخق لافتراضية

 Drawbacks of Virtualization 

  عردد كبيرر مرن الآلات الافتراضرية ممرا  ب نشراءالتوجه نحو الحصول المزيد من اداء الخادم الفيزياخي وظلرك
 .يشكل مصدر قلق وخاصة عندما يشغل الخادم بطاقاته القصوى

  هناك ايضا مخاوف من اختراق الخادم المضيفHypervisor  حيث يمكن الوصول منه الى كرل الخروادم
 .الافتراضية  المشغلة  تحته

 برمجيات الطرف الثالث 

Third Party Products 

  تسرتعمل المكونرات البرمجيرة الإضرافيةAdd-on software components     إمرا لتشرغيل النظرام أو
 جديدة الى النظاملإضافة وظاخف 

 التكامل مم نظم الــERP  
 .دون تكرار البيانات  ERPنات وعناصر البيانات مباشرة مم نظام الــاحيث يعني التكامل المشاركة في البي

  الشركاء الاستراتيجيون 
 يساعدون في حل المشاكل المتعلقة بالتكامل والواجهة مم برمجيات الطرف الثالث

 البرمجيات الوسطية Middleware  
التري تسرتعمل وتسرتخرج وتتررجم وتحمرل   reporting databasesعرد بيانرات التقرارير اتساعد في تطوير قو

 .الادوات
  الدعم 

 .ويخص دعم برمجيات الطرف الثالث
   متطلبات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات من قواعد البيانات

Database  Requirements 
 الـرـ لكي يكرون أداء نظرمERP  فري مسرتوى التوقعرات يجرب علرى مكونرات التحرديث أو المكونرات  الخاصرة

وكررظلك المكررون الخرراص بالتقررارير أن    update or transactional componentبالمعرراملات 
 .تستجيب في الوقت المناسب

 تتطلرب نظررم الـررـERP  الضررخمة نظررم قواعررد بيانررات علاخقيررة متينررةrobust relational database 

system    مثلOracle, DB2 Sybase, Microsoft SQL.   

 حيث : دارة قواعد البيانات العلاخقيةإختيار نظم أ 

 .توفر التطبيقات البرمجية .1
 .توفر الاختصاصيين المدربين وظوي المهارات .2
 .الوظاخف التي توفرها نظم قواعد البيانات .3
  توظيف وإدارة قواعد البيانات. 

 .توظيف مدراء قواعد البيانات واستشاريين خارجيينمن الخيارات المتوفرة 

 

  أساليب النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات

  الحوكمةGovernance 

يجررب علررى الحوكمررة ان تعرررف وتحرردد اللجرران وفرررق العمررل المسررخولة عررن مختلررف مكونررات التنفيررظ  -
different components of the implementation    بالإضرافة الرى تفاعلهرا وطريقرة اتخراظ

 .القرار
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  المكونات 

                                           . التواصل وإصدار التقارير. 6                                         .التطوير الفني .1
                         .ادارة المشروع. 7                  . تنصيب المعدات  والبرمجيات .2
                                .ادارة ميزانية المشروع. 8                              . المكونات الوظيفية .3
  .خطوات رفم القضايا . 9                         .  مالكي المشروع والرعاة .4

                                        .إدارة التغيير  .5

 Roles and Responsibilities  الأدوار والمسخوليات

ويقومررون بتحديررد  السياسررات العامرررة      :)عبررارة عررن المرردراء التنفيررظيون( Owners مررالكي المشررروع .1
 الميزانية وإطار المشروع

يقوم بالإشراف  عن المشرروع  ومتابعرة مختلرف   Project Executive:المشرف التنفيظي عن المشروع .2
المشروع  يقوم بمعالجرة القضرايا علرى مسرتوى السياسرات ويسرهر علرى بقراء المشرروع فري إطراره نشاطات 
 ,المحدد

يقرروم بمتابعررة المجهررودات المبظولررة فرري المشررروع     Steering Committee:   لجنررة تسرريير المشررروع .3
     ensure appropriate leadershipويضمن القيادة المناسبة للمشروع 

يعمل مم مالكي الاعمال لتطوير الخطروط العريضرة للنظرام   : Application Steward كيل التطبيقاتو .4

كما يقوم بتطروير إجمراع ومعالجرة القضرايا المتعلقرة بالمجرالات الوظيفيرة والتري يرتم رفعهرا الرى لجنرة تسريير 
 .المشروع 

يقرروم بالإشررراف عررن نشرراطات لجنررة التسرريير ويتحقررق مررن ان مهامهررا  :Chairperson روعرخرري  المشرر .5
تتماشررى مررم مررا خطررط للمشررروع ويتضررمن هررظا مراقبررة الميزانيررة والمرروارد  وكررظلك مخرجررات المشررروع 

deliverables بالإضافة الى إدارة  المخاطر والتوقعات. 

يتكون من المدير التنفيظي للمشروع    Project Management Offic: عكتب إدارة المشروم .6
project executive ومدراء الأعمال و مدراء المشروع الفنيين, business 

andtechnicalprojectmanager  بالإضافة الى شريك التنفيظimplementation partner 
 .ويقوم المكتب ب دارة ومعالجة القضايا اليومية للمشروع

وظلرك  ERPـيقومرون بتقرديم التوجيهرات والمعرفرة التطبيقيرة لرنظم الر:  Project Teams فررق المشرروع .7
الاختبررار  Conversionالتحويررل  ، Configurationفيمررا يخررص تصررميم اجررراءات العمررل والتهيخررة  

Testing  وهموالتدريب وإصدار التقارير والتنفيظ 

  الفريق متعدد الوظاخفCross-functional component team   

    فرق المجالات الوظيفيةFunctional component teams 

    الفريق المكلف بالبنية التحتية الفنيةTechnical Infrastructure team 

  فريق التطويرDevelopment team 

   فريق إدارة التغييرChange management team 

    فريق التحويلConversion team 

   فريق التقاريرReporting team 

 
يقرروم بالريررادة والادارة فيمررا يخررص تنفيررظ المشررروع    Project Team Leads:  مرردير فريررق المشررروع .8

حيرررث يقررروم برررالتحقق مرررن جرررودة محتررروى المخرجرررات والالترررزام بخطرررة المشرررروع و معرررالم المشررررروع 
milestones  -  يقرروم مرردير الفريررق بتبليررغ مرردراء الفرررق بكررل القضررايا الترري تررم رصرردها مررن طرررف فرررق

 .المشروع
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يتكرون فريرق التكامرل مرن مردراء فررق المشرروع   : Cross Functional Teamريرق المتعردد المهرام الف .9
 .المكلفون بمختلف وحدات النظام 

  يجتمم الفريق كلما اقتضت الحاجرة لمناقشرة ومعالجرة القضرايا المتعلقرة بمرا برين
 .وحدات النظام 

 Sample Set of Meetingsعينة من مجموعة الاجتماعات 

 جتماع رعاة المشروعإ  Project Sponsors Meeting 

 جتماع لجنة التسييرإ  Steering Committee Meeting 

 جتماع مكتب ادارة المشروع  إProject Management Office Meeting 

 جتماع دراسة وضم  الوحدات إModule or Project Team Status Meeting 

 جتماع دراسة القضايا المتعلقة بالمشروع  إIssues Meeting 

 جتماع الوحدة متعددة المهام   إCross-Functional Module Meeting 

 جتماع وضم خطة قواعد البيانات إDatabase Planning Meeting 
 

 

 

 منهجية التنفيظ  

Implementation Methodology 

 

  في  ياب المنهجية في تنفيظ مشروع من المحتمل عدم التقيد بالآجرال بالإضرافة الرى تجراوز الميزانيرة وعردم
 .فيما يخص الجانب الوظيفي للنظام تحقيق متطلبات العميل 

 يتضمن تنفيظ مشاريم الــERP  مخاطر كبيرة ولكن يمكن إدارة تلك المخاطر باتباع منهجيرة واضرحة لتنفيرظ
 .المشروع

  المنهجية التي تم اختيارها يجب عليها ان تعالي كل مكونات المشروع بما يشمل انطلاق المشروع الى  ايرة
 .استقرار النظام

 

 

 

 

 

 

 التنفيظ من نوع الفانيلا
 Vanilla Implementation 
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 ـوع الفررانيلا فرري  تنفيررظ مشررروع الرريررتم اسررتخدام نررERP VanillaImplementation   عنرردما لا تر ررب
المنظمررة فرري إجررراء تغييرررات علررى النظررام أو تخصيصرره حيررث تقرروم المنظمررة بتغييررر اجررراءات العمررل لكرري 

 تتماشى مم تلك الموجودة بالنظام

 نوع الفانيلااللجوء الى التنفيظ من سباب أ: 

 .الأعمال ظات الطبيعة العامة والاجراءات البسيطة   .1

 .والتجربة في تخصيص النظم المنظمات التي لا تملك المؤهلات .2

 .وتعتمد على التقارير المالية بشكل أساسي ERPالمنظمات التي قامت بشراء نظام  .3

 . ERPكل فروع المنظمة تستخدم نف  النسخة من نظام الــ .4

 .لتعظيم القدرة التنافسية  للمنظمة يجب معرفة مدى قدرة المنظمات المماثلة على مستوى العالم .5

 

 تكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  تخصيص النظم الم

تقوم المنظمات التري تتروفر علرى مختصرين فري تقنيرة المعلومرات ظوي مهرارات عاليرة وتجربرة معتبررة فري إدارة 
 .لكي يتماشى مم اجراءات العمل المطبقة بالمنظمة ERPتخصيص النظم بتغيير نظام الـ

 الفواخد  

 .يمكن صيانة نسخة واحدة بسهولة ودعمها .1

 .التغيير التنظيمي بالتزامن مم تغيير النظام لتلبية حاجات المنظمة يساعد في تقليص المخاطرتقييم  .2

 العواخق 

 .يجب تحليل كل تغيير عند ترقية النظام لاتخاظ قرار الاحتفاظ به من عدمه .1

 .في بعض الاحيان يتوجب إعادة التنفيظ عند ترقية النظام من طرف المورد مما يتطلب موارد و وقت .2

 ERP  Platform Issuesالقضايا المتعلقة بمنصات نظم الــ

  فيما يخص الخوادم 

أن تنمو مم  نمو النظام كما يجب عليها ان تتروفر علرى  ERPيجب على الخوادم المكونة للبنية التحتية لنظام الــ
 .طاقات تخزين معتبرة لضمان استرجاع البيانات بسرعة

      فيما يخص الشبكة 

   a reliable and secure networkيتطلب قطاع الأعمال شبكة متينة وآمنة 

 فيما يخص أمن النظام 

  .ERPيجب تنصيب وتنفيظ عدة مكونات لضمان أمن نظام الــ

    التعررافي مررن الكرروارث وضررمان اسررتمرارية الاعمررالDisaste Recovery and 

Business Continuity 
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 . ERPيجب أن يكون التخطيط للتعافي من الكوارث وضمان الاستمرارية من أولويات أي تنفيظ لنظما الــ 

 

 

 ..ختيار البرمجيات والموردينأ المحاضرة السابعة 

SOFTWARE AND VENDOR SELECTION 

 مقدمة 

  عامرل  فري نجراح تنفيرظ تعتبر عملية اختيار المورد الظي يحقق حاجة المنظمرة علرى المردى البعيرد أول وأهرم
 .النظام

 يجب اعتماد مجموعة خطوات  منظمة و واضحة  في عملية الاختيار 

 يمكن للمنظمة الاستعانة بخدمات شركات الاستشارة والمتخصصة في الميدان في عملية الاختيار. 

 تكررون الخطرروات المتبعررة فرري عمليررة اختيررار المررورد  مبنيررة علررى مرردى توافررق وتماشرري نظررام الـررـERP  مررم
 . الاجراءات المتبعة بالإضافة الى اداء المورد في السوق

  ظات المستوى العالي ERPعملية اقتناء نظم الــ

High Level ERP Purchase Process 

 .البحث عن الموردين وجمم المعلومات حولهم .1

 .وتقييمها  vendor demonstrationsدراسة عرض  النظم  المقدمة من طرف الموردين  .2

   .Needs and requirement assessment  حاجة المنظمة  ومتطلباتهاتقييم  .3

 .Development of request for bidor proposalاعداد طلب تقديم العروض   .4

  Release request for bid to vendorsإصدار طلب تقديم العروض  للمناقصة على الموردين    .5

 وكرررظلك التقيررريم الفنررري لهرررا    Functional evaluationتحليرررل العرررروض والتقيررريم الررروظيفي لهرررا  .6

Technical evaluation  بالإضافة الى العروض المبدخية  لرنظم المروردين     والمراجرم المقدمرة  فيمرا

يخرص العقررود المبرمررة مررم منظمررات أخرررى مررن طرررف المرروردين   كمررا يجررب اعررداد دراسررة عررن التكرراليف 

 .total cost of ownershipالاجمالية للتملك   

 :مم الموردينالدخول في مفاوضات  .7

 .الصيانة و الدعم –كلفة النظام  ب.           .امكانية مراجعة وتغيير العقدأ.         

 .اقتناء النظام .8

 

 

 Vendor Researchالبحث عن الموردين  

 تتمثل الخطوة الأولى في تحديد قاخمة مختصرة للموردين الظين يمكنهم تلبية متطلبات المنظمة  .1

 يسمح التحري والبحث فيما يخص كل جوانب نظام المورد في تحديد الكلفة الاجمالية للتملك .2

 يعتبر اعداد  قاخمة مكتملة للموردين باستعمال محركات البحث ظو اهمية قصوى في انجاح تنفيظ النظام  .3
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 المورد يجب اشراك رؤساء الاقسام والخبراء في المجال وجمم ودراسة مدخلاتهم فيما يخص اختيار .4

  .يساعد اشراء المستخدمين النهاخيين في ادارة التغيير وبناء الثقة مستقبلا في عملية التنفيظ .5

   مورد:ـــتيار الــخأالاخظ بعين الاعتبار ما يلي في عملية يمكن .6

 

 ERPالــنظم   لمورديقاخمة مختصرة 

 ساب SAP: 

 mySAP  ،SAP تعتبر الحلول المقدمة مناسبة للقطاع الصناعي تشمل منتجات شركة سراب مجموعرة   

NetWeaver    والحلرول المقدمرة للمؤسسرات الصرغيرة والمتوسرطة مثرلSAP   Business One  و  

.SAP All-in-One    

  أوراكل / بيبول سوفتOracle/PeopleSoft:   

 .تقدم حلول حسب نوع الشركة الصناعية ( 2004 حيث تم شراءها في)

 

  لوسنLawson : حسب المقا  للشركات الصناعية  قدم حلولت. 

  :SSA Global  تزعم تقديم حلول لتحقيق الاهداف الخاصة في وقت قياسي. 

 :GreatPlains  تعتبر جزء من مجموعة الحلول الخاصة بالأعمرال لشرركة مايكروسروفت حيرث يمكرن

 .حاجة قطاع الاعمالتخصيص حلولها حسب 

 Epicor   : تركز على حلول المؤسسات للشركات المتوسطة. 

 Infor Visual  :  تقدم حلرول مرنرة ومتكاملرة وسرهلة الاسرتخدام  ومسرتعملة مرن طررف عردد كبيرر مرن

 .الشركات الصناعية 

 Plex Online: تقردم مجموعرة شراملة مرن نظرم الـرـERP    ونظرم تنفيرظ التصرنيمmanufacturing 

execution system    ونظم إدارة سلسلة التموين. 

 مطابقة المتطلبات مم ميزات النظام 

  يمكن تحديرد وتوثيرق متطلبرات المسرتخدم والنظرام بتوثيرق وظراخف النظرام القرديم او ب عرادة هندسرة اجرراءات
 .BPRالعمل 

خرى تستخدم نظام المورد
أ
 .منظمات ا

 . vendor’s financial positionالموقع المالي للمورد 

 .فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتعلقة بالدعم

 .البينة التحتية الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظام

 .التجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام

 .استراتيجيات الترقية والصدارات للمورد

 .التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية 

 .موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة
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 لب الحالاتأفي  وثيقتين تنجم عن هظا : 

  .والوظاخف لإجراءات العملتدفق البيانات      وثـــيقة .1

 .جدول الوظاخف الخاصة بكل قسم واهمية كل وظيفة      وثـــيقة .2

  يساعد تحديد الوظاخف النظامية والمعتمد على اجراءات العمل الموثقة في اختيار وشرراء نظرام  مبنري علرى
 .حقاخق

 روضـــديم العــــلب تقـــط

  Request for Bids (RFB) 
 

  ويحتاج الى وقت كبير للمنظمة    و المورد  ولكرن يمكنره ان يروفر مبرالغ معتبررة  عنردما يكرون يعتبر مكلفا
 .صحيحا

  ن يشمل:أيجب على طلب تقديم العروض 

 .الظي تريده المنظمة ERPنوع نظام الـ .1

 .البنية التحتية من المعدات والبرمجيات .2

 .متطلبات التدريب .3

 .أي قضايا خاصة في العقد المبرم مم المورد .4

 نــــــــورديـــــمـــصاء الـــــقأحليل وـــــت
  Vendor Analysis and Elimination 

 
 .يحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقييم وظاخف النظم  .1

 .يقوم تقنيو المعلومات بتقييم المتطلبات التكنولوجية .2

 .د بتقييم العقد وتكلفة النظام يقوم موظفو قسم التعاق .3

خررلال   Best fitلا يمكررن لمررورد ان يسررتوفي كررل الشررروط  ولررظلك يجررب التركيررز علررى مسررألة المطابقررة  .4

 .مناقشات والمفاوضات مم الموردين ال

  .TCOتطوير وتحليل الكلفة الاجمالية للتملك  .5

 .يحتاج موظفو مكتب الدراسات بتقييم وظاخف النظم  .6

 .لوجيةيقوم تقنيو المعلومات بتقييم المتطلبات التكنو .7

 .د بتقييم العقد وتكلفة النظام يقوم موظفو قسم التعاق .8

خررلال   Best fitلا يمكررن لمررورد ان يسررتوفي كررل الشررروط  ولررظلك يجررب التركيررز علررى مسررألة المطابقررة  .9

   .المناقشات والمفاوضات مم الموردين

 . TCOتطوير وتحليل الكلفة الاجمالية للتملك  .11

 
 

 



 أختكم نورة القحطاآني 39

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تشغيل النظم ومرحلة ما بعد التنفيظ .. المحاضرة الثامنة. 

 Operational and Post-implementation 

 مقدمة 
  ــالرـفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظامERP readiness for Go–live     يجرب إكمرال كرل

المهام  والنشراطات التري ترم تخطيطهرا  ممرا يسرمح لإدارة المشرروع برالتركيز ومعالجرة أي قضرية يمكرن أن 
 .ون سببا في تأخير القيام بالنظامتك

  يجب إشراك أكبر عدد ممكن من فرق المشروع  بالإضافة الى المستخدمين النهاخيين  والمدراء فري  عمليرة
 .تقييم الجاهزية 

 من معظم نجاح تنفيظ نظم الــيكERP في استقرار النظام  والدعم في فترة ما بعد الانتاج. 

  يجب على كل الموارد أن تركز على فهم المستخدم النهاخي كيفية استخدام النظام كما يجب حل كل المشراكل
 .التي تطرأ في هظه المرحلة بأقصى سرعة ممكنة

 أرضية صلبة للانتقال من مرحلرة الاسرتقرار الرى الردعم  فري مرحلرة  توفر المراقبة المستمرة لمشاكل التنفيظ
 .ما بعد الانتاج

  يجب تكثيف جهود التدريب بالتزامن مم  عملية  تقييم الجاهزية  ويجب أن تستمر خرلال مرحلرة الاسرتقرار
 .ومرحلة  الدعم فيما بعد الانتاج

 

 

 

 

 

 

   تقييم جاهزية القيام بالنظام

Go-Live Readiness 
ممرا  Readiness     بالنظرام للتأكرد مرن جاهزيرة القيرام  Checkpointيجب وضم محطة )نقطة تفتيش(  .1

  .يسمح بالتأكد من أن كل الخطوات قد تم تخطيها
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التحويرررل  الاختبرررار   ، configurationب تقيررريم كرررل مرررن البنيرررة التحتيرررة  التطررروير  تهيخرررة النظرررام جررري .2
 .مالمواصلات  اصدار التقارير والمستخدمين في عملية تقييم جاهزية القيام بالنظا

 .يجب توثيق مراجعة الجاهزية وتبليغها لفرق المشروع والشركة .3

 .يجب توفير تقرير شامل ومفصل  يحتوي على ملخص تنفيظي خاص بالإدارة العليا .4

 .Go-Live Readiness متقييم جاهزية القيام بالنظا .5

علرى شركل جردول يبرين حالرة كرل Status Reportتكون مراجعة الجاهزية و تقرير عن الوضرم الحرالي   .6
 .قطاع باختصار مم ظكر النشاطات التي يجب اكمالها قبل القيام بالنظام

كرل لتحديد الجاهزية يجرب عقرد سلسرلة مرن الاجتماعرات ومناقشرة حالرة كرل المهرام والنشراطات فيمرا يخرص  .7
 .القطاعات

للمررة الاولرى   PMOفي حالة ملاحظة وجود عدة بنود براللون الاحمرر مرن طررف مكترب إدارة المشرروع  .8
  .يقوم المكتب بتركيز فرق المشروع على ما يجب انجازه في مرحلة ما بين تقييم الجاهزية والقيام بالنظام

 ERP ERP Trainingـالـ التدريب على نظم

 .موظف يستخدم النظام  وظلك باستعمال بيانات حقيقية وأمثلة متنوعة يجب توفير التدريب لكل .1

 .مما يتم التعرض اليه عند استعمال النظام في الواقم  %90التدريب الجيد يتضمن حوالي  .2

يمكن لطاقم التدريب ان يشمل مدربين يعملون لحساب المورد  ومدربين من شرركات الطررف الثالرث الرظين  .3
  .ERPة في نظام الــيتمتعون بتجربة معتبر

 .يجب رصد حاجات التدريب مبكرا لكي يتم تمويلها من طرف الادارة العليا للمنظمة .4

 ERP Stabilizationعملية استقرار نظم الــ

  تبدأ عملية اسرتقرار )توطيرد( النظرام  عنردما تكرون البرمجيرات فري مرحلرة الانتراج واكتمرال عمليرة التردريب
 .بالإضافة الى اكتمال تحويل البيانات الضرورية والاساسية 

  بعد القيام بالنظامGO-Live   يوم لاستقرار النظام 90الى  60تحتاج المنظمة من.  

 ت مراقبة البنية التحتية فيمرا يخرص تجراوب النظرام يجب على موظفي تقنية المعلوماResponse Times   
 . backupsكما يجب أخظ نسف احتياطية 

  يجب على الخبراء ان يكونوا على أهبة الاستعداد لمساعدة الموظفين من أقسامهم فري اسرتعمال النظرام علرى
 .الوجه الصحيح

 

 

 

 ERPالـ بعض القضايا التي تظهر خلال عملية استقرار نظم 

 ssues Arising During Stabilization  

 
 .من تعقيد النظام عندما لا يتم توثيقه ونشره بشكل جيدCustomizationيزيد التخصيص  .1
ان عدم القدرة على أداء الأنشطة الخاصة بغرض محدد لا ترجم الى عدم قدرة النظام   ولكرن لجهرل كيفيرة  .2

 .اداء تلك النشاطات
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 المستخدمون اخطاء اثناء استعمالهم النظام للمرة الأولىمن المتوقم ان يرتكب  .3

يرتم تشرغيل النظرام برالتوازي مرم النظرام القرديم ممرا يتطلرب مروارد هاخلرة  ERPفي التنفيظ المتوازي لنظم الرـ .4
 .وينتي عنه التبا  وإحباط للموظفين

قرررق مرررن المررردخلات برررين النظرررامين القرررديم والجديرررد وظلرررك للتح Reconciliationيجرررب القيرررام بالتسررروية  .5
 . والمخرجات

 الدعم في فترة ما بعد الانتاج
 Postproduction Support 
 
يتمثل الهدف الاساسي من دعم النظام فيما بعد الانتاج فري إدارة مختلرف عمليرات النظرام اليوميرة  و التحقرق  .1

 .من أن النظام يقوم بتأدية مهامه على أحسن وجه

 .عندما تكون مرحلة ما بعد الانتاج  ير مرضيةفاشلا   ERPيعتبر تنفيظ نظم الــ .2

بر دارة مرحلرة مرا قبرل  ERPيمكن تخفيض معظم المخاطر التي تواجه المنظمة عنرد الانتقرال الرى نظرام الـرـ .3
 .و القيام بتدريب الموظفين   pre–Go-liveالقيام بالنظام 

ع فرري الحصررول علررى الرردعم يجررب اللجرروء الررى الخبررراء فرري النظررام و الاعضرراء الفرراعلين مررن فرررق المشرررو .4
  .والاجابة على كل التساؤلات بخصوص النظام

 

 

 

 

 

 

 
 
   عرفةــــــمــــــــــــــقل الـــــــن

Knowledge Transfer 
يجب وضم آلية لنقل المعرفة والمهارات للموظفين و الجدد منهم خاصة بالإضافة الى اعضاء الفريق خلال  .1

 .وبعد عملية التنفيظ
والتواصرل وكرظلك الخبررة المكتسربة والردرو    Collaborationيجب توثيق متابعرة المشرروع والتعراون  .2

 .والعبر المأخوظة من واقم التنفيظ

يجب وضم مخطط لإدارة المعرفة لمراقبة الانتقال من مرحلة تنفيظ الى اخرى ممرا يمكرن مرن نقرل المعرفرة  .3
 . بشكل سل 

 .. التــــاليـبيقوم مخطط إدارة المعرفة  .4

 ضمان من اكتساب المعرفة. 

 تقليص كلفة الدعم وظلك لقلة عدد طلبات الدعم. 

 تسهيل تعلم سريم. 



 أختكم نورة القحطاآني 42

 

  تعظيم قدرات النظام. 

 تقليص الوقت الضروري لحل المشاكل. 

  ضمان الاستخدام الامثل للنظام. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة البرامي والمشاريم .. المحاضرة التاسعة 
PROGRAM AND PROJECT MANAGEMENT 

 مقدمة 
 يقوم فريق المشروع ببناء أس  متينة يقوم عليها تنفيظ مشروع الـERP   الظي يحقق الأهداف الخاصرة

 بالأعمال و ظلك في حدود الميزانية ووقت تنفيظ المشروع 
  يضررمن مكتررب إدارة المشررروع  أن فرررق المشررروع تعمررل بشرركل جمرراعي وتقرروم بمعالجررة كررل القضررايا

 ية وفي الوقت المحددبفعال

  قادرا على:يجب على مدير المشروع ان يكون 

 .معالجة القضايا المتعلقة بكيفية عمل النظام .1

  .استعمال مهارات عالية في التفاوض .2

  .العمل مم فرق المشروع بشكل جيد .3

 .مال الدهاء السياسي خلال التنفيظاستع .4

 فريق المشروع  

فرري التنسرريق الإداري لعرردة مشرراريم مرتبطررة بعضررها  Program managementتتمثررل إدارة البرررامي  .1
 ببعض وظلك خلال فترة زمنية محدودة ولتحقيق مجموعة أهداف للأعمال 

 تركز إدارة المشاريم على الجانب التكتيكي بينما تركز إدارة البرامي  على الجانب الاستراتيجي .2
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يتمثل دور مدير البرنامي في ضمان سير كل المشاريم  في نف  الاتجاه لتحقيق الاهداف المسطرة في حالة  .3
 . Business Caseالاعمال 

عدة فرق مختلفة خلال فترات تتراوح من عدة شهور الى عدة سرنوات وظلرك  ERPيتطلب تنفيظ مشروع الـ .4
 .لإدارة أهداف الاعمال

 داتــــــــــــراء الوحــــــميدان وخبـــــــــخبراء ال

 Module Experts and Subject Matter Experts   

 خبراء الوحدات 
 . ERPوتحويلهم الى حلول داخل نظام الــ Requirementsيقومون بتحليل المتطلبات  .1

 Configurationيساهمون بتوفير القيادة والمعرفة التطبيقية  في مجالات تصميم العمليات  تهيخة النظام   .2

 .اختبار النظام  التدريب على النظام وتنفيظ النظام  ،

 خبراء الميدان

 .يقومون بتنسيق وتسهيل المواصلات ما بين فريق المشروع  والمنظمة .1

 .لدعم التنفيظ كل فيما يخصه    functional expertisيساهمون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفية  .2

 

 

 

 

 
 
 
 

   مشروعـــاليادة ـــــــق
Project Leadership 

 
 لكي يعتبر ناجحا يجب على مكتب ادارة المشروع ان يدير مخاطر تنفيظ المشروع .1
  ERPما يلي خلال تنفيظ مشروع الــيحتاج مكتب ادارة المشروع  الى مراقبة ومعالجة  .2

  اطلاق المشروعProjectstart-up  وظلك باستقطاب الأشخاص بما يناسب حاجة المشروع. 

 التفاعل ما بين الاهداف و الاشخاص في مختلف المجالات الوظيفية والفنية. 

 التزام الادارة العليا طوال مدة المشروع. 

    دوران الاستشاريين والموظفين.Staff and professional consultant urnover 

  اتخاظ القرارات المبنية على التخمين. 

 نون السلبيون والعدوانيوالموظفون والمستخدم Aggressive.   
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 عوامل النجاح الأساسية والحاسمة 

 Critical Success Factors  
 

 عملية اتخاظ القرار 
المتعلقة ب طرار المشرروع  الفعاليرة تسهم عملية اتخاظ القرار الواضحة والمنظمة في تقليل عدد المشاكل والقضايا 

 .الانتاجية خلال طور تنفيظ النظامو

 طار المشروعإ 

يعرف الاطار ما يجب علرى المشرروع تروفيره و تغييرر الاطرار يعنري ان المشرروع يواجره صرعوبات فري تحقيرق 
 .الاهداف

 العمال الجماعي 

يتم توظيفهم  وايضا استشاريين خارجيين يتم تكوين فرق المشروع  من موظفي المنظمة بالإضافة الى اشخاص 
 .ويجب عليهم العمل جماعيا لتحقيق هدف واحد منشود

 دارة التغييرإ 

تعتبر من مهام مدير المشروع التواصل فيما يخرص اهميرة المشرروع الرى كافرة المنظمرة مرن اعلاهرا الرى اسرفلها 
 .وظلك باستخدام التواصل و التدريب

 نفيظي  ـفريق التنفيظ والفريق التImplementationTeamandExecutive Team. 

 .يعتبر دور مدير البرنامي ومدير المشروع حاسما في انجاح المشروع

   فريق التنفيظ : ختيارأفي  ..  خياراتثلاث هناك 

 .تقنية المعلومات  موظفي   من  .1

 .ارة الخارجية الاستش شركات     من .2
 .المورد موظفي     من .3

 

 .همية قصوى خلال كل مراحل المشروعأعم الادارة العليا والتزامها ظا يعتبر د

 

 

 إطار المشروع على  التي تطرأإدارة التغييرات 

 Managing Scope Creep   
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تعتبررر عمليررة ادارة التغييرررات الترري تطرررأ علررى إطررار المشررروع حاسررمة فرري انجرراح المشررروع عنرردما تكررون  .1

 .مخططة بشكل محكم وجيد
 .تعمل وظيفة معينة بالشكل المطلوبيمكن اعتبار تغير الاطار الاصلي للمشروع  في حالة ما اظا لم  .2

عند اجراء تغيير على اطار المشروع  يجب توثيق التكاليف ووقت التنفيظ الاضرافي لكري يرتم التقيريم واتخراظ  .3
 .القرار الصاخب

فرة الجديردة بمرا يشرمل كرل الخيرارات فري وصرف القضرية او الوظي White Paperيتمثرل الرورق الابريض  .4
 .المتوفرة  وجوانبها الايجابية والسلبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العمليات هندسة وإعادة التنظيمي التغيير إدارة العاشرة..المحاضرة 

ORGANIZATIONAL CHANGE AND 

BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING 

 مقدمة

 ـال نظام تنفيظ يعاني ان يمكن ERP تكون أن أو واضحة رؤية وجود لعدم وظلك البداية منظ عواخق عدة من 
 .بعض مم الاثنين أو واقعية  ير المرجوة الاهداف

 تبسيط وبالتالي المنظمة تحتاجه الظي للعمليات التنظيمي التغيير لتقييم العمليات هندسة اعادة عملية تستخدم 
 . المتبعة والاجراءات العمليات
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 ـالر نظرام لتنفيرظ اللازمرة المنظمرة ومهرارات قردرات مسرتوى تقيريم يرتم ERP الاسرتحقاق نمروظج بواسرطة 
 Organizational Project Management Maturity Model المشراريم لرلإدارة التنظيمري

(OPM3). 

  خطوات ثلاث OPM3 ـال نموظج يتضمن

 التحسين .3    . التقييم   2   المعرفة      .1

 التغيير أسباب

 يلي ما ويتضمن المنظمة كل مستوى على التغيير التنظيمي التغيير مفهوم خصي : 
  A change in mission المهام تغيير .1
 جديدة تكنولوجيات .2
 Mergers  المدمجون .3
 ) المساهمون ( الاساسيون المتعاونون .4
 Rightsizing  الحقيقي التحجيم .5
  Total Quality Managemen للجودة الشاملة الادارة مثل الجديدة البرامي .6

 ـالر نظرم تنفيرظ يعنري ERP اجرراء يشرمل بمرا المنظمرة علرى جظريرة تغييررات اجرراء عمومرا 
 .تغييرات

 .المنظمة وظاخف وكظلك والاجراءات العمليات على جوهرية

   التنظيمي الالتزام

Organizational Commitment 

 ـال لنظم الناجح التنفيظ يتطلب ERP الادارة طررف مرن المشرروع لتنفيظ راسخة وعزيمة وثابتا قويا التزاما 
 . النفوظ ظوي الموظفين طرف من وكظلك العليا

 خرلال ترنجم التري المشراكل كرل وحرل المشرروع انجراح فري ثابترة عزيمتهرا تكرون ان العليرا الادرة على يجب 
  .التنفيظ

 التنظيمي الالتزام لضمان التاليين المجالين على التركيز يجب : 

 .واضحة تواصل خطة .1

 Organizational Project Management المشرراريم لررلإدارة التنظيمرري الاسررتحقاق نمرروظج .2

Maturity Model (OPM3). 

 التغيير دارةإ

 المنظمة في للتغيير خطة تطوير عن عبارة التغيير ادارة  

 طر مخرا تقلريص الوقرت نفر  وفري التغيير على العاملون الاشخاص لكل الجماعية الفواخد تعظيم منها الهدف
 . الفشل

 ـال لمشروع الناجح التنفيظ تخطيط استراتيجية من جزء التغيير ادارة تكون ان يجب ERP 

 (OPM3)  المشاريم للإدارة التنظيمي الاستحقاق نموظج فواخد

 تنفيظ في والتقدم تحقيقها اجل من وتقديمها الحقيقية المشاريم على التعرف في المنظمات النموظج هظا يساعد 
 .الاستراتيجيات

 

 حيث : الاستثمار من والعاخد المشاريم اداء تحسين  

 الضرغوط لاعتبرار المنظمرات يرر م الرظي الوقرت نفر  فري التحسرين عمليرات عرزل يمكنره 
 . والتنظيمية العملية الفاعلية لزيادة كوسيلة الخارجية

 لالاعما نجاح تستديم التي المشاريم مم تتماشى لكي استراتيجيتها توجيه المنظمة يساعد.  
 

 الاعمال استراتيجية مم المشاريم تماشي تحقيق خلال من وظلك العملية التكلفة وتقليص تخفيف في تساعد. 
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  العمليات هندسة عادةإ
Business Process Re-engineering 

 العمل اجراءات او العمليات BP تحقيرق الى تهدف التي منطقية علاقة ظات المهام من مجموعة عن عبارة 
 business outcome .عمل نتيجة

 شركل علرى تركيبهرا ثرم ومرن منفصرلة نشراطات الى الحالية العمل اجراءات تفكيك عن عبارة الهندسة اعادة 

 business flows اعمال سيابياتإن

 المشروع لنجاح التغيير ادارة من عالي مستوى وتتطلب كبيرة التغيير مقاومة تكون . 

 العمليات هندسة اعادة منهجية

 BPR Methodolog 

 يجرب التري العمليرات جررد -الفررق تعريرف – والرؤيرة الاهرداف تحديرد يرتم : التحضرير وأ التهيخرة مرحلرة 

 ا.تقييمه

 هي كما) تالعمليا تعريف (is sa التنظيمية المشاكل وتقييم.organizational issues. -cross  

 المستقبلية العمليات تحليل To be processes تالممارسا افضل اسا  على. 

 والرؤية الاهداف اسا  على مبنيان والتقييم الاختبار يكون حيث الجديدة الاجراءات وتقييم ختبارا . 

 العمليات هندسة لإعادة الحاجة عن تعبر التحضيرية البرامي: 

 شراؤه تم ERP نظام تنفيظ .1

 اخطاء في تتسبب التي تلك او الورقية الاجراءات اتمتة .2

 العملاء خدمة تحسين .3

 الانجاز مدة لتقليص الحالية الاجراءات تبسيط .4

 الالكترونية الاسواق في المشاركة .5

 التكاليف تقليص .6

  Addressing accountability المساءلة .7

 Conducting e-Procurement  الالكتروني بالشراء القيام .8

 )العمليات )كماهي 

 .والاهداف الرؤية منظار من الحالية العمليات بتعريف FM الوظاخف فرق تقوم .1

 .عمل واجراء عملية لكل البياني والرسم الوصف توثيق يجب .2

 المستقبلية العمليات (To be) 

 . الاولية الاهداف لتحقيق اللازمة والتغييرات للعمليات الزمني الجانب دراسة يتم المرحلة هظه في -

 والقيا  الاختبار 

 وجرود أو خطروة أي تخطري عردم لضرمان ضرروري العمليرات صرحة مرن والتحقرق القيرا  يعتبرر -
 .للتنفيظ قابلة  ير عمليات

   العمليات دارةإ
Business Process Management 

  :عن عبارة BPM العمليات دارةإ
 التشغيلي التميز خلال من وظلك المنظمة اداء في تساهم Assets كأصول العمليات يعتبر ادارة تخصص .1

operational excellence. 

 المنظمرة عمليرات لتعظريم وبرمجيرات اداريرة وممارسرات ومقرايي  وسياسات طرق العمليات ادارة تستعمل .2
   .والغايات الاهداف حيث من الاعمال اداء تحسين وبالتالي

 العمليات هندسة عادةإ و العمليات ادارة بين الفرق

Difference between BPR and BPM 

 

 العمليات دارةإ العمليات هندسة عادةإ
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 .خطوات سلسلة خلال من باستمرار العمليات تحسين الى تهدف .ممكنا ظلك كان كلما العمليات واتمتة البشري التدخل ازالة الى تهدف

 الاشخاص بين والترابط التفاعلات يعتبران الظي مبدأ على تركز .المنظمة حجم وتقليص الاتمته على كبيرا تركزا تركز

 .للمهام أفضل لتأدية الضرورية والمعلومات والنظام

 

 العمليات دارةإ في الممارسات فضلأ

  Best Practices of BPM 

 بفعالية ادارتها من يمكن مما افضل بشكل التشغيلي الجانب فهم على المدراء العمليات ادارة نظم تساعد . 

 يلي ما فصل العمليات لادارة الناجح التنفيظ يتطلب : 

 علرى اساسرا تعتمرد حيرث المعرفيرة بالعمليرات ايضرا وتسرمى :البشرري التردخل بكثافرة تتطلرب التري العمليات .1
 . العمل تأدية في الاشخاص

 لاتحتراج التي اليومية الاوتوماتكية المعاملات من كبير عدد تشملو :النظام على بكثافة تعتمد التي العمليات .2
 . البشري التحكيم الى

 

 

 Benefits of Implementing BPM  العمليات ادارة تطبيق فواخد
 .اكبر انتاجية عنه ينتي مما والتنسيق التواصل تسهيل في تساعد .1

 باسرتعمال bottlenecks  workflowالانسرياب عواخرق ب زالرة وظلرك المروظفين فعاليرة مرن تزيرد .2
  idle time .للموظفين الضاخم الوقت تخفيض عنه ينتي مما العمليات ادارة برمجيات

  .للمنظمات التكاليف تخفيض في العمليات ادارة برمجيات تساهم .3

  .تالعمليا ادراة باستعمال تصميمها تم التي العمل اجراءات معماريات في العمل الموظفون يفضل .4

 العملاء. رضا مستوى من يرفم مما افضل جودة ظات وخدمات منتجات العمل انسياب تحسين عن ينتي .5

  الاخلاقيات و الامندارة العولمة   إ ..  عشرةالمحاضرة الحادي 

GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY MANAGEMENT 
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 مقدمة 
  المنظمات في:تساعد الاستعانة بالمصادر الخارجية 
 .وتكاليف الصيانة   software ownershipتخفيض تكلفة ملكية البرمجيات  .1

 .تبسيط و تظليل الصعوبات التقليدية عند التنفيظ .2

 .في تقنية المعلومات تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصيين .3

 يجب ان تتوفر لدى الشركات التي تفكر في الاستعانة بالمصادر الخارجية على استراتيجية مناسبة لها. 

 تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجية آليات للمراقبة وعلاقة مم الشريك المستعان به. 

 أثناء وبعد تنفيظ نظم الــ تشكل مسألة أمن المعلومات هاجساERP.   

 .الاستعانة بالمصادر الخارجية

تلجررأ المنظمررات الررى الاسررتعانة بالمصررادر الخارجيررة عنرردما تريررد المنظمررة الاسررتعانة  بمنظمررة أخرررى للقيررام  .1
 .بعملياتها أو وظاخفها

تبرم المنظمرة )التري تسرتعين بمنظمرة أخررى( عقرد اسرتعانة بمصرادر خارجيرة مرم شرركة خارجيرة )الشرركة  .2
العقد على توفير خدمات الشركة المستعان بها مقابرل مبلرغ مرالي وفري مردة زمنيرة  المستعان بها( وينص هظا

 .محدودة

معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية  في ميدان تقنية المعلومات تخص وظاخف الردعم الفنري   تطروير  .3
 .البرمجيات والصيانة في مختلف الميادين

 

 

 

 

 

 

 

  .الاستعانة بالمصادر الخارجية فواخد 

 .كلفة ممكنة بأقلتستطيم المنظمة حل كل المشاكل المتعلقة بالتطبيقات البرمجية :  الجانب الاقتصادي .1

 .في زمن أقلتوفر الحلول  :Market Agilityسرعة التجاوب مم السوق  .2

للحصرول علرى  المهرارات والخبررات  طريقرة سرريعةتروفر  :Breadth of Skillاتسراع نطراق المهرارات  .3
 .المتقدمة

 .تكنولوجيات تقنية المعلومات للموظفين والعملاء توفير احدثتمكن  من  الخبرة الفنية : .4

 . نظر خارجية أثناء التنفيظ والصيانة توفر وجهة التغظية الراجعة : .5

توفر الحصول على افضل الممارسرات فري ميردان الرنظم المتكاملرة : Best Practicesأفضل الممارسات   .6

      .لإدارة موارد المؤسسات
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)عررردم ممكرررن مرررن الانقطررراع  بأقرررل قررردرتتررريح للمنظمرررات توسررريم خررردماتها  :Scalabilityقابليرررة التوسرررم  .7

 .الاستمرارية(

وقرت  اقرلفري عاليرة ظات جرودة  حلرولتضرمن للشرركة تروفير  :Process-Orienteالتوجه نحو العمليات  .8

 .ممكن

 الاستعانة بالمصادر الخارجية  واخقـع 

يمكن لشركة خارجية ان تفتقرر للخبررات لفهرم التطبيقرات التري ترم تطويرهرا داخرل الشرركة  نقص الخبرات : .1
 .الطالبة للاستعانة

 . البا ما يحدث سوء فهم بين المنظمات اختلاف التوقعات : .2

 .يمكن ان يكون الفرق شاسعا بين ثقافة الشركة المستعانة والطالبة للاستعانة  اصطدام الثقافات : .3

  .يمكن ان تكون مفاجأة مثل تكاليف السفر وما شابهها طنية )المخبأة(:التكاليف البا .4

ينجم عادة عن عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية فقدان في المعرفة بالنسبة للمؤسسة  مثرل  فقدان الرؤية : .5
 .التغظية الراجعة من العملاء زيادة عن قدرات الشركة في حل المشاكل وكظلك توليد الافكار الجديدة

تفررض الاسرتعانة بالمصرادر الخارجيرة علرى الشرركات الطالبرة للاسرتعانة افشراء اسررارها الامرن والرتحكم :  .6
لا تحمد عقباها خاصة في محريط شرديد التنراف  كرم لا يمكرن للشرركة الرتحكم  مما يعرضها لاخطارالتجارية 

تميررز بحركيررة عاليررة فرري مرروظفي الشررركة المسررتعان بهررا خاصررة فرري اطررار العولمررة واسررواق العمررل الترري ت
  .المستوى

  الاستعانة بالمصادر الخارجية من دول أخرى

  يتم عادة اختيار الشركاء في الاستعانة بالمصادر الخارجية مرن دول أخررى مرن الردول الناميرة وظلرك بسربب
 .الكلفة المنخفضة

  الجرودة   تخفريض آخر الاتجاهات في الاستعانة بمصادر خارجية في ميدان تقنية المعلومات تخرص تحسرين
 .التكلفة وزيادة السرعة

  يواجرره الشررركاء مررن دول اخرررى بعررض المشرراكل  المتعلقررة باللغررة والثقافررة والقرريم ممررا يعقررد تنفيررظ مشرراريم
 .ويزيد في التحديات   ERPالــ

 

 

 

 

 

 

 

 .على المستوى العالمي ERP الــ اختيار مورد نظم

عند تقييم شرريك يسرتعان بره يجرب علرى فررق المشرروع  الاهتمرام بالحالرة الماليرة للمرورد وكرظلك الشرهادات  .1
 التقنية والرخص والمؤهلات والخبرة والتجارب في مشاريم مشابهة 
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 .يجب على الشركات ان تكون جاهزة عند فشل الشريك المستعان به  .2

ركات المستعان بها من دول أخررى  عنرد الاسرتعانة بمصرادر تعتبر الثقافة من اكبر التحديات التي توجه الش .3
 .  ERPخارجية في ميدان النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات 

يمكن للعوامل المتعلقة باختلاف الوقت وتكراليف المواصرلات واخرتلاف اللغرة والثقافرة ان ترؤدي الرى ترأخير  .4
 .مجهودات الشركة المستعان بها

 SaaS  البرمجيات كخدمة

كنمروظج برمجري يمكرن ترأجيره أو اسرتخجاره مرن مرورد البرمجيرات الرظي   SaaSتعتبر البرمجيرات كخدمرة  .1
 .يقوم بتوفير خدمات الصيانة و التشغيل الفني اليومي والدعم الضروري

يمكن الوصول للبرمجيات عن طريق متصفح الويب مرن طررف أي قطراع مرن السروق بمرا يشرمل الخرواص  .2
 .ات المتوسطة والكبيرةفي المنزل والشرك

مخاطر قليلة فيما يخص التنفيظ وكظلك احسن نقل للمعرفة  من الشرركات المتكاملرة   SaaSيحمل نموظج الــ .3
Integrators  الى مستخدمي النظام. 

    SaaS البرمجيات كخدمة فواخد 

 منحنى تعليمي أسرع للمستخدمين الوصول العام : .1

 تكون مناسبة لخفض التكلفة والاستعانة بالمصادر الخارجية :Ubiquitousالحوسبة في كل مكان  .2

 الانتقال السهل بين النظم : Standardizedتطبيقات  موحدة  .3

 يمكن تخصيصها بسهولة :  Parameterizedتطبيقات مرنة  .4

 السوقيمكن ان تصل لكامل   hostedالتطبيقات المستضافة سواق عالمية : أ .5

 .توفير البرمجيات عبر الويب موثوقية الويب : .6

تقليررل عمليررات التهيخررة مررن طرررف المسررتخدم أو الشرربكات الخاصررة  الشررفافية فرري الاجررراءات الامنيررة والثقررة : .7
   . VPNالافتراضية 

 SaaS البرمجيات كخدمة عواخق 

 .محدودةخصوصية المستخدم تكون  .1

 .المسموح بها للمستخدم قص المرونةن .2

 .من حيث الموارد لتهيخة التطبيقات والدعم المقدم ستثمار معتبرأ .3

المترروفرة علرى كخدمررة  اقررل مرنفري السررنوات القليلرة القادمررة لتصربح  ERPنظرم الـررـ ان تخفرض تكلفررةيمكرن  .4
.SaaS   

 SaaSالبرمجيات كخدمة  نواع مزوديأ

  مزود خدمة التطبيقاتApplication Service Provider (ASP)   

طرررف العميررل لاستضررافتها مررن طرررف شررركة استضررافة برمجيررات أو يمكررن لشررركة  يررتم شررراء البرمجيررة مررن
 .الاستضافة توفير البرمجيات الشاخعة للعملاء
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  البرمجيات حسب الطلبSoftware On-Demand (SOD)  

 . يعني ان نسخة واحدة من البرمجيات يتم توفيرها لعدة شركات التي يمكنها الوصول اليها باستخدام الانترنت

 . فضل الممارسات في الاستعانة بالمصادر الخارجيةأ

 يقروم مردراء الـرـERP بردعوة ممثررل عرن الشرركة او فريرق عمرل لزيررارة موقرم الشرركة الطالبرة للخدمرة لكرري
 .يتمكن مدير المشروع من الاشراف على المشروع شخصيا لضمان تحقيق المقايي  المتفق عليها 

  انشاء ووضم آلية  حوكمة رسميةformal governance process.  

  تعتبررر حوكمررة مررورد الررنظم عرراملا حاسررما فرري نجرراح المشررروع كمررا يجررب ان يحترروي علررى علاقررات عالميررة
 .وعمليات تخص الاستعانة بالمصادر الخارجية ومنهجيات رسمية

  خطة تنصيب الترقيات Upgrades . 

المنصررات عنررد دخررول  لإدارةيجررب صرريانة الوحرردات  حررل المشرراكل ووضررم سياسررات  -
 .البرمجيات اطول طور في دورة حياته

  المساخلة: 

يجب على فرق تنفيظ المشروع عدم اعتبرار الاسرتعانة بالمصرادر الخارجيرة عنردما تكرون  -
هنرراك ر بررة فرري مسرراءلة اشررخاص خررارج الشررركة  او عنرردما يكررون هنرراك تهرررب مررن 

 .المساخلة عند حدوث مشاكل في المشروع

  تقديم النفعيةExpediency : 

في حالرة عردم تروفر المروارد يجرب اعطراء العمرل لشرريك مؤهرل وجنري ثمرار الملاحظرة  -
 . التعلم للمرة الأولى

 .. الاخلاقيات  

  هناك قوى تهدد الخصوصية في عصر المعلومات 

    .Growth of information technologyالنمو السريم  لتقنيات المعلومات  .1

 .عملية اتخاظ القرارزيادة قيمة المعلومات في  .2

 خلاقية معتبرة تخص حقوق الملكيةأتوجد انشغالات اقتصادية و.    

 : عبرارة عرن حرق الرتحكم  فري المعلومرات التري يجرب الاحتفراظ بهرا والمعلومرات التري يمكرن  الخصوصية

 لعامة النا  الاطلاع عليها

 : من أمثلة التشريعات الخاصة بالخصوصية في الولايات المتحدة 

  Privacy Act of 1974قانون الخصوصية  .1

 ..Online Privacy Protection Act of 1998قانون حماية الطفولة من الانترنت  .2

  .e-Privacy Act of 2002 قانون الخصوصية الالكترونية  .3

   ERPعلى الخصوصية في نظم الـ اكبر خطريعتبر التنقيب عن البيانات  .4
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  الدقة 

 .تفرض على المنظمات التي تجمم وتخزن البيانات الخاصة بالمستهلكين  تحمل مسخولية دقة تلك البيانات  .1

 .حماية شخص او مستهلك من اخطاء ناجمة عن الاهمال ومنم التلاعب بالبيانات من طرف المنظمات  .2

 :يصدروا تقاريرن أض القوانين على مزودو المعلومات تفرض بع .3

  تقارير كاملة ودقيقة لوكالات القرضيجب عليهم توفير. 

 ري عن المعلومات المتنازع عليهايجب عليهم تحمل مسخولية التح. 

  الوصول 

التأكررد مررن ان البيانررات المخزنررة والترري تخررص المرروظفين والعمررلاء  ERPيجررب علررى فرررق تنفيررظ نظررم الـررـ .1
 .والشركاء يمكن الوصول اليها من طرف الاشخاص المخول لهم فقط

وظلررك لمنررم الاشررخاص  يررر  ERPآليررات لأمررن المعلومررات والررتحكم فيهررا عنررد تنفيررظ نظررم الـررـيجررب وضررم  .2
 .المخولين الوصول الى النظام

 .تعتبر القرصنة وعمليات الاختراق الاخرى من الانشغالات والتحديات التي تواجه المنظمات  .3

 ERP     الـ قانون اخلاقيات نظم

   نظريات تقنن السلوك الاخلاقي التي يمكن للمنظمات استعمالها في تنفيظ نظم الــ ثلاثهناكERP  ,, 

  : تحمي مصالح المستثمرين والمالكين للشركة بغض النظر عن التكلفةنظرية المساهمين. 

  تحمي مصلح كل من له مصلحة في نجاح المنظمرة مثرل المرالكون والمسراهمون  صحاب المصلحة :أنظرية
 .والموظفون والعملاء وشركاء آخرون

 : تشتمل على حق المجتمم والرفاهية الاجتماعية قبل حقوق المساهمين والمالكين نظرية العقد الاجتماعي. 

 ERP الـ العولمة و نظم

   هناك عدة مبادئ للخصوصية في اطار العولمة التي يمكنهرا تحسرين منرال الخصوصرية  العرالميglobal 

privacy climate  ...ومنها 

 .شعار المستهلكين قبل جمم البياناتأ .1

 .جمم البيانات الخاصة بالمستهلكين الحقيقين فقط والاحتفاظ بها في وقت الحاجة اليها .2

 .جراء تعديلات على بياناتهم لتعظيم دقة البياناتإن وتمكينهم من ة لوصول المستهلكياتاحة آلي .3

 .حماية البيانات بجدران النار لمنم الاشخاص  ير المرخص لهم للوصول اليها .4

 .اتاحة الخيار للمستهلكين لتمكين المسوقين من الاتصال بهم او المشاركة في البيانات مم اطراف اخرى .5

 .ضابط للتأكد من الامتثال للقوانين الخاصة بمبادئ الخصوصيةيجب على كل منظمة ان تتوفر على  .6

  ضراءــــبة الخـــالحوس

Green Computing 
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فرري الولايررات المتحرردة الامريكيررة يخررص فعاليررة  1992الررظي تررم انشرراؤه فرري عررام  EnergyStarبرنررامي   .1
 . ERPالاستهلاك للطاقة من طرف المعدات التي تستخدم في منصات الــ

ة التري تسرتعملها فقرط مرن الطاقر %15تستهلك  عندما تكون  ير نشطة   Energy starالاجهزة المصنفة  .2
    .في فترات نشاطها

 .الجديدة تمكن الشركات من تتبم مستوى ثاني اوكسيد الكربون المنبعث منها ERPبرمجيات الــ .3

 .يقلل من الحاجة الى المعداتتسمح الافتراضية عدة تطبيقات  من ان تشتغل على نف  الخادم مما  .4

 

 

 

 دارة سلسلة التموين إ .. المحاضرة الثانية عشرة 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  

 مقدمة 

  الادارة الجيردة لسلسررلة التمرروين يمكنهررا ان تعلررب دور محروري لكررل المنظمررة ويمكررن للمنظمررة ان ترروفر
 .اخرىملايين من الدولارات من تكاليف تلبية الطلبيات ومن عمليات 

  ادارة سلسلة التموين تغظي المنظمات بالمعلومات الحرجة التي تحتاجها لتخطيط عملياتها بطريقة فعالة
. 

  تسراهم ادارة العمليررات فرري تحسررين مختلررف الفعاليررات وتقلرريص التكرراليف بشرركل كبيررر وفرري نفرر  الوقررت
 .تعطي للمنظمة المرونة لتغيير اجراءات اعمالها

 دارة سلسلة التموين إ

  سلسلة التموين عبارة عن شبكة الخدمات  المواد وتدفق المعلومات  التي كل منها يربط علاقة المنظمة
 .بالعملاء وتلبية المنظمة للطلبيات مم اجراءات المورد المماثلة

   يقور مايكل بوترMichael Potter :  

تقرروم بهررا تتكررون سلسررة قيمررة الاعمررال مررن مجموعررة مررن الاجررراءات او النشرراطات الترري  -
المنظمررة لكرري تضرريف قيمررة للمنتجررات او الخرردمات الترري توفرهررا المنظمررة بالإضررافة الررى 

 .الميزة التنافسية للمنظمة في السوق

  تحتاج المنظمات الى فهم سلسلة التموين الخاصة بها لبنراء اسرتراتيجية بحيرث ان تتماشرى اسرتراتيجيتها
 التنافسية مم سلسلة التموين الخاصة بها 

  المنظمات الى التركيز على الكفاءات الجوهرية والزيادة في المرونة والتقليل من ملكية  مصادر تسعى
 .المواد الاولية وكظلك قنوات التوزيم

  تساهم كل وظاخف سلسلة التموين في النجاح  او الفشل ويجب على كل الوظاخف ان تعمل معا لضرمان
 .النجاح

  للحصول على التناسب الاستراتيجيStrategic Fit   يجب على المنظمة ضرمان ان قردرات سلسرلتها
 .للتموين تدعم قدرتها على تلبية قطاعات العملاء المستهدفة 
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 مكونات سلسة التمويل
   التسهيلات .1
 التسهيلات عبارة عن المواقم في شبكة سلسلة التموين التي يتم تصنيم المنتي فيها وتخزينه وشحنه. 
  التسهيلات هما مواقم الانتاج )المصانم( والتخزين )المستودعات(النوعان الاساسيان من. 
 يجب على الشركة تحديد عدد مورديها و المصانم ومراكز التوزيم والمستودعات. 
    لوماتـالمع .2
  تتكررون المعلومررات مررن البيانررات والتحاليررل الخاصررة بالتسررهيلات  المخررازن  النقررل والعمررلاء داخررل سلسررلة

  .التموين
    خزونــــالم .3
  العمل في طريق الانجاز والمواد المصنعة التي تمتلكها الشركة  عبارة عن المواد الخامالمخزون  . 
 تسعى سياسة ادارة المخزون الناجحة الى تحقيق التوازن بين التجاوب مم السوق والفعالية. 
   نقلـــــــال .4
  التموينالنقل يهتم بتحريك ونقل المنتوج بين مختلف مراحل سلسلة. 
 واقم التسهيلات في سلسلة التموينيؤثر نوع النقل الظي تستعمله الشركة على المخزون وم 

 التموين تدفقات  سلسلة

 صناف... أ ثلاثة ... هناك

ويشررمل حركررة المررواد مررن المررورد الررى العميررل  وكررظلك أي ارجرراع  او خدمررة مررن طرررف  ترردفق المنتجررات : .1
 .العميل

 .بالطلبيات  وينطوي على ارسال الطلبيات وتحديث حالات التوصيل الخاصة تدفق المعلومات : .2

 .ويشمل القروض وجداول الدفم  ومختلف الترتيبات المالية تدفق الموارد المالية : .3

 

 

 

 

 

 

 

 

  البرمجيات والتكنولوجيا

 سلسرلة التمروين  يقوم عدد كبير من الشرركات باسرتعمال الانترنرت والتطبيقرات المبنيرة علرى الويرب فري ادارة
 .الخاصة بها

  من برمجيات ادارة سلسلة التمويننوعان هناك: 

 .تستخدم خوارزميات متقدمة لتحديد افضل طريقة لتلبية الطلبيات  التطبيقات الخاصة بالتخطيط : .1
ويمكنها تتبم الحالة الفيزياخية للمواد وادارة المواد والمعلومات المالية التي  التطبيقات الخاصة بالتنفيظ : .2

 .تشمل كل الاطراف
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   : المؤسسات الموسعةExtended Enterprises   

بعررض التطبيقررات الخاصررة برر دارة سلسررلة التمرروين تكررون مبنيررة علررى النمرراظج البيانررات المفتوحررة والترري ترردعم  
  .داخل وخارج الشركةالمشاركة في البيانات من 

  عمليات سلسلة التموين

 المشتريات  .1

 والخدمات Supplies كظلك مبيعات المؤن  و B2Bتختص المشتريات بعمليات الشراء من شركة الى شركة 

   Partnershipsالاستعانة بالمصادر الخارجية و الشراكات  .2

عبارة عن اتفاق تقوم بموجبه شركة بتوفير خدمات لشركة اخررى حيرث كانرت تلرك الخردمات مروفرة مرن طررف 
 تلك الشركة 

 ادارة تدفق التصنيم  .3

 تختص عمليات التصنيم بانتاج وتزويد قنوات التوزيم بالمنتجات وظلك حسب التوقعات وبيانات نقط التوزيم

 تلبية الطلبيات  .4
تسررتجيب لطلبررات العمررلاء مررن خررلال دمرري عرردة وظرراخف مهمررة مثررل ادارة الطلبيررات  عبررارة عررن العمليررات الترري

  .والتخزين وتسليم المنتجات المكتملة
 عمليات ادارة خدمة العملاء  .5

تعتبرر مصرردر معلومررات العميررل وكررظلك تررزود العميررل بالمعلومررات فرري الوقررت الحقيقرري عررن التررواريف والمنتجررات 
 عمليات الخاصة بالإنتاج والتوزيم  المتوفرة من خلال التفاعل مم ال

   Forecasting  التنبؤات .6

 تسعى الى التنبؤ بمستويات المخزون الاسبوعية  او الشهرية  للمختلف المواد

  الادارة الالكترونية وسلسلة التموين

 عبارة عن ادارة سلسلة التموين تكون مبنية على الويب وتلعب دور محوري داخل كل المنظمة. 

  التموين الالكترونية عبارة عن المزيي الأمثل للتكنولوجيا واجراءات العمل التي تحقق التسليم الامثرل سلسلة
 .للمواد والخدمات والمعلومات من المورد الى المستهلك بطريقة منظمة وفعالة

 المخرزون  تستخدم ادارة التموين الالكترونيرة  مفراهيم الادارة الالكترونيرة وتكنولوجيرات الويرب وظلرك لإدارة
 .والمعلومات عبر وخارج حدود المنظمة من المنبم الى المصب والعك 

  دارة سلسلة التموينإو ERPنظم الــ

 تركز نظم الــERP  على معالجة العمليات المتكاملة التي تسهم في تعزيز اداء المنظمة وظلك بزيرادة اتسراق
 .المعلومات وفعالية المعاملات

  التموين الى توفير مستوى عالي من تخطيط الاعمال ودعم القراربالمقابل تهدف ادارة سلسة. 

  احدثت التكنولوجيات المبنية على الويب ثورة  فري ميردان الاعمرال بمرا يشرمل ادارة سلسرلة التمروين والرنظم
 . المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات

 دارة سلسلة التموينإو ERPمقارنة الــ

 سلسلة التموين ادارة ERPنظم الــ نقطة المقارنة
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 مخصصة لوظاخف تخص سلسلة التموين تغطي نطاق واسم من الوظاخف Comprehensiveness الشمولية

 اقل تعقيد نسبيا معقد جدا Complexity  التعقيد

 Constraintsالتعامل مم القيود  

handling 

يتم التعامل مم الطلبيات والقيود على 

السعة والمواد بمعزل عن بعضها 

 البعض

 يتم التعامل مم القيود كلها في نف  الوقت

 اكثر ديناميكية نسبيا اقل ديناميكية نسبيا Functionality الوظاخف

 اسرع بطيء نسبيا سرعة المعالجة

  تكامل سلسلة التموين

وتعراون برين شرركاء سلسرلة  كبررألتحقيرق تنسريق ى الشرركات الراخردة جل المحافظة على تنافسيتها تسرعأمن  .1
 .التموين

 .تكامل المعلومات تعني المشاركة في المعلومات بين اعضاء سلسلة التموين .2

عنرري التصررميم والتنفيررظ المتررزامن لخطررط ادخررال المنتجررات الررى synchronization تخطرريط المزامنررة    .3
 .السوق والتنبؤ وتجديد المخزون

  .ونشاطات التدفق الاوتوماتيكية ما بين سلسلة التموين والشركاءتنسيق التدفقات يعني التدفقات المبسطة   .4

 .ى المعلومات الموثوقة واستراجعهاوتمكين الحصول عل  في اتمتة اجراءات العملERPتساعد نظم الــ .5

توفر نظم ادارة سلسلة التموين القدرة لتكامل عردة كيانرات مكونرة لسلسرلة التمروين وتسرهل تردفق المعلومرات  .6
 .كاء سلسلة التموينبين كل شر

لان أي عضو في سلسلة التمروين يمكرن ان يكرون  مهمة صعبةوسلسلة التموين   ERPيعتبر تكامل نظم الــ .7
 . له برمجيات ومعدات مختلفة
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 ادارة علاقات العملاء .. المحاضرة الثالثة عشرة 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 مقدمة 
 والمرفقرة بمجموعرة مرن المتطلبرات  الواضرحة والمعرفرة جيردا بالإضرافة الرى عوامرل  الاستراتيجيات الجيدة

 .النجاح الاساسية والشراكات الجيدة  تقود عادة الى نجاح ادارة علاقات العملاء
  من المهم ان تفهم الشركة ان تنفيظ ادارة علاقات العملاء يجب ان يكون موجهرا ومركرزا علرى العميرل اكثرر

 .ولوجيامنه الى التكن

 يجب ان تركز على الاشخاص  العمليات و النظم بدلا عن  تطبيقات تقنية المعلومات ضيقة  المنظور . 

 ما هي ادارة علاقات العملاء؟ 

يجررب علررى ادارة علاقررات العمررلاء ان تجمررم اسررتراتيجية المنظمررة  منهجيررة الاعمررال و التكنولوجيررا وظلررك  .1
لتحقيررق مجموعررة مررن الاهررداف الترري تخررص المنظمررات الترري تهرردف الررى تشررغيل محرريط موجرره للعمررلاء 

customer-driven environment..   

 .وجود علاقة معهملا يمكن لأي اعمال  ان تنجح بدون فهم العملاء وبدون  .2

توفر ادارة علاقات العملاء الدعم للعميل الظي يواجه وظيفة من الوظاخف مثل التسرويق  والمبيعرات وخدمرة  .3
  . ERPالعملاء والتي لا توجد عادة في نظم الــ

  تطور ادارة علاقات العملاء

عمليررات العمررلاء  برردأت الشررركات باسررتعمال تقنيررة المعلومررات لاتمتررة 1990الررى  ايررة  1980مررن سررنة   .1
 .باستعمال تطبيقات منفصلة تركز على العملاء

في اواخر التسعينات شرعت المنظمات فري عمليرة تكامرل تلرك التطبيقرات المنفصرلة ونتيجرة ظلرك مرا يعررف  .2
  CRM.الان ب دارة علاقات العملاء  

حيرث ان مفهروم التسرويق  لقد بدأ التفكير في إدارة علاقات العملاء تجاوبا مم التغيررات فري محريط الاسرواق .3
    focusedsegmentmarketing. زل نتي عنه التسويق الجزخي المركالشام

حققت الشركات تقدما ملحوظا في ميدان التسرويق الجزخري باسرتعمال التكنولوجيرات الجديردة التري تمكرن مرن  .4
  .جمم بيانات المستهلك

 في الوقت الحالي.. دارة علاقات العملاءإ  

تجبر العولمة والتواصل من كرل مكران وفري كرل وقرت الشرركات علرى اعرادة تقيريم كيفيرة تسرليم القيمرة الرى   .1
 .العملاء

حاليا تسلم الشركات الكبيررة والصرغيرة منتجرات متشرابهة  بأسرعار منخفضرة ومرفقرة بخيرارات كثيررة وهرظا  .2
 .بفضل العولمة

ب عليهرا تسرليم منتجرات ظات جرودة عاليرة وفريردة لكي تضمن الشركات نجاحها في هظا المحيط التنافسي يج .3
  .بالإضافة الى توفير تجارب ديناميكية للعميل حسب احتياجاته

  نماط ادارة علاقات العملاءأ
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  دارة سلسلة التموين التشغيلية إ 

 .توفر الدعم ما قبل وما بعد البيم والتسويق وعمليات خدمة العملاء -

 دارة سلسلة التموين التحليلية :إ 

 توفر ادوات جمم وتحليل البيانات التي تم جمعها خلال الفترة التشغيلية  -

 .وظلك للمساعدة لأنشاء علاقات افضل وتجارب مم العملاء والمستخدمين النهاخيين

 دارة سلسلة التموين التعاونيةإ: 

 .تتعامل مم نقط التفاعل ما بين المنظمة و العميل -

  ستراتيجية الاعمالإ ادارة علاقات العملاء من منظور

 one-on-oneتشجم التركيز على العميل  وقطاعات العملاء  والتسويق الفردي  الاعمال

marketing  وتزيد في مستوى الحفاظ على العملاء. 

تعزز العلاقة القريبة مم العميل  وتقوم بتحليل معلومات العميل كما تعزز النظرة المتسقة   التكنولوجيا

 .الى العميل

 .دة في فرص التفاعل  وولاء العملاءازي العميل

  عمليات علاقات العملاء
 الوظاخف التالية:يجب على الادارة الجيدة لعلاقات العملاء ان تدعم  

 .ادراك حاجة العميل والحفاظ عليها  التحفيزات والسلوكيات خلال مدة العلاقة .1

 .العلاقةتسهيل استخدام تجارب العملاء للاستمرار في تحسين  .2

  .ادراج التسويق والمبيعات ونشاطات الدعم بالاضافة الى قيا  وتقييم عمليات اكتساب المعرفة والمشاركة .3

  CRM   ادارة علاقات العملاء تسليمليات عم

 .الهدف منها هو جلب عملاء محتملين للمنظمة:  إدارة الحملة الدعاخية 

 .المحتملين الى مستهلكينالهدف منها تحويل العملاء : إدارة المبيعات 

  .يتم توفير الدعم المستمر للعميل و تقديم المساعدة له في تشغيل المنتي او شراء خدمة:  إدارة الخدمات 

تهدف الى تحسين رضا المستخدم وظلك بمعالجة الشكاوى وأخظها بعين الاعتبار بالإضرافة الرى : ارة الشكاوى إد
 .الدعم المستمر

 CRMادارة علاقات العملاء   مــدععمليات 

 أبحاث السوق 

تركز على التصميم المنهجي   جمم البيانات   تحليلها واصدار التقارير بالإضرافة الرى التركيرز علرى ايجراد  -
 .نشاطات تخص المبيعات المهمة في المنظمة
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 .تنطوي على اعتبار البيانات الداخلية والخارجية من مصادر مختلفة -

 إدارة الولاء

 توفير العمليات لتعظيم مدة وحدة العلاقات مم العملاءيتم  -

 CRMادارة علاقات العملاء   تحليلعمليات 

 Lead Managementدارة القيادة إ 

 .تركز على تنظيم و اعطاء الاولويات للاتصالات مم العملاء -

  Customer Profilingتنميط العملاء 

 .بتحليل بياناته الخاصة بنمط الشراء الخاص بهتركز على تطوير النمط التسويقي لكل عميل وظلك  -

 إدارة التغظية الراجعة 

 CRMيتم توحيد وتحليل المعلومات الخاصة بالعميل التي تم جمعها من طرف عمليات تسرليم و دعرم الـرـ -
 .والمشاركة مم عمليات التحليل والعك 

 المحاضرة الرابعة عشر مراجعة عامة.

 نورة القحطاآني أسآل الله التوفيق للجميم .... تم بحمد الله وتوفيقه 


