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 المحاطسه الثالثه غشس

 مهازاث الممازسه المهىُه للخدمه الاحخماغُه 

 غىاصس المحاطسه 

  مؤسساث الخدمه الاحخماغُه ( . –الممازسه المهىُه  –مفاهُم ) المهازه 

 . اهمُه مهازاث الممازسه المهىُه 

 . ملىماث اهدساب المهازاث 

 اهىاع المهازاث في الممازسه المهىُه للخدمه الاحخماغُه . 

 . خاجمه 

 أولا: المفاهُم 

مفهىم المهازه : جىحد الػدًد مً المحاولاث لخحدًد الملصىد بمفهىم 

ه او الخخصصاث المخخلفه والػلىم الاخسي  المهازه سىاء مً الىاحُه اللغىٍ

 هػلىم التربُه وغلم الىفس وغلم الاحخماع ومهىت الخدمه الاحخماغُه 

حاولاث والتي غسفذ المهازه بانها وغلى اًه حاٌ ًمىً غسض احدي هره الم

 وممازسه مىظمه ًىسب الاخصائي 
ً
با ) وشاغ هادف ًخؼلب جدزٍ

اث  الاحخماعي كدزة غلى الاخخُاز الىاعي وجىظُف المػازف والىظسٍ

والخبراث والمبادئ المهىُه لخىمُت ادائه في مجالاث الممازسه المهىُه 

ها في المىاكف الصػبه لخحلُم غملُت المساغده للاوساق التي ًخػامل مػ

سس مؼ الاكخصاد في الىكذ والجهد (   .بسهىله وَ

 مفهىم الممازسه المهىُه :

جىحد الػدًد مً المحاولاث لخحدًد الملصىد بمفهىم الممازسه المهىُه 

ه او الخخصصاث المخخلفه والػلىم الاخسي  سىاء مً الىاحُه اللغىٍ

 ىت الخدمه الاحخماغُه هػلىم التربُه وغلم الىفس وغلم الاحخماع ومه
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وغلي اًه حاٌ ًمىً غسض احدي هره المحاولاث والتي غسفذ الممازسه 

ب غليها  المهىُه بانها ) اسخخدام اسالُب فىُه مخخصصه ًمىً الخدزٍ

ب المىظم لاهسابهم مهازاث  م الخػلُم والخدزٍ وهللها الى الافساد غً ػسٍ

اث الاحخماغُه المىىػه الممازسين بهدف مساغدتهم غلى اللُام بالمسئىلُ

 .بهم ( 

 مفهىم مؤسساث الخدمه الاحخماغُه : 

فاث المخػدده التي جم غسطها في الادبُاث الػلمُه  بدون الخىض في الخػسٍ

فاهه ًمىً غسض احدي هره المحاولاث والتي غسفذ مؤسساث الخدمه 

الاحخماغُه بانها ) ججمػاث محددة البىاء جظم افساد وحماغاث ًىلسم 

م الػمل وجخىشع غليهم المهام والاخخصاصاث غلى هحى ًجػل هره بُنه

المىظماث كادزه غلى اهجاش ما حددجه لىفسها مً اهداف وحشهد هره 

ه هما جنهع  المىظماث حسهت دائمه ودًىامُىُه جخمثل في ججدد الػظىٍ

ع للاخخصاصاث  غلى هظام للجصاءاث والميافاث وحسلسل للسلؼه وجفىٍ

لى هلل المػلىماث والخػلُماث والخيسُم بين اوشؼه وهظام للاجصاٌ ًخى 

 .الاغظاء ( 

 ثاهُا : اهمُت مهازاث الممازسه المهىُه :

 .حػلُم المهازاث ًىاهب الخػلُم الىظسي في الخدمه الاحخماغُه  -1

حػلُم المهازاث ٌساهم في الىشف غً الاسخػداداث التي ًخميز بها  -2

 .ػلاب الخدمه الاحخماغُه همخدزبين 

ب الػملي (  جىحه -3 الػملُه الخػلُمُه خاصه الجاهب الخؼبُلي ) الخدزٍ

 .الاهدباه هحى المهازاث المؼلىبه 

جؤهد غلى فهم وادزان الاخصائُين المخدزبين مً حُث فهم الجىاهب  -4

ه وادزان مظمىنها   .الىظسٍ

 .ًىضح الخخصصُه المهىُه للخدمه الاحخماغُه وممازستها  -5
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 .ًىفس الجهد والىكذ  -6

 .مؤشس مً مؤشساث الىمى المهني للاخصائي الاحخماعي حػخبر ه -7

 للحصىٌ غلى المػازف الػلمُه المسخحدثه  -8
ً
 .دافػا

 ملىماث اهدساب المهازاث :

 . الفهم  وادزان الػلاكاث والىخائج-1

 . الخىحُه -2

 .اللدوه الحسىه  -3

 .الدشجُؼ -4

 .الممازسه والخىساز  -5

 ه للخدمه الاحخماغُه :اهىاع المهازاث فُا لممازسه المهىُ

  المهازه في جىظُم وادازة الاحخماغاث  –المهازه في اغداد وجىفُر الملابله– 

 المهازه في جىظُم وادازه الىدواث 

  مهازه  –المهازه في الدسجُل  –المهازه في اغداد المىاكشه وجىفُرها

 الاجصاٌ 

 خاجمه 

ه المهىُه للخدمه ًخضح مً الػسض السابم اهمُه وملىماث مهازاث الممازس

الاحخماغُه باغخبازها احدي المىىهاث التي ًمىً ان حسهم في جحلُم الاهداف 

التي حسعى اليها المهىه في غملُت المساغده للىحداث الاوساهُه) فسد او حماغه او 

 .مجخمؼ ( وفي شتى مجالاث غمل المهىه وفي مخخلف مؤسساتها 
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 المحاطسه السابػه غشس

 مهازاث الممازسه المهىُه للخدمه الاحخماغُه اهىاع 

 مساحل اهدساب المهازه  حىاهب حػلُم المهازه 

 مسحلت الخػسف ) الادزان(  حاهب غللي ) مػسفي ( 

ب وبدء ممازستها  حاهب وحداوي   مسحلت الخدزٍ

 مسحلت جثبُذ المهازه  حاهب سلىوي ادائي 

 مسحلت الاسخللاٌ 

 

  : المهازه في
ً
 اغداد وجىفُر الملابله : أولا

 الػىاصس الاساسُه للملابله في الخدمه الاحخماغُه : –أ 

 .الاهداف المحدده والىاضحه  -

 .المىاحهه المباشسه )الخفاغل (  -

 .ػسفي الملابله  -

 .جحدًد الصمان والميان  -

 .الػلاكه المهىُه زهيزه الملابله  -

 .اجخاذ اللسازاث والاجفاق غلى خؼت الػمل  -

 .اء خلاٌ الملابله المساغده والبى -

 الاسالُب المهىُه للملابله :  -ب

 .اسلىب الاسئله  -1

 .اسخخدام الخػلُلاث  -2

 .الاهصاث الىاعي  -3

 .اسخخدام الملاحظه  -4
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 : المهازه في جىظُم وادازة الاحخماغاث : 
ً
 ثاهُا

  جحدًد الهدف. 

 اغداد حداوٌ اغماٌ الاحخماع. 

  جحدًد بداًت الاحخماع. 

 سفله الخاصه طسوزه ازساٌ حدوٌ الاغماٌ الم. 

  جحدًد الادواز. 

  ه  .مساغاة المشىلاث ببػع الػملا او المشىلاث الاسسٍ

  اخخُاز الميان المىاسب. 

  ًخم غلد الاحخماع في مىغده. 

  حسجُل الاسماء ووكائؼ الاحخماع. 

  انهاء الاحخماع في مىغده. 

 الصػىباث التي جىاحه الاحخماغاث :  -ب

 صػىباث زاحػه للمشترهين  -2صػىباث زاحػه للاخصائي الاحخماعي      -1

 ثالثا ً : المهازاث في جىظُم وادازة الىدواث والمىاظساث : 

 الاحساءاث المخبػه في جىفُر الىدوه او المىاظسه  -

جحدًد الجىاهب ) حاهب غلمي او احخماعي او صحي او  -جحدًد الهدف      -

 .كُمي او كاهىوي ( 

 دغىه اغداد ال  -ازهين     جحدًد المش  -جحدًد الخبراء والمخخصصين      -

 ً  .للمدغىٍ
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       الاغلان غً الىدوه او    –الاجفاق غلى الميان      -جخصُص كائد

 .المىاظسه 

       جلىٍم   -جلخُص ماداز مً مىاكشاث      -جخصُص الىكذ المىاسب

 .الىدوه او الىاظسه 

 : مهازه اغداد المىاكشه وجىفُرها  :
ً
 زابػا

 اسالُب ادازة المىاكشه  للمىاكشه الاحساءاث الخىظُمُه 

له الػامه  الاسخػداد للمىاكشه   الؼسٍ

م اللصه  بدء المىاكشه   الخيشُؽ الفىسي غً ػسٍ

 مجمىغاث جبادٌ الافياز  اسخمساز سير المىاكشه 

 اسخخدام وسائل الخػبير  انهاء المىاكشه 

 جلُُم المىاكشه 

 

 : مهازه الدسجُل 
ً
 خامسا

 اهىاع السجلاث  جُل اهىاع الدس

 سجل  الاغماٌ الُىمُه  حسجُل كصص ي 

 سجل الاحخماغاث الدوزٍه  حسجُل مىطىعي 

سجل البُاهاث الخاصه بالمؤسساث  حسجُل همي 

 المحلُه واللىمُه 

 سجل الخبراء والمخخصصين  حسجُل مؤسس ي 

 سجل الاغظاء والمستهدفين  حسجُل جلخُص ي 

 غ الىىعي سجل اليشا حسجُل  مىكفي 

  حسجُل اوادًمي 
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 : مهازة الاجصاٌ 
ً
 سادسا

 خؼىاث حػلُم مهازة الاجصاٌ  الػىاصس الاساسُه لػملُت الاجصاٌ 

 جحدًد الهدف  المسسل 

 جحدًد المىىهاث السئِسُه  السساله 

 المىاسبه للمخدزبين  التهُئه وسُلت الاجصاٌ 

ب المىاسبه  الدشىَش   اخخُاز وسائل الخدزٍ

 الخدزج في حػلُم المهازه  الخغرًه الػىسُه 

 زبؽ حػلُم المهازه بالمىكف  المسخلبل 

اث  مساغاة الاسخفاده مً هظسٍ

 الخػلُم المخخلفه 

 مساغاة الفسوق الفسدًه 

اسخخدام الخدزبُه في البِئه 

 الؼبُػُه 

م المسحلي ليل مسحلت حػلُمُه   الخلىٍ

    

 خاجمه 

مهازاث الممازسه المهىُه للخدمه الاحخماغُه في  ًلاحظ بػد غسض بػع

ب المسخمس غلى جؼبُم هره المهازاث  مجالاتها المخخلفه طسوزة الخدزٍ

وذلً للخصائص والسماث والمميزاث الىاحمه غً اهدساب جلً المهازاث 

باليسبه لؼلاب الخدمه الاحخماغُه والاخصائُين الاحخماغُين اهفسهم 

ي ًخػاملىن مػها ومؤسساث الممازسه المهىُه والىحداث الاوساهُه الت

مماًدغم مً الاغتراف المجخمعي وجحلُم ملىماث مهىت الخدمه 

 الاحخماغُه غلى المسخىي الىػني والاكلُمي والػالمي .

 كسزث .. دغىاجىم لي ولىالدي ...أهخهى 
ً
 أخيرا


