
 المحاضرة الثانية
 مفهوم السلوك التنظيمي

 : التنظٌمً السلوك تعرٌف

 من الفرد عن ٌصدر ما كل وهو : الإنسانً الًالسلوك أوولًا  نعرّف أن بنا ٌجدر التنظٌمً السلوك مفهوم إلى التطرق قبل -

هنٌة ، حركٌة استجابات  .لها ٌتعرض التً للمثٌرات وباطنٌة ، ذلًا

  . مكانأي و زمان أي وفً عام بلًاشكل تصادفه التً للمثٌرات الإنسان فعل ردود : هو الإنسانً السلوك 

إذا  المثٌرات لهذه كاستجابة الصادر سلوكه سمً فلًاٌه، ٌعمل الذي التنظٌم أو ، العمل فً الفرد المثٌرات هذه صادفت ما ولًا

  . التنظٌمً بالسلوك

هذه ٌاسات ، أفعال ، أقوال : المثال سبٌل على تكون قد المثٌرات ولًا  قد وكلها ، الخ .. علاقات ، ضغوط ، قرارات ، سلًا

 ككل التنظٌم عن أو مجموعة ألًاو فرد عن تصدر

الجسدي النفسً التكوٌن باختلاف تتنوع مختلفة استجابات إلى تؤدي أنها كما  والمكونات ولًا

 . د للفر الأخرى والعناصر

 له تحدث التً للمثٌرات أفعال ردود ملًان الفرد عن ٌصدر ما كلًال : بأنه التنظٌمً السلوك نعرف سبق لما وففالًا  و  -

 العمل محٌط فً

 بالوحدات العاملٌن سلوك بدراسة اوهتمام هو: بانهلًا  التنظٌمً السلوك فٌعرفان ) وووس قً سٌزو ( اما -

الجماعات فالمنظمات ، وادائهم ومٌولهم واتجاهاتهم ، الًالمختلفة التنظٌمٌة  العاملٌن ادراكات فً تؤثر الرسمٌة ولًا

تحركاتهم ومشاعرهم أهدافها البشرٌة المنظمات فى البٌئة تؤثر كما ، ولًا  . الخ ... ولًا

 :الإنسانٌةلًا  العلوم من كعلم التنظٌمً للسلوك تعرٌف وهناك  -

 وغٌر الرسمٌة المنظمات وتأثٌر ، المنظمات فً الًالعاملٌن وآراء واتجاهات سلوك بدراسة ٌهتم الذي الحفل ذلك أنهوهو 

 العاملٌن تأثٌر الًا وأخٌر ، وأهدافها البشرٌة وقواها الًالمنظمة على البٌئة وتأثٌر العاملٌن وأداء ومشاعر إدراك على الًالرسمٌة

 .ه وكفاءت الًالتنظٌم على

  : الفول وخلاصة  -

لاقة لها مواضٌع معالجة إلى ٌمٌل علم هو : التنظٌمً الًالسلوك ان   ، التنظٌم مكونات ، العاملٌن ، الوظٌفٌة ، بالعمل : علًا

السٌاسات، ، للًالتنظٌم والخارجٌة الداخلٌة البٌئة ، الكفاءة ، الًالإنتاجٌة  والتنظٌم الأفعال وردود المشاعر، ، اوتجاهات ولًا

 . إلخ ... الرسمً وغٌر الرسمً

 : التنظٌمً السلوك مجال

ئٌسٌنلًا  جانبٌن ٌغطً التنظٌمً السلوك مجال ان مٌتشل ٌعتفد  : رلًا

 .وجماعات كأفراد التنظٌمً السلوك اسباب 1- 

 .الأعمال منظمات فً ورضاء إنتاجٌة أكثر ٌصبحوا الًان على الأفراد لمساعدة المعلومات هذا استخدام كٌفٌة 2- 

 : التنظٌمً السلوك تطبٌفات

 اسع بشكل ٌطبق التنظٌمً السلوك مصطلح ان : دافٌز ٌرى  جمٌع خلال من البشري العنصر تفاعل علً ولًا

 ، الخ .. العامة الخدمات منظمات ، والمدارس الحكومٌةلًا  الأعمال ، التجارٌة الأعمال : مثل المنظمات ألًانواع

  تفاعللًا  هناك لذلك ، معٌنة أهداف لتحفٌق رسمً شلًاكل فً الأخر البعض بعضهم مشاركٌن الأفراد ٌحل أٌنما ولًا 

 . التنظٌمً والهٌكل والتفنٌة الأفراد بٌن

 : التنظٌمً السلوك السلوك عناصر

 . الأفراد 1-

 . التفنٌة 2-

 .يالتنظٌم الهٌكل 3-

 .العام البٌئة 4-

 

 

 : التنظٌمً السلوك دراسة من الهدف



 .للعاملٌن الًالوظٌفً والرضاء اودارٌة والفعالٌة ةاونتاجً و اوداء تحسٌن - 

للمنظمة كفرد للموظف والمرغوبة المشتركة اوهداف إنجاز  -  بالتالً وخاصة أو حكومٌة كانت سواء بها ٌعمل التً ولًا

  ككل المجتمع أهداف تحفٌق

 ٌخدم بما وتوجٌهه به والتنبؤ سلوكهم وتحلٌل ، الًالعاملٌن مع التعامل على والتنظٌم الإدارة رجل قدرة زٌادة عام وبشكل  - 

 . أهدافه وتحفٌق العمل ملًاصلحة

 

 التنظٌمً السلوك فً المتفاعلة العوامل

لى تلًاؤثر الًالتً )النفسٌة ( الداخلٌة العوامل بعض  -  : الًالسلوك علًا

التعلم  علً الفدرة 1-

 .الدافع 2 -

 اودراك 3-

 .اوتجاهات و المواقف 4-

 . العوائق و اوحباطات 5-

 . الفٌم 6-

   :السلوكلًا  تؤثرعلى التً ) الجتماعٌة ( الخارجٌةلًا  العوامل اما - 

 .الضغوط1-

 .الحوافز نظام 2-

 . الثفة درجة 3-

 .الجماعة تماسك 4-

  .الضوضاء - درجة 5-

 .اوجتماعٌة العوامل6-

 .ة الأنظم و اوجراءات 7-

 

 : للسلوك النظرٌة الجوانب

السلوكية النظرية : 

 المنبهات بعض بسبب ناتجة تكون وإنما للأفراد داخلٌة دوافع لوجود تنشأ و بأنها للأفراد السلوكٌة الأنماط الى تنظر

 .مختلفة سلوكٌة انماطالًا  ٌنتج مما اوفعال بعض تحرٌك الى تؤدي التً والحركٌة الًالحسٌة

فهو السلوكٌة أنماطه واختٌار تحدٌد فلًاً الرشدانٌة من ممتازة قدرة ٌمتلك الإنسان ان النظرٌة هذه ترى: الرشد نظرية 

 وتصوراته لتخٌلاته وففالًاا ملائمة لًٌاعتبرها التً بالمنهجٌة وممتلكاته موارده مع ٌتناسب ما الًالسلوكٌة أنماطه من ٌختار

هده ٌبذل الذي والإنسان  . ممكن قدر بأكبر وٌحففها أهدافه ٌُشبع حتً طاقته و جلًا

 

قسمٌنلًا  إلًالى الإنسانً السلوك : النظرٌة هذه صاحب فروٌد النفس عالم قسم حٌث: النفسي التحليل نظرية:  

 . الإنسان بها ٌفوم التً الإٌجابٌة بالأفعال وتتعلق : الحٌاة غرٌزة -

 . الإنسان عن الناشئة العدوانٌة بالأفعال وتتعلق : الموت غرٌزة -

واء والفواعد المعاٌٌر تسودها مجتمعات فً ٌعٌشون الذٌن الأفرادو  لدٌهم الموت غرٌزة فأن اجتماعٌة أو سلوكٌة كانت سلًا

 .  ستنتهى

جشطالت نظرية : 

 تلًاغٌر حصل إذا و بٌنها فٌما متداخلة عناصر مجموعة من تلًاتكون الإنسان فٌها ٌعٌش التً البٌئة ان على النظرٌة هذه تنص

 بلًاهذا الإنسان ٌفكر عندما بالتالً و ،والتوتر الفلق من حالة لًٌاحفق مما توازن عدم حالة الً تؤدي فأنها العناصر هذه علً

لوكالًا  ٌسلك لكً وبحث دراسة عملٌات سٌجري فأنه المنطق  . لدٌه الذى والفلق التوتر ٌخفف حتً معٌنا سلًا

غرٌزٌة ( فلًاطرٌةلًا  بطرٌفة ولكن كثٌرة اعماولًا  ٌؤدي الإنسان ان الً النظرٌة هذه تشٌر: الابدال و الغريزي السلوك نظرية( 

 وٌفول واورتفاء بالتغٌٌر تأخذ العمال هذه و

اكدوجال   . أخرى بمثٌرات وستبدلها الفطرٌة الًالغرٌزٌة طبٌعتها تففد حٌث المثٌرات حٌث تتغٌرمن الغرائز هذه بان : ملًا

الغرائز  المجتمع ومواكبة جانب ملًان اوفراد رغبات اشباع اجل من تنظٌمالًا  أكثر بشكل والتطور اورتفاء إلًالى وتسمو تتغٌر ولًا

 .آخر جانب من ومبادئه



واوقتصادٌة اوجتماعٌة بٌئته لأن الحٌاة فً له وجود عن ٌبحث الإنسان ان الً النظرٌة هذه وتشٌر: الوجودية النظرية 

بشكل متغٌرة والسٌاسٌة  .جدٌدة متطلبات التغٌر هذا على وٌترتب مستمر ولًا

 : الاخري السلوكية بالعلوم وعلاقته التنظيمي السلوك

 : مستوىلًا  على الأخرى العلوم من المساهمات جاءت

  )الجزئً التحلٌل (  الفرد - 

 ( الكلً التحلٌل ) والمنظمات المجموعات   -

 : العلوملًا  هذه أهم ومن

 .النفس علم -

 . اوجتماع علم- 

 .اوجتماعً النفس علم -

 .  اونسان دراسة علم

 .السٌاسة علم -

النفس علم : 

لال من الفرد سلوك - تغٌٌر وأحٌان - وتفسٌر وقٌاس بدراسة اهتم  ... الإدراك ، اوتجاهات ، الشخصٌة ، التعلم : نظرٌات خلًا

 . الجزئً التحلٌل مستوى على كانت مساهماته اإذ . إلخ

الاجتماع علم : 

 ، المجموعات : خلال من بالآخرٌن علاقاتهم فً الًالناس وٌدرس ، “ الكل من جزء الفرد ” اوجتماعً النظام على وٌركز

 . إلخ .... والفوة الخلافات ، اوتصاوت ، البٌروقراطٌة ، التنظٌمً الًالهٌكل :الرسمً التنظٌم

وتغٌٌر وفهم بفٌاس وٌهتم ، الًالمجموعات نشاطات فً الأفراد ٌتصرف ولماذا كٌف بمعرفة وٌهتم: الاجتماعي النفس علم 

 . الجماعات طرٌق عن الفردٌة الحاجات إشباع وكٌفٌة الًاوتصاوت وأنماط اوتجاهات

الانثروبولوجيا ( الإنسان علم :( 

 والسلوكً والبٌئً والبٌولوجً الًالثفافً التطور بٌن والتفاعل التداخل فكرة ضوء فً الإنسان بدراسة وٌهتم 

 والمكان الًالزمان بحواجز التفٌد دون واوجتماعً

 هو  مما ، والجماعات الأفراد سلوك على الًالثفافات وأثر للسلوك الحضاري المحٌط ٌوضح الذى العلم ذلك اٌضالًاا ولًا

 . بلًاه والتنبؤ السلوك فهم سهل

السياسة علم : 

أثر ومدى ، السٌاسٌة البٌئة فً والمجموعات الفرد سلوك بدراسة وٌهتم  السٌاسٌة بالبٌئة التنظٌم عناصر من كعنصر الفرد تلًا

تأثٌره به المحٌطة  .اُ احٌان المعارضة أو غالبالًا  بالتأٌٌد ) متبادل تأثٌر ( فٌها ولًا

 


