
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 عمادة التعليم الالكتروني

 والتعليم عن بعد 

 

 ( 3)التدريب الميداني 

 ( تقرير زيارة المؤسسة الاجتماعية )

 

 : بيانات أولية : أولاً 

   باااً 7  زمن الزيارة  1435/ 8/6تاريخ الزيارة 

 .....المتوسطة اسم المؤسسة 

 .......:  عنوان المؤسسة  

       )  )     أهلية  (         ) اكومية : تبعية المؤسسة 

 

 ........: المجال الجغرافي للمؤسسة 

   باااً  لل الواادة والربب  ظراً 6,30: مواعيد العمل بالمؤسسة 

 .....سابقاً دوام مسائي في الابتدائية : نشأة المؤسسة وتطورها : ثانياً 

االياً مبنل مستأجر  

 

 



 :أهداف المؤسسة وخدماتظا وبرامجظا : ثالثاً 

 : الأهداف العامة للمؤسسة 

 تعليم لطالبات المرالة المتوسطة 

 ــ القيام بالدور التربوي والإرشادي ورعاية الطالبات سلوكياً  1

 واجتماعياً 

 ــ المشاركة في تنمية جوانب الإبداع والتفوق  2 

 باث االات الضعف والتق ير وعلاجظا  ــ 3 

 

 

 :الخدمات والبرامج المقدمة بالمؤسسة 

 توعية  اية /  ــ خدمات وقائية  1

 ــ تعزيز الولاء للوطن ـ يوم المعلم  2 

 برنامج التظيئة الإرشادية واستقبال الطالبات المستجدات  ــ 3 

 116111 ـ التعريف بالخط المفتوح لاستقبال االات العنف الأسري  4

 

 

 :نوعية العملاء المستفيدين من خدمات المؤسسة 

  سنة 15  لل 12الطالبات من سن 

 

 :شروط تقديم الخدمات للعملاء 

  سنة 16الشرط العمر فقط وعدم تجاوز 



 :المراال والإجراءات المتبعة للاستفادة من خدمات المؤسسة 

استغلال ا ص الانت ار لأشياء مفيدة للطالبات ـ اجتماع لجنة التوجيه 

والإرشاد لوضب خطة عامة للطالبات ـ اجتماع بالمعلمات  لتاسين 

أساليب التدريس وفن التعامل مب الطالبات ـ كسر الروتين ـ تطوير الذات 

ـ الاجتماع بالأمظات ـ اقتراح برامج لتقوية الطالبات و نشاء القات تقوية 

تعليمية  ـ ا ر ال واهر السلوكية ودراسة أسبابظا ودوافعظا وعلاجظا ـ 

 .عمل مذكرة واجبات للطالبات الضعيفات لمتابعتظن ب ورة أدق 

 

  مكانيات المؤسسة وأقسامظا : رابعاً 

 :و ف عام للمبنل والمرافق والخدمات 

  غرف معلمات4 ف ل ـ 14 غرفة  أربعة أدوار ـ 25مبنل مستأجر 

 غرف  دارية بما فيظا غرفة المديرة ـ مق ف ـ م لل ـ فناء داخلي 4

     دورة مياه16للطابور ال بااي ـ 

 

 :الظيكل التن يمي والإداري للمؤسسة 

 العدد التخ  ات 

 1 ــ أخصائٌون اجتماعٌون 1 

  معلمة 35 مهنٌون آخرون 2 

 3  ــ إدارٌون  3

 1 ــ متطوعون  4

 3 ــ عمال 5

 1  ــ فئات أخرى6

 

 

 



 الإمكانيات المالية للمؤسسة 

  (   ) مشروعات (   ) اشتراكات (   )أهلٌة (      )  حكومٌة 

  : أخرى تذكر(   )تبرعات 

 

 :علاقة المؤسسة بالأجظزة الأخرى علل المستوى المالي والقومي :  خامساً 

 :علاقة المؤسسة بالمؤسسات المنا رة لظا  ( أ)

علاقة مب المدارس المتوسطة  المجاورة لتطبيق بعض البرامج 

 المشتركة 

 

 :علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى علل المستوى الرأسي ( ب)

علاقة مب مكتب التوجيه والإرشاد ـ علاقة مب وزارة التربية 

 ......والتعليم بمنطقة  

 : مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المايطة بظا (ج)

المااف ة علل الن افة العامة ـ توزيب شتلات طبيعية أمام الف ول ـ 

 توعية الأمظات  

 :طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة : سادساً 

 :الدور المو وف للأخ ائي الاجتماعي بالمؤسسة

دور لاالات خا ة تاتاج للمساعدة كاالات اليتم والفقر وطالبات 

ودراسة بعض الاالات ومتابعتظا كالتمرد وعدم . لأمظات مطلقات 

 الانضباط  ولا يمكن لأي عضو من المدرسة  القيام به  

 

 



 :الدور الواقعي  للأخ ائي الاجتماعي بالمؤسسة

جميب مشاكل المدرسة تاضرها الأخ ائية الاجتماعية مب # 

 مكانية الظا عن طريق جانب  داري أو أسري أو بالاجتماع مب 

 الطالبات 

 اضور جميب الاجتماعات الإشرافية الإدارية  # 

 طلب الالول من الأخ ائية ب ورة سريعة   # 

 

 :علاقة الأخ ائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة 

 .جيدة نوعاً ما وأايان تت ادم مب السلطة الإدارية 

 

 : السجلات المظنية التي يستخدمظا الأخ ائي الاجتماعي بالمؤسسة 

سجل الإرشاد الطلابي ـ سجل الإذاعة ـ سجل الاجتماعات ـ سجل 

البرامج ـ سجل انجازات الأخ ائية ـ سجلات الريادة  ـ   السجالات 

الشاملة لمعلومات الطالبات ـ سجل متابعة الطالبات ـ سجل التعاميم ـ 

 "البرامج"سجل الشواهد 

 :واقب المؤسسة :سابعاً 

 

 (   ) لا  (       )مدى توفر الإمكانات البشرية وتناسبظا مب أعداد المستفيدين نعم

 (   )لا  (     )مدى تاقيق المؤسسة لأهدافظا في خدمة عملائظا نعم 

  (      ) لا(   ) مدى تناسب عدد الأخ ائيين الاجتماعين مب عدد العملاء المستفيدين نعم

 (   )لا  (     )مدى تفظم العاملين بالمؤسسة لدور الأخ ائي الاجتماعي نعم

 

 



 :التي تواجه الأخ ائي الاجتماعي بالمؤسسة أهم المشكلات 

  ــ  التأخر الدراسي  1

 ــ مشاكل انتقال العدوى المرضية  2 

  التوا ل بالواتس آب والاستخدام السيئ  ــ 3 

 

 :مقتراات الطالب للتغلب علل هذه ال عوبات 

  ــ  التأخر الدراسي بف ول والقات التقوية  1

 ــ  مشاكل انتقال العدوى المرضية بنشر التوعية ال اية  2 

  التوا ل بالواتس آب ـ بمخاطبة الامظات وتوعيتظن  ــ 3 

 

 

 :ال عوبات التي واجظت الطالب للقيام بالزيارة : ثامناً 

 المدرسة كانت جداً متعاونة وتعاملها جداً راقً فقط  ــ  1

لا ٌوجد سوى أخصائٌة اجتماعٌة واحدة  مطالبه بعمل إرشادي ــ   2

 للطالبات 

 .اجتماعً معها كان عبئاً إضافٌاً على عملها  ــ         3

 :مقتراات الطالب لتلافي هذه ال عوبات مستقبلاً 

  أخصائٌة اجتماعٌة  فً كل مدرسة 2توفٌر عدد  ــ   1

 إصدار بطاقة تعرٌفٌة للمتدربٌنــ          2

مساعدة الأخصائٌة الاجتماعٌة وتقاسم العمل الإرشادي معها فً فترة   ــ       3

 التدرٌب

 

 



 ( استمارة دراسة الاالة  )

  

 :تاريخ بدء العمل مب الاالة 

 :مواعيد المقابلات العلاجية 

 المشاركون موعد المقابلة  تاريخ المقابلة  رقم المقابلة 
طالبة تعاني من  عوبات  التاسعة  باااً  1435 / 6/ 6 الأولل 

الأخ ائية + تعلم 
 بااثة+ الاجتماعية 

الأخ ائية + الطالبة  الثانية عشر  ظراً  1435 / 9/6 الثانية
 بااثة+ الاجتماعية 

+ والدتظا + الطالبة  الثامنة  باااً  1435/ 6/ 13 الثالثة
+ الأخ ائية الاجتماعية 
معلمات تربية خا ة 

 بااثة+

الاادية عشر   6/1435/ 16 الرابعة
  باااً 

الأخ ائية + الطالبة 
+ والدتظا + الاجتماعية  

 بااثة 

 

 :البيانات الأساسية :أولاً 

  طالبة  المظنة سنة 17 السن أنثل النوع سعوديةالجنسية 

 .......مال الإقامة 

 :تو يف المشكلة كما يراها العميل 

 بطئ  في الفظم و عوبة في التعلم 

 

 

 :تو يف المشكلة كما يراها الأخ ائي الاجتماعي 

  عوبات تعلم 



 

 :ثانياً المقابلات المظنية مب الاالة 

 

 :المقابلة الأولل 

  

  التاسعة  باااً توقيت بدء المقابلة  1435 /6/ 6تاريخ المقابلة 

  10الساعة  توقيت انتظاء المقابلة 

الجلوس مب الطالبة والتااور معظا لكشف جوانب الق ور في فظمظا بعد 

اطلاعي علل اختبار الذكاء الذي أجرته لظا مدارس التربية الفكرية وا لت 

لكن لم , وهذه الدرجة ت نف للتخلف العقلي  % 54علل درجة متدنية 

تبدوا لي الطالبة متخلفة عقلياً تاسن القراءة والكتابة وقرأت أجزاء متفرقة 

ربما كانت مرتبكة . من القرآن الكريم وأجابت علل أسئلة ذهنية واسابية 

ولم تاسن  جراء الاختبار والدرجة التي ا لت عليظا بدت لي مجافة جداً 

 .علل قدراتظا الذهنية المتأخرة نوعاً ما لكن لا ت ل لدرجة التخلف 

 

 :المقابلة الثانية 

 

 الثانية عشر  ظراً  توقيت بدء المقابلة 1435 / 9/6تاريخ المقابلة 

    ظراً 12.30 الساعة توقيت انتظاء المقابلة  

أابت هذا النوع من الأسئلة , الجلوس مب الطالبة ومااولة كشف قدراتظا الايجابية لتافيزها 

طلبت منظا , وأبدت سعادة كبيرة وهي تؤكد أنظا تجيد  نب أطباق من الالويات اللذيذة 

 .  اضار طبق لزيارتي القادمة ووعدت بالالتزام 

غادرت الطالبة وتم نقاش الأخ ائية المدرسية بمااولة دعمظا في هذا الجانب في ا ص 

 . لتخرج من االة الإاباط الشديد الذي تعاني منه .. التدبير  المنزلي 

 



 :المقابلة الثالثة 

 

 الثامنة  باااً  توقيت بدء المقابلة 1435/ 6/ 13تاريخ المقابلة 

 الاادية عشر  باااً  توقيت انتظاء المقابلة 

الزيارة كانت اجتماع في  ادى مدارس الدمج بين التعليم العام والتربية الخا ة 

 . في  ادى المدارس المتوسطة  

الطالبة + بدأ الاجتماع  باضوري مب الأخ ائية الاجتماعية لجظة التدريب 

تم الاطلاع علل مناهج التربية الخا ة وتبين . مديرة مدرسة الدمج + ووالدتظا 

 .أنظا لل ف الثالث ابتدائي والاالة قد تجاوزت ال ف السادس 

انتقلنا  لل الف ول الدراسية لطالبات التربية الخا ة تبين أنظم فئتين  فقط 

بعد الاوار  مب هذه الفئات وجدنا أن الوضب . متلازمة داون وتخلف عقلي شديد 

 . لا يلائم الاالة وأن وضعت في هذه ال فوف ستنتكس االتظا  لل أسوأ 

 

 :المقابلة الرابعة 

   الاادية عشر  باااً   توقيت بدء المقابلة  6/1435/ 16تاريخ المقابلة 

 الواادة  ظراً        توقيت انتظاء المقابلة 

الجلوس مب الطالبة والأخ ائية ووالدة الطالبة لرؤية ردود الفعل بعد زيارة 

 . مدارس الدمج للتربية الخا ة 

 القرار كان بالإجماع أن المكان غير ملائم للاالة 

 .الات ال علل والد الطالبة و بلاغه بالنتيجة النظائية و بقاء ابنته في مدرستظا 

 قناع والدة الطالبة بإعادة اختبار الذكاء لابنتظا اتل تتاسن النتيجة ويتاسن 

 الإخفاق السابق فترتفب معنويات الطالبة 

 قناع والدة الطالبة بضرورة توفير معلمة خا ة تتابعظا من المنزل فاالتظا تاتاج 

 مزيد من الاهتمام المتوا ل 

 



 :تاديد المشكلات وأعراضظا : ثالثاً 

 :المشكلات المتعلقة بشخ ية العميل 

 عدم ثقة + خجل + الابتسام الدائم + فقدان التركيز 

 

 

 :المشكلات المتعلقة بالأسرة والأقارب 

 

الأسرة غير متفظمة لاالة الطالبة وأنظا تستدعي الاهتمام بظا في 

 مدراس  عوبات التعلم والتي ترعل الاالات المشابظة

 

 

 :المشكلات المتعلقة بالأ دقاء والرفاق 

 

الأ دقاء والرفاق عمرهم أقل من الاالة ولا يملكون النضج # 

الكافي للتعامل مب االة الطالبة وتامل ت رفاتظا مما يعرض الطالبة 

 للسخرية والاستظزاء 

  الإاباط أمام الرفاق بعدم المشاركة وال الواجبات# 

 

 

 

 



 :المشكلات المتعلقة ببيئة العمل 

. بيئة العمل بيئة مدرسية يظمظا مواكبة الطالبة للتا يل الدراسي 

والطالبة تفتقد بعض المقومات الأساسية لطالبة في عمرها 

ومرالتظا الدراسية مما يجعل المدرسة في وضب ارج لا يستطيعون 

 . أعطاء الطالبة الوقت والرعاية علل اساب الطالبات الأخريات 

 

 

 :المشكلات المتعلقة بالبيئة الخارجية للعميل 

البيئة الخارجية تتمثل في رغبة المدرسة بإلااق الطالبة بمدارس 

 عوبات التعلم ولا تتوفر للأسف فقط في المرالة الابتدائية موجود 

أما في المرالة المتوسطة . دمج بين التعليم العام و عوبات التعلم 

والثانوية لا يوجد سوى دمج  تربية فكرية أو تربية خا ة  مب 

وهذه المدارس تعنل بالتخلف . التعليم العام لكن  في ف ول خا ة 

 العقلي ومتلازمة داون فقط 

 

 

 :خطة التدخل المظني مب الاالة : رابعاً 

في البداية  كانت الخطة  قناع ذوي الطالبة بضرورة نقلظا  لل 

.. مدارس التربية الخا ة لتجد الرعاية والاهتمام الملائم لاالتظا 

لكن بعد زيارتي واطلاعي عن كثب  لمدارس دمج تربية خا ة 

 .وتعليم عام تبين لي عدم ملائمة المكان لاالة الطالبة 

 

 

 



 :البرامج والأساليب العلاجية المستخدمة 

التااور مب الطالبة واكتشاف مواهبظا التي تبرع فيظا للتركيز # 

 عليظا وتشجيعظا 

شجعت الطالبة أن طلبت منظا .. تبين أنظا تجيد  عداد الالويات # 

  عداد طبق و اضاره لي في زيارتي القادمة 

أعدت الطالبة الطبق وأاضرته في الموعد وقدمت لظا هديه # 

 لتشجيعظا 

   بلاغ  والدة الطالبة لتوا ل دعمظا لتكتسب الثقة ويخف الإاباط# 

 

 

 :مظام العميل 

تنفيذ المظام الموكلة لظا بمساعدة الأسرة والأ دقاء وفريق العمل 

 من المعلمات 

 

 :مظام الأخ ائي الاجتماعي 

 اكتشاف الاالة # 

 طرح الالول # 

تنفيذ الالول ـ بالتوا ل مب مدرسة التربية الخا ة والإطلاع عن # 

قرب بملائمة المدرسة لاالة الطالبة وأن تكون ضمن نفس الملكات 

  اتل لا تنتكس الطالبة  ذا  اابت من هم دونظا في التفكير

 

 



 

  


