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ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ أٚ المٗني َٔ المٛضٛعات ايتي ٜٓبػٞ إٔ تعٌ َٛضعاً يًبشح  ايشضأٜعذ 

بين فتر٠ ٚأخش٣ عٓذ ايكاد٠ َٚؼشفي الإداسات ٚالمٗتُين بايتطٜٛش الإداسٟ في  ٚايذساط١

 ايعٌُ،ٚريو لأطباب َتعذد٠ فُا ٜشض٢ عٓ٘ ايفشد سايٝاً قذ لا ُٜشضٝ٘ َظتكبلًا، ٚأٜطا يتأثش

 .المظتكبٌ في َشاسٌ سٝات٘ فُا لا ٜعذ َشضٝا سايٝاً قذ ٜهٕٛ َشضٝا فيسضا ايفشد بايتػير 

ػا١ًَ تػطٞ جمٝع  ايٛظٝفٞ عٓذ َٛظفٝ٘ ٖٞ ع١ًُٝ تكِٜٛ أٚلا ػو إٔ دساط١ المذٜش يًشض

الإهابٝات ٚايظًبٝات ٚايتي  دٛاْب ايعٌُ ٚتتعشف الإداس٠ َٔ خلالها ع٢ً ْفظٗا فتٓهؼف لها

يلإداس٠، ٚقذ تٛصٌ المٗتُٕٛ  ٜش ٚسطِ ايظٝاطات المظتكب١ًٝيمهٔ في ض٥ٛٗا إٔ ٜتِ ايتطٛ

يمجٌ اٖتُاَاً َؼترناً بين  المٓعُات ٚايباسجٕٛ في ٖزا ايؼإٔ إلى إٔ ايظًٛى الإْظاْٞ داخٌ

ْاس١ٝ أخش٣، ٚأصبح اؿٛاس المتصٌ بين ايطشفين  عًّٛ الإداس٠ َٔ ْاس١ٝ ٚايعًّٛ الإْظا١ْٝ َٔ

ايٛظٝفٞ،  ايشضأايظًٛى الإْظاْٞ َٚعشف١ َذ٣  فٞ يفِٗبإٔ ايترنٝض ؾاْب ٚاسذ لا ٜه

ايٛظٝفٞ فٝذب ع٢ً  ايشضأتضاٍ تٗتِ بايبشح عٔ  ٚإرا ناْت ايذٍٚ المتكذ١َ قذ اٖتُت َٚا

 ..ْعشاً يتأثيرٙ المباػش ع٢ً تكذّ المجتُع ٚتطٛسٙ ايذٍٚ ايٓا١َٝ إٔ تهٕٛ أنجش اٖتُاَاً

ايتي ؼٝط يًعشٚف ايٓفظ١ٝ ٚايفظٝٛيٛد١ٝ ٚب١ٝ٦ٝ ادتُاع١ٝ  ػُٝع ايٛظٝفٞ َا ٖٛ إلا ايشضأف

ٚسؤطا٥٘ ٚتتٛافل َع ػدصٝت٘ ٚايتي ػعً٘ ٜكٍٛ بصذم أْــــا طـــــعٝذ  علاق١ المٛظف بضَلا٥٘

 ..بـــعًُٞ

ايزٜٔ ٜذسطٕٛ  ،نبيراً َٔ اٖتُاّ خبرا٤ الإداس٠ أَا َظأي١ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ فكذ أخزت سّٝضاً

ٖٚزا الأَش لا ٜتشكل بين عؼ١ٝ  ،يًُٓع١ُٚسبِٗ  ظفين يتجبٝت ٚلا٥ِٗأطايٝب ؼفٝض المٛ

يهٞ تٓاٍ ٚلا٤ َٛظفٝٗا  ،َٔ الإدشا٤ات ٚايبراَر إلى طًظ١ً المٓع١ُٚضشاٖا, بٌ ؼتاز 

 ..بٛلا٥ٗا ٚسبٗا لهِ ٚسبِٗ, ٚفي ايٛقت رات٘, تكٓعِٗ

َٓع١ُ أٚ في ايعطا٤ َٔ أدٌ ايطشفين, ٚئ ٜظتطٝع المٛظف الاطتُشاس  إراً فايع١ًُٝ تبادي١ٝ بين

 ٜتٓاطب َع عطا٥٘.. َؤطظ١ لا تكذّّ ي٘ َا
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 ايٛط١ًٝ بصفت٘، ع٢ً المجتُع ايٛظٝفٞ في المجتُعات ايط٤ٛ تظًٝط إلى ايبشح ٜظع٢

ٚايتعشف  ،المجتُع ع٢ً ٚتأثيراً فاع١ًٝ ٚالأنجشالمجتُعات  ف٦ات ناف١ إلى لأَهٔ ٚصٛلًاا

 ع٢ً قادساً فظٝهٕٛ تٛدٝٗ٘ يمهٓ٘ ب٘ ٜتشهِ َٚٔايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين  ايشضأع٢ً دسد١ 

دسد١ ٚعًٝٗا خشز ٖزا ايبشح  لمعشف١  ٜشٜذٙ، ايتي بايطشٜك١ أٚ الإداس٠ ٚتٛدٝٗ٘ المٓع١ُ قٝاد٠

تهفٌ سح الأفشاد ع٢ً ايعٌُ ٚسفع  عٝحٚاؿٛافض طٛا٤ الماد١ٜ أٚ المع١ٜٛٓ ايٛظٝفٞ  ايشضأ

، ٚٚضع ْعاّ عادٍ يتكِٝٝ ايعاًَين عٝح ٜعتُذ ايتكِٝٝ ع٢ً الأدا٤ ،  َظت٣ٛ الأدا٤ يذِٜٗ

ٚايعٌُ ع٢ً ؼظين ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ خلاٍ ٚضع ْعِ نا١ًَ َٔ أدٚات ٚٚطا٥ٌ ٚبشاَر َٚعذات 

 .تظٌٗ ع٢ً ايعاًَين عًُِٗ ٚتٛفش لهِ ناف١ الإَهاْٝات يًعٌُ بطشم َشو١ ٚغيرٖا

يًبشح ٚايذساط١ بين فتر٠  ايٛظٝفٞ َٔ المٛضٛعات ايتي ٜٓبػٞ إٔ تعٌ َٛضعاً ايشضأٜعذ 

ٚأخش٣ ٚريو يهْٛ٘ َٔ المٛضٛعات الها١َ في فاٍ عًُٓا ٚساي١ َتػير٠ بتػير ايعشٚف 

ايفشد  أيتأثش سض ٚأٜطاً المحٝط١ بايعاًَين فُا ٜشض٢ عٓ٘ ايفشد سايٝا قذ لا ٜشضٝ٘ َظتكبلًا

في المظتكبٌ ،ٚبايٓعش  قذ ٜهٕٛ َشضاً سايٝاً ت٘ فُا لا ٜعذ َشضٝاًبايتػٝير في َشاسٌ سٝا

يبراَر الإصلاح ٚايتطٜٛش الإداسٟ ٚايت١ُٝٓ ايٛظٝف١ٝ ايتي تكّٛ بٗا اؿه١َٛ ٚتشنٝضٖا ع٢ً 

بٓا٤ الإْظإ ايفعاٍ ايكادس ع٢ً ايتذاٚب َع كتًف المتػيرات المحٝط١ ب٘ َٔ ٖٓا تبرص َؼه١ً 

، يذ٣ الأفشاد ايعاًَين في المٓع١ُايٛظٝفٞ  ايشضأف ع٢ً َظت٣ٛ في قاٚي١ ايتعشايبشح 

 الإداس٠خز ع١ٓٝ َٔ أَٔ ريو تم  في ؼذٜذ ٖزٙ المظتٜٛات ٚاْطلاقاً ايفعاي١ٚع٢ً ايعٛاٌَ 

 ايتي اعٌُ بٗا . الماي١ٝ

ايظابك١ في المٓعُات ٚالمؤطظات  تٓبع أ١ُٖٝ ايبشح أْ٘ ٜؼهٌ إضاف١ بظٝط١ يًذساطات

الأعاخ المكالات ٚ ايٛظٝفٞ في ايشضأٚسغِ نجش٠ الأعاخ ايتي تٓاٚيت َٛضٛع  اؿه١َٝٛ،

 . ايٛظٝفٞ ايشضأعٔ  لا إٔ ٖٓاى ْذس٠ في ايذساطاتالمٓؼٛس٠ ٚسطا٥ٌ المادظتير ٚايذنتٛساٙ، إ

 

 المؤظفين.أ ايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ سض- 1

 .ايٛظٝفٞ يذِٜٗ ايشضأالمؤثش٠ ع٢ً ايتعشف ع٢ً سؤٜا أفشاد ايع١ٓٝ مٛ ايعٛاٌَ - 2

 ايٛظٝفٞ لأفشاد ايع١ٓٝ. ايشضأع٢ً  ايتعشف ع٢ً أٟ ايعٛاٌَ أنجش تأثيراً- 3
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 في ض٤ٛ أٖذاف ايبشح صٝػت ايفشضٝات الآت١ٝ : 

ايٛظٝفٞ  ايشضأٚدٛد علاق١ استباط َع١ٜٛٓ بين أطًٛب ايكٝاد٠ ٚالإػشاف ٚبين تعضٜض   -1

 لأفشاد ايع١ٓٝ في المٓع١ُ المبشٛث١. 

ايٛظٝفٞ  ايشضأٚدٛد علاق١ استباط َع١ٜٛٓ بين طبٝع١ ٚقت٣ٛ ايٛظٝف١ ٚبين تعضٜض  -2

 لأفشاد ايع١ٓٝ في المٓع١ُ المبشٛث١. 

ايٛظٝفٞ لأفشاد ايع١ٓٝ في  ايشضأ١ٜ بين ثكاف١ المٓع١ُ ٚبين تعضٜض ٚدٛد علاق١ استباط َعٓٛ -3

 المٓع١ُ المبشٛث١. 

ايٛظٝفٞ لأفشاد ايع١ٓٝ  ايشضأٚدٛد علاق١ استباط َع١ٜٛٓ بين ظشٚف ايعٌُ ٚبين تعضٜض   -4

 في المٓع١ُ المبشٛث١.
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ايٛظٝفٞ بأنجش َٔ صٛس٠ ٚيهٔ أقشبٗا إلى ايصش١ ٖٛ أْ٘ فُٛع١ َٔ  ايشضأٜعشف َعني 

طتُتاع( ايتي ٜؼعش بٗا المٛظف ػاٙ ْفظ٘ ٚٚظٝفت٘ الأساطٝع اؾ١ًُٝ )ايكبٍٛ، ايظعاد٠، الإ

َتع١ ايعٌُ )سكٝك١ٝ ايتي ٜعٌُ بٗا، ٚايتي ؼٍٛ عًُ٘ َٚٔ ثِ سٝات٘ نًٗا إلى َتع١  ٚالمٓع١ُ

 .(ٝا٠َٚتع١ اؿ

المذاخٌ ايتي تٓاٍٚ بٗا ايعًُا٤ المدتًفٕٛ  يلأختلافايٛظٝفٞ ٚريو  ايشضأٚقذ تعذدت تعشٜفات 

ايٛظٝفٞ ٖٚٓايو ايعذٜذ َٔ المحاٚلات ايتي بزيت يتشذٜذ َع٢ٓ قذد  ايشضأٚايباسجٕٛ َفّٗٛ 

ايٛظٝفٞ ٖٛ ايؼعٛس ايٓفظٞ بايكٓاع١ ٚالاستٝاح  ايشضأيًشضا ايٛظٝفٞ ٚع٢ً طبٌٝ المجاٍ إٕ 

ٚايظعاد٠ لإػباع اؿادات ٚايشغبات ٚايتٛقعات َع ايعٌُ ْفظ٘ ٚب١٦ٝ ايعٌُ، َع ايجك١ ٚايٛلا٤ 

ٚالاْتُا٤ يًعٌُ َٚع ايعٛاٌَ ٚالمؤثشات ايب١ٝ٦ٝ ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ رات ايعلاق١ ٚفي تعشٜف أخش 

ػاٙ ٜعتبر قص١ً يًعذٜذ َٔ اـبرات المحبٛب١ ٚغير إٖٛ ايٛظٝفٞ  ايشضأإلى إٔ  "بًٛى"ٜؼير 

 المحبٛب١ المشتبط١ بايعٌُ ٜٚهؼف عٔ ْفظ٘ بتكذٜش ايفشد يًعٌُ ٚإداست٘.

ُ٘ يمجٌ سص١ًٝ لمجُٛع١ ايعٛاٌَ رات ايص١ً ٚايعٌُ ايٛظٝفٞ ٚايتي تكاغ  عشف أٜطاًٚ بأْ

لإْتاز ْتٝذ١ يًؼعٛس ايٛدذاْٞ ْفع ٚفاع١ًٝ با اأطاطاً بكبٍٛ ايفشد ريو ايعٌُ باستٝاح ٚسض

 ايزٟ يمهٔ يًفشد َٔ ايكٝاّ بعًُ٘ دٕٚ ًٌَ أٚ ضٝل.

يعًُ٘ ٜٚتشكل ريو أدا٤ ايٛظٝفٞ بأْ٘ ػعٛس ايفشد بايظعاد٠ ٚالاستٝاح أثٓا٤  ايشضأنُا ٜعشف 

 ايشضأبايتٛافل بين َا ٜتٛقع٘ ايفشد َٔ عًُ٘ َٚكذاس َا وصٌ عًٝ٘ فعلًا في ٖزا ايعٌُ ٚإٔ 

 ٜتُجٌ في المهْٛات ايتي تذفع ايفشد يًعٌُ ٚالإْتاز. ايٛظٝفٞ

ُ٘ عباس٠ عٔ َؼاعش ايعاًَين ػاٙ أعُالهِ ٚأْ٘ ٜٓتر عٔ إدسانِٗ لما تكذَ٘ أٜطا  ٜٚعشف بأْ

ػاٖات اـاص١ ايٛظٝف١ لهِ ٚلما ٜٓبػٞ إٔ وصًٛا عًٝ٘ َٔ ٚظا٥فِٗ  نُا أْ٘ قص١ً يلإ

ٜا ايعٌُ في آُج١ً بظٝاط١ الإداس٠ في تٓعِٝ ايعٌُ َٚضمٛ كتًف ايعٓاصش المتعًك١ بايعٌُ ٚالمت

 عتراف ٚايتكذٜش.لاصٙ ٚالإإالمٓع١ُ، الأَإ بايعٌُ َٚظؤٚيٝات ايعٌُ ٚ

فكذ عشف٘ بأْ٘ عباس٠ عٔ َٛقف ايؼدص ػاٙ عًُ٘ ٜٚهٕٛ  "قُذ إبشاِٖٝ ايفٛهشٟ"أَا 

ٚظٝف١ٝ َتعذد٠ تؼٌُ ايشاتب ٚفشص  ْٞتٝذ١ لإدسان٘ ي٘ ٚيزا فٗٛ ٜٓؼأ عٔ عٓاصش ْٚٛاس

ؤطا٤ ٚايعلاق١ َع ايضَلا٤ ٚ إدشا٤ات ايعٌُ ٚقٝط٘ ٚيكذ تعذدت ٚٚايعلاق١ َع ايش ،ايترق١ٝ

ايٛظٝفٞ ٚبكٝاط٘ ع٢ً َش ايعصٛس ، ٚايتي ٖٞ بالأصٌ تعتبر  ايشضأٖتُت بأايٓعشٜات ايتي 

يٛظٝفٞ ، ٚيمهٔ ا ايشضأفي فاٍ  ْعشٜات يًذٚافع ، نزيو لهزٙ ايٓعشٜات تطبٝكاً
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طتدذاَٗا يتفظيرٙ ، سٝح إٕ أ١ُٖٝ ايذٚافع في ايظًٛى ناْت ٖٞ المبذأ ايزٟ اطتٓذت إ

 ايٛظٝفٞ .  ايشضأعًٝ٘ ْعش١ٜ ايذٚافع ٚ

 ايشضأايٛظٝفٞ لم ٜتِ الاتفام بين ايباسجٕٛ ٚالمٗتُٕٛ ع٢ً تعشٜف  ايشضأٖٚزا ٜذٍ إٔ 

 دتُاع١ٝ بصٛس٠ عا١َ .ايٛظٝفٞ ػاْ٘ في ريو ػإٔ بك١ٝ َصطًشات ايعًّٛ الا

 الوظيفي  الزضأوفّوً 

َفّٗٛ َشنب ٚي٘ عذ٠ أٚد٘ سٝح ٜش٣ بعض المدتصين إٔ إػباع سادات ايعاًَين ٖٛ أسذ 

، ٚآخشٕٚ ٜعطٕٛ الأ١ُٖٝ يبعض اؾٛاْب الادتُاع١ٝ َجٌ سٚابط ايشضأالمحذدات اـاص١ ب

إلى  ايشضأ، َِٚٓٗ َٔ ٜشدع َظت٣ٛ بعطِٗ ايبعضاصش ايصذاق١ ايتي تشبط ايعاًَين ٚأٚ

َٛقف المشؤٚطين َٔ سؤطا٥ِٗ ٚنمط الإػشاف ايزٟ ىطعٕٛ ي٘، ٖٚٓاى َٔ ٜعطٞ 

 . ايشضأؼكٝل ٖزا َٔ عتباسات اـاص١ بايؼدص١ٝ َٚذ٣ تهاًَٗا في قٝط ايعٌُ فطٌ الإ

ع١ًٝ ايٛظٝفٞ ي٘ أ١ُٖٝ نبير٠ سٝح ٜعتبر في الاغًب َكٝاغ لمذ٣ فا ايشضألاػو إٔ ؼكٝل 

 عٓذ سغبتٗا  الإداس٠ فيجٌ تُتايٛظٝفٞ أد٣ إلى ْتا٥ر َشغٛب١  ايشضأالأدا٤، فهًُا صاد 

ٜعتبر عاٌَ  ،ْتذاب أٚ عٌُ أضافي )خاسز دٚاّ( أٚ ايتطٜٛش بذٚسات تذسٜب١ٝإتظذٌٝ المٛظف 

 في ،تتُجٌ لإداس٠ايزا فإٕ أ١ُٖٝ  خز ايشأٟأأٚ اطتدذاّ ايذعِ المعٟٓٛ ٚ ًُٛظفتؼذٝع١ٝ ي

 .سات ايعاًَينػلاٍ ناف١ طاقات ٚقذطتإ

ايٛظٝفٞ  ايشضأأٚ المٓع١ُ ع٢ً إٔ تعٌُ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى ؼكٝل  الإداس٠ شصٚعٓذَا ؼ

ؼظٔ ٚتطٛس َٔ قا٥ذ٠ يًُظتكبٌ  لا بأغ طتذني َٔ ٚسا٤ ريو ثماساً ػو أْٗا يًعاًَين بٗا فلا

بالمٛظف صاسب اـبر٠  ست٢ لا ٜٓتكٌ طتشتفغ ٚ ايعاًَين فٝٗا،هظب سضا ٚٚلا٤ ٚاْتُا٤ ٚت

  .يلإداس٠ أخشٟ 

ٕ أفتراض ايكا٥ٌ بايٛظٝفٞ يًعاًَين في أٟ تٓعِٝ َٔ الأ ايشضأٖتُاّ بذساط١ ْبجل الإأٚقذ 

فتراض ايؼدص ايشاضٞ عٔ عًُ٘ أنجش إْتاد١ٝ َٔ صًَٝ٘ غير ايشاضٞ ، ٚلا صاٍ ٖزا الإ

 .  سغِ تطاسب ْتا٥ر ايذساطات في ٖزا المجاٍ قا٥ُاً

ايٛظٝفٞ يًعاًَين في أٟ تٓعِٝ ٜعتبر َٔ َهْٛات ب١٦ٝ ايعٌُ ايش٥ٝظ١ٝ َٚٔ  ايشضأنُا إٕ 

 َؤػش ٖاّ ع٢ً فعاي١ٝ ايتٓعِٝاايعٛاٌَ الأطاط١ٝ المحذد٠ يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ نُا ٜٓعش إيٝ٘ ن

بٌ ٖٛ َتػير َٔ سين لآخش أٚ قذ ٜهٕٛ . ايٛظٝفٞ ٖٛ يٝع ساي١ ثابت١ ايشضأٚٚايتدطٝط 

عٓ٘ في ٚقت َعين لا ٜعني بايطشٚس٠ إٔ ٜهٕٛ نزيو في نٌ الأٚقات ٚالأٚضاع  َشضٝاً

 .  الأخش٣
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ايٛظٝفٞ َفّٗٛ َتعذد اؾٛاْب ٚالإبعاد ٜٚعتُذ ع٢ً قذدات ٚعٛاٌَ تظِٗ في ايشضأ ف

ٚيمهٔ تصٓٝف ٖزٙ المحذدات ٚايعٛاٌَ بجلاخ  ٙاَذ ايٛظٝفٞ يًفشد ٚؼذٜذ ايشضأتهٕٛ 

  ٖٚٞ :فُٛعات 

تتعًل بايعاًَين أْفظِٗ ٚقذسات َٚٗاسات الأفشاد لمظت٣ٛ ايذافع١ٝ يذِٜٗ   :ػدص١ٝ عٛاٌَ-1

 ٚتؼٌُ ٖزٙ ايعٛاٌَ المؤٌٖ ايعًُٞ ، ف٦ات ايعُش ، اـبر٠ ، َظت٣ٛ ايطُٛح ٚغيرٖا 

تتعًل بالمٓع١ُ ٚظشٚف ايعٌُ ٚػشٚط٘ َٚا ٜظٛد ايتٓعِٝ َٔ أٚضاع  :عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ-2

ؤطا٤ َٚظت٣ٛ ٚٛظف ٚايٛظٝف١ ٚايعلاق١ َع ايضَلا٤ ٚايعلاق١ َع ايشٚعلاقات ٚظٝف١ٝ تشتبط بالم

 ايٛظٝف١ ٚقتٛاٖا َٚظؤٚيٝتٗا .

تشتبط بمشٝط ايعٌُ ٚتأثيرٖا ع٢ً المٛظف ٚتؼٌُ المشافل ٚاـذَات : عٛاٌَ ب١ٝ٦ٝ-3

ٚايتظٗٝلات المتٛفش٠ بمهإ ٚقٝط ايعٌُ ، ٚتؼٌُ نزيو ْعش٠ المجتُع إلى المٛظف َٚذ٣ 

 : ٛظٝفٞاي ايشضأْذَاد٘ َع عًُ٘ ٚقذ سذد ثلاث١ أْٛاع َٔ إٚسٙ َٚذ٣ تكذٜشٙ يذ

ايذاخًٞ: ٜٚٓبع َٔ َصذسٜٔ المتع١ ايٓابع١ عٔ اُْٗاى ايفشد في ْؼاط ايعٌُ  ايشضأ - أ

 ٚإسظاط٘ بالالاص َٚٔ إسظاط٘ بكذسات٘ َٔ خلاٍ الالاص .

 ايتي تصاسب عٌُ ايفشد. الإداس١ٜٚتر عٔ ايؼشٚط ايٓفظ١ٝ أ: ٖٚٛ ْالمصاسب ايشضأ -ب

 : ٖٚٛ َشتبط بالأدش ٚتٛقعات ايفشد المتعًك١ بكُٝ٘ ٚأٖذاف٘.اـاسدٞ ايشضأ -ز

 :الوظيفي الزضأبِتىاً تدعو إلى الإ الداعية التي الأصبابو

ايطُٛح يذ٣ ايعاًَين في  ستفاع َظت٣ٛإايٛظٝفٞ ٜؤدٟ إلى  ايشضأستفاع َظت٣ٛ أإٕ -1

 .المٓع١ُ

 .ض ْظب١ غٝاب ايعاًَين في المٓع١ُنفاإايٛظٝفٞ ٜؤدٟ إلى  ايشضأستفاع َظت٣ٛ أإٕ -2

ايٛظٝفٞ المشتفع ٜهْٕٛٛ أنجش سضا عٔ ٚقت فشاغِٗ  ايشضأإٕ الأفشاد رٟٚ دسدات -3

 .يو أنجش سضا عٔ اؿٝا٠ بصف١ عا١َٚخاص١ َع عا٥لاتِٗ ٚنز

 .عشض١ ؿٛادخ ايعٌُقٌ أإٕ ايعاًَين الأنجش سضا عٔ عًُِٗ ٜهْٕٛٛ -4

 .لإْتازاأد٣ ريو إلى صٜاد٠  ايشضأفي ايعٌُ فهًُا نإ ٖٓاى دسد١ عاي١ٝ َٔ  لاصلإا-5

َٚذ٣ يلإداس٠ ايٛظٝفٞ يًُٛظفين َٔ أِٖ َؤػشات ايصش١ ٚايعاف١ٝ  ايشضأٜعتبر  ٚعَُٛاً

طٝهٕٛ سعٗا قًٌٝ َٔ  ايشضأايتي لا ٜؼعش المٛظفين فٝٗا ب الإداس٠فتراض إٔ إفاعًٝتٗا ع٢ً 

، َع َلاسع١ إٔ المٛظف ايشاضٞ عٔ عًُ٘ ايشضأايٓذاح َكاس١ْ بايتي ٜؼعش فٝٗا المٛظفين ب

نُا أْ٘ ٜهٕٛ أنجش ْؼاطاً  الإداس٠طتُشاس بٛظٝفت٘ ٚؼكٝل أٖذاف طتعذاد يلإإٖٛ أنجش 

 . ٚحماطاُ في ايعٌُ
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 فٞ فُٝا ًٜٞ:ايٛظٝ ايشضأيمهٔ إٔ مذد أِٖ خصا٥ص 

 تعذد َفاِٖٝ طشم ايكٝاغ: -1

 ايشضأايٛظٝفٞ إلى تعذد ايتعشٜفات ٚتبآٜٗا سٍٛ  ايشضأأػاس ايهجير َٔ ايباسجين في َٝذإ 

ختلاف ٚدٗات ايٓعش بين ايعًُا٤ ايزٜٔ ؽتًف َذاخًِٗ ٚأسضٝاتِٗ ايتي ايٛظٝفٞ ٚريو لإ

 ٜكفٕٛ عًٝٗا.

 ٟ:ايٛظٝفٞ ع٢ً أْ٘ َٛضٛع فشد ايشضأايٓعش إلى  -2

ايٛظٝفٞ ع٢ً أْ٘ َٛضٛع فشدٟ فإٕ َا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ سضا  ايشضأَا ٜٓعش إلى إٔ  غايباً

يؼدص قذ ٜهٕٛ عذّ سضا يؼدص آخش فالإْظإ كًٛم َعكذ يذٜ٘ سادات ٚدٚافع َتعذد٠ 

 ْعهع ٖزا نً٘ ع٢ً تٓٛع طشم ايكٝاغ المظتدذّ.أٚكتًف١ َٔ ٚقت لآخش ٚقذ 

 ايٛظٝفٞ ٜتعًل بايعذٜذ َٔ اؾٛاْب المتذاخ١ً يًظًٛى الإْظاْٞ: ايشضأ-3

ْعشاً يتعذد ٚتعكٝذ ٚتذاخٌ دٛاْب ايظًٛى الإْظاْٞ تتبأٜ أنماط٘ َٔ َٛقف لآخش َٚٔ 

لأْٗا  ايشضأدساط١ لأخش٣، بايتايٞ تعٗش ْتا٥ر َتٓاقط١ َٚتطاسب١ يًذساطات ايتي تٓاٚيت 

  ظًٗا تًو ايذساطات.تصٛس ايعشٚف المتبا١ٜٓ ايتي أدشٜت في

 ايٛظٝفٞ ساي١ َٔ ايكٓاع١ ٚايكبٍٛ: ايشضأ-4

ايٛظٝفٞ بأْ٘ ساي١ َٔ ايكٓاع١ ٚايكبٍٛ ْاػ١٦ عٔ تفاعٌ ايفشد َع ايعٌُ ْفظ٘  ايشضأٜتُٝض 

َٚع ب١٦ٝ ايعٌُ ٚعٔ إػباع اؿادات ٚايشغبات ٚايطُٛسات، ٜٚؤدٟ ٖزا ايؼعٛس بايجك١ في 

 ايعٌُ ٚايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ ي٘ ٚصٜاد٠ ايفاع١ًٝ في الأدا٤ ٚالإْتاز يتشكٝل أٖذاف ايعٌُ ٚغاٜات٘.

 ستباط بظٝام تٓعِٝ ايعٌُ ٚايٓعاّ الادتُاعٞ:إعٌُ يًشضا عٔ اي-5

ايٛظٝفٞ قص١ً يًعذٜذ َٔ اـبرات المحبٛب١ ٚغير المحبٛب١ المشتبط١ بايعٌُ  ايشضأسٝح ٜعذ 

فٝهؼف عٔ ْفظ٘ في تكذٜش ايفشد يًعٌُ ٚإداست٘ ٜٚظتٓذ ٖزا ايتكذٜش بذسد١ نبير٠ ع٢ً 

١ٝ ٚع٢ً الأطًٛب ايتي ٜكذَٗا يًعٌُ ايٓذاح ايؼدصٞ أٚ ايفؼٌ في ؼكٝل الأٖذاف ايؼدص

 ٚإداس٠ ايعٌُ في طبٌٝ ايٛصٍٛ إلى ٖزٙ ايػاٜات.

 سضا ايفشد عٔ عٓصش َعين يٝع ديٝلا ع٢ً سضاٙ عٔ ايعٓاصش الأخش٣:-6

إٕ سضا ايفشد عٔ عٓصش َعين لا يمجٌ ريو ديٌٝ نافي ع٢ً سضاٙ عٔ ايعٓاصش الأخش٣ نُا 

طشٚس٠ إٔ ٜهٕٛ ي٘ ْفع ق٠ٛ ايتأثير ٚريو ْتٝذ١ إٔ َا قذ ٜؤدٟ يشضا فشد َعين يٝع باي

 ختلاف سادات الأفشاد ٚتٛقعاتِٗ.لإ
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ٚقذ رنش " يٝهشت " أْ٘ ٜصعب ؼكٝل َظت٣ٛ إْتاز سفٝع ع٢ً َذ٣ طٌٜٛ َٔ ايضَٔ في ظٌ 

ٕ ٚاسذ لا بذ إٔ أفي  ايشضأ.، نُا أػاس إلى إٔ اؾُع بين صٜاد٠ الإْتاز ٚعذّ ايشضأعذّ 

ٓاصش ايشفٝع١ المظت٣ٛ في المٓع١ُ إضاف١ إلى تذْٞ َظت٣ٛ َٓتذاتٗا َٚٔ ثِ ٜؤدٟ إلى تظشب ايع

فإٕ ثم١ ْٛعا َٔ الاتفام بإٔ َٔ أٚضح ايذلالات ع٢ً تذْٞ ظشٚف ايعٌُ في َٓع١ُ َا ٜتُجٌ 

 يذ٣ ايعاًَين. ايشضأنفاض َظت٣ٛ إفي 

 خاص١ بايفشد.عٛاٌَ داخ١ًٝ أٚ  -1

 عٛاٌَ خاص١ بمشت٣ٛ ايٛظٝف١. -2

 عٛاٌَ خاص١ بالأدا٤. -3

 عٛاٌَ خاص١ بالإلاص. -4

 عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ. -5

 : ايعٛاٌَ اـاص١ بايفشد - أ 

سادات ايفشد: سٝح يهٌ فشد سادات ؽتًف عٔ الآخشٜٔ في ْٛعٗا ٚدسد١ إػباعٗا  -

 ايشضأػباع المٓاطب تٛفش في َكاب١ً ٖٚزٙ اؿادات تؼبع َٔ خلاٍ ايعٌُ ٚنًُا تٛفش الإ

 المٓاطب.

اتفام ايعٌُ َع قِٝ ايفشد: تٛدذ يذ٣ الأفشاد ايعذٜذ َٔ ايكِٝ ٚايتي يمهٔ ؼكٝكٗا في  -

ايٛظٝفٞ َٚٔ ٖزٙ ايكِٝ ايكٝاد٠ ٚإتكإ ايعٌُ  ايشضأْطام ايعٌُ ٚبكذس ؼكٝكٗا ٜشتفع 

 ٚالإبذاع.

ايتي ٜظع٢ الإْظإ إلى ؼكٝكٗا في أنجش َٔ ستراّ ايزات: فٗٛ َٔ الأػٝا٤ إايؼعٛس ب-

فاٍ َٚٔ فالات ؼكٝكٗا الم١ُٗ فاٍ ايعٌُ طٛا٤ نإ ريو عٔ طشٜل المشنض ايزٟ 

ٜؼػً٘ أٚ طبٝع١ ايٛظٝف١ َٚهاْتٗا َٚعشف١ أفشاد المجتُع يك١ُٝ ٖزٙ المها١ْ ٚلمها١ْ ايذا٥ش٠ 

ستراّ ايزات( َٔ خلاٍ إيؼعٛس بفي المجتُع، ٚبايتايٞ يمهٔ إٔ ٜتِ إػباع لهزٙ اؿاد١ )ا

 .ايشضأالمشنض ايٛظٝفٞ أٚ الادتُاعٞ يًذا٥ش٠ مما ٜؤدٟ إلى الإسظاغ ب

طتعذادات٘ إخصا٥ص ػدص١ٝ ايفشد ٚظشٚف٘: ٚايتي تتُجٌ في إدسان٘ ٚػدصٝت٘ ٚقذسات٘ ٚ-

ْتُا٥٘ يًذا٥ش٠ ٚعُشٙ ايضَني ٚػاسب٘ ٚدخً٘ ايؼٗشٟ َٚذ٣ َا إٚطُٛس٘ ٚرنا٤ٙ َٚذ٣ ٚلا٤ٙ ٚ

ًعب٘ ٖزٙ اـصا٥ص في إلاص ايفشد يًعٌُ ٚايكٝاّ بمظؤٚيٝات٘ ايٛظٝف١ٝ أٟ اْعهاطٗا ت

 .ايشضأالإهابٞ عٔ 
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 : قت٣ٛ ايٛظٝف١ - ب

يٛظٝفٞ قت٣ٛ ايٛظٝف١ ْفظٗا َٔ سٝح  ايشضأَٔ ايعٛاٌَ ايتي تًعب دٚساً ٖاَاً في ؼذٜذ 

إلى ايذق١ ٚطشع١ ايتٓفٝز فشبما ْٛعٗا َٚٗاَٗا ٚايٓظل ايزٟ تظير عًٝ٘، فبعض الأعُاٍ ؼتاز 

فٝٗا َٓدفض َكاس١ْ بالأعُاٍ ايتي يمهٔ يًعاٌَ إٔ ٜكّٛ فٝٗا بمٗاّ  ايشضأٜهٕٛ َظت٣ٛ 

َتعذد٠ ٜٚٛدذ فٝٗا إثشا٤ ٚظٝفٞ ٚتمهٓ٘ َٔ الأدا٤ بطشٜك١ فٝٗا قذسات٘ ٚإَهاْات٘ ٚخبرات٘ 

 ٚإبذاعات٘، ٚنٌ ريو ٜٓعهع في ػهٌ سضا ٚظٝفٞ عايٞ.

 دا٤:عٛاٌَ بالأ -ز 

 عٔ ايعٌُ ْتٝذ١ لإدساى ايفشد يًعٛاٌَ ايتاي١ٝ بايٓظب١ يلأدا٤: ايشضأٜتشكل 

ستباط الأدا٤ بمهافآت ٚسٛافض ايعٌُ ٚػعٛس ايفشد بإٔ قذسات٘ تظاعذٙ ع٢ً ؼكٝل إ -

 ِ َع الأٖذاف المحذد٥.٠الأدا٤ المطًٛب بما ٜتٛا

بايٓظب١ ي٘ ٚإدسانِٗ إدساى ايفشد بإٔ سٛافض َٚهافآت ايعٌُ رات أ١ُٖٝ ٚق١ُٝ  - 

بايعذاي١ في ايتٛصٜع بايٓظب١ يًعٛا٥ذ َٚهافآت ايعٌُ أٟ أْ٘ ٜتٓاطب َع َا ٜكذَ٘ َٔ عٌُ 

 يًذا٥ش٠ بايٓظب١ يلآخشٜٔ.

 : َظت٣ٛ الإلاص ايزٟ وكك٘ ايفشد -د 

ٖٚٛ َذ٣ َا ٜترتب ع٢ً اؾٗذ ايزٟ ٜبزي٘ ايفشد َٔ خلاٍ أدا٤ٙ يعًُ٘ ٚايٓتا٥ر ايتي ٜتٛصٌ  

ٚالإْتاد١ٝ ٚايتظٝب ايٛظٝفٞ ٚدٚسات ايعٌُ، فبعض الأفشاد قذ لا ٜهتفٞ  ايشضأإيٝٗا ن

بأدا٤ ايعٌُ فكط ٚيهٔ قذ ٜهٕٛ يذٜ٘ سغب١ في إلاص أعُاٍ تتفل َع أٖذاف َع١ٓٝ فهًُا 

 ايشضأطُٛح َظا١ٜٚ أٚ قشٜب١ َٔ الأٖذاف ايتي تم ؼكٝكٗا نًُا نإ ناْت دسد١ اي

 بصٛس٠ دٝذ٠ ٚأنبر.

 : ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ -ٖـ

ؽار إٚتؼٌُ الأْع١ُ ٚالإدشا٤ات ٚايشٚاتب ٚاؿٛافض الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ْٚٛع ايكٝاد٠ ٚأطايٝب    

بب١٦ٝ ٚظشٚف ْٚٛع ايعٌُ  ايكشاس ٚالإػشاف ٚايشقاب١ ٚايعلاقات بين ايضَلا٤ ٚعلاق١ نٌ ريو

يًفشد فإْ٘ قذ وكل دسد١  ٚقذ أنذت ايذساطات ٚالأعاخ إٔ ايذخٌ المايٞ إرا نإ َٓاطباً

ٚنزيو َشنض ايفشد ايتٓعُٝٞ ريو المشنض ايزٟ ٜتٝح ي٘ ايُٓٛ ٜٚٛدذ فٝ٘  ايشضأعاي١ٝ َٔ 

٢ً أٚد٘ فشص يًترقٞ بالإضاف١ إلى نمط الإػشاف ايظا٥ذ ٚدسد١ ايشقاب١ ايتي تفشض ع

 ايٓؼاط ايتي يماسطٗا ايفشد.

 : وٍِاك عواون ِاوة لمزضا الوظيفي وِي 

 نفا١ٜ الإػشاف المباػش. -1
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 عٔ ايعٌُ ْفظ٘. ايشضأ -2

 ْذَاز َع ايضَلا٤ في ايعٌُ.الإ -3

 عذاي١ المهافآت الاقتصاد١ٜ ٚغيرٖا. -4

 اؿاي١ ايصش١ٝ ٚايبذ١ْٝ ٚايز١ٖٝٓ. -5

 ايتاي١ٝ: ايشضأايٛظٝفٞ ٜتؼهٌ َٔ عٛاٌَ  ايشضأنزيو يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ٚ

 عٔ ايٛظٝف١ ٚفشص الإثشا٤ ايٛظٝفٞ المحكك١ يًٛظٝف١. ايشضأ - أ

 عٔ الأدش ًَٚشكات٘. ايشضأ -ب

عٔ  ايشضأعٔ ايشؤطا٤،  ايشضأعٔ صَلا٤ ايعٌُ،  ايشضأعٔ علاقات ايعٌُ ) ايشضأ -ز

 (.ٚالإداس٠  المشؤٚطين

 عٔ أطايٝب الإػشاف ٚايتٛص١ٝ ٚايكٝاد٠. ايشضأ -د

 عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ الماد١ٜ. ايشضأ -ـ ٖ

 عٔ ْعاّ ايترقٞ( ايشضأعٔ تكِٝٝ الأدا٤،  ايشضأعٔ طٝاطات الأفشاد ) ايشضأ -ٚ

 ظِٗ َٚعاٜيرِٖ.عٔ طشم ايتشفٝض ٚأطُ ايشضأ -ص

 عٔ اـذَات ايتي تكذّ يلأفشاد ايعاًَين. ايشضأ -ح

ٌ ١َُٗ يًشضا ايٛظٝفٞ تتصٌ ايعٛاٌَ ايجلاث١ الأٚلى َٓٗا بايعٌُ طت١ عٛاَٜطا إٖٚٓاى  

 َباػش٠ بُٝٓا تتصٌ ايعٛاٌَ ايجلاث١ الأخش٣ بعشٚف أٚ دٛاْب أخش٣ ٖٚٞ :

 : ايعٛاٌَ المتص١ً َباػش٠ بايعٌُ - 1

ُ٘ ْكط١ الاتصاٍ بين ايتٓعِٝ ٚالأفشاد  - أ ُ٘ أُٖٝت٘ لأْ نفا٠٤ الإػشاف المباػش: فالإػشاف ي

ِ٘ الأفشاد َٔ أْؼط١ ١َٜٝٛ.ٚي٘   أثش نبير فُٝا ٜكّٛ ب

عٔ ايعٌُ إر نإ ٖزا ايٓٛع  ايشضأعٔ ايعٌُ ْفظ٘:أغًب الأفشاد ٜؼعشٕٚ ب ايشضأ -ب

 دافعاً لهِ ع٢ً إتكإ ايعٌُ. ايشضأايزٟ وبْٛ٘ ٜٚهٕٛ ٖزا 

 ٘              يًفشد إرا ػعش بأْ٘ ٜعطٝ ٧ْذَاز َع ايضَلا٤ في ايعٌُ: ٜهٕٛ ايعٌُ أنجش إسضالإ -ز

 ايفشص١ يًتفاعٌ َع صَلا٤ آخشٜٔ، فلإْظإ نا٥ٔ ادتُاعٞ بطبع٘.    

 ايعٛاٌَ المتص١ً بعشٚف أٚ دٛاْب أخش٣:-2 

تٛفير الأٖذاف في ايتٓعِٝ: ٜشغب الأفشاد في إٔ ٜهْٛٛا أعطا٤ في تٓعِٝ ي٘ ٖذف َكبٍٛ - أ

يفاع١ًٝ تمهِٓٗ َٔ ؼكٝل َٔ ٚد١ٗ ْعشِٖ نُا ٜتٛقعٕٛ إٔ ٖزا ايتٓعِٝ ع٢ً دسد١ َٔ ا

 الهذف المكاّ َٔ أدً٘.
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المهافأ٠ الاقتصاد١ٜ المٓصف١: ٜتٛقع الأفشاد إٔ وصًٛا ع٢ً َهافآت َٓصف١ إرا َا  -ب

ايبعض داخٌ المٓع١ُ، ٚنزيو إرا قٛسْت بالمهافآت ايتي وصٌ عًٝٗا  بعطٗاقٛسْت 

 الأفشاد في َٓعُات أخش٣.

ستباط بين ايصش١ ايبذ١ْٝ ٚايصش١ ايعك١ًٝ َٔ إ١ٝ: ٖٓاى اؿاي١ ايصش١ٝ ايبذ١ْٝ ٚايزٖٓ -ز 

.ِ٘  سٝح أثشٖا ع٢ً ايفشد ٚأدا٥٘ َٚعٜٓٛات

 وَ العواون المؤثزة عمى رضا الأفزاد:و 

 طتكشاس في ايعٌُ.الإ -1

 ظشٚف ايعٌُ. -2

 تكذٜش ايعٌُ المٓذض. -3

 المضاٜا المتشصٌ عًٝٗا خلاف الأدش.-4

ايٛظٝفٞ ٜؤدٟ إلى صٜاد٠  ايشضأػاٙ الأٍٚ ٜؤنذ إٔ ػاٖات، الإإٚفي ٖزا ايصذد تٛدذ ثلاث١ 

عٔ ايعٌُ ٚالأدا٤ ، ٚالاػاٙ  ايشضأْ٘ لا تٛدذ علاق١ بين أػاٙ ايجاْٞ ٜش٣ الإْتاد١ٝ، ٚالإ

١ ٖٚزٙ عٔ ايعٌُ ٖٛ ْتٝذ١ سصٍٛ ايعاٌَ ع٢ً َهافآت عادي ايشضأايجايح ٜؤنذ إٔ 

 المهافآت ايعادي١ ْتٝذ١ سبطٗا بطشٚس٠ ايكٝاّ بأدا٤ َعين.

ػاٙ ظٗش ْتٝذ١ ػاسب ٚأعاخ "اٖٛثٛسٕ" في ايجلاثٝٓات سٝح تم ػاٙ الأٍٚ: ٖزا الإالإ 

ٖتُاّ بايعاًَين َٔ خلاٍ سماع ػهٛاِٖ ٚسٌ ايترنٝض ع٢ً ايعلاقات الإْظا١ْٝ ٚصاد الإ

َؼهلاتِٗ ٚإػباع ساداتِٗ الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚثِ تؼذٝع  ايعاًَين يًُؼاسن١ في الإداس٠، 

ٚنإ الهذف َٔ ريو ٖٛ سفع سٚسِٗ المع١ٜٛٓ ايتي بذٚسٖا تؤدٟ إلى صٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚقذ 

ايتي تم إدخالها في ايعٌُ أدت إلى أظٗشت ْتا٥ر ايتذاسب إٔ الإْتاد١ٝ استفعت ٚإٔ ايعٛاٌَ 

عٔ ايعٌُ ٚالأدا٤ ايتي أطُٗت بٗا  ايشضأصٜاد٠ ايذافع١ٝ يًعٌُ، ٖٚزٙ ايعلاق١ ايظبب١ٝ بين 

 ايشضأَذسط١ ايعلاقات الإْظا١ْٝ قذَت أطايٝب َتعذد٠ يًعلاقات الإْظا١ْٝ بٗذف صٜاد٠ 

ٚالإػشاف المتظاٌٖ ٚايٓصح  ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين ٖٚزٙ الأطايٝب َجٌ المؼاسن١ في الإداس٠

 ٚالإسػاد.

ٚالأدا٤ سٝح أنذت ْتا٥ر بعض  ايشضأػاٙ ايجاْٞ: فٝؤنذ أْ٘ لا تٛدذ علاق١ َباػش٠ بين الإ

الأعاخ في اـُظٝٓات ٚايظتٝٓات إٔ ثم١ سالات َٚٛاقف ٜهٕٛ فٝٗا ايعإًَٛ ع٢ً دسد١ 

شت َٛاقف عهع ريو سٝح نبير٠ َٔ ايشٚح المع١ٜٛٓ غير أِْٗ ٜهْٛٛا أقٌ إْتادا نُا ظٗ

ٜهٕٛ ايعإًَٛ ع٢ً دسد١ َٓدفط١ َٔ ايشٚح المع١ٜٛٓ غير إٔ إْتادٝتِٗ تهٕٛ عاي١ٝ ٚأنذ 
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طتدذاّ الأطًٛب ايذنتاتٛسٟ بالإداس٠ ٚبزيو إأْ٘ يمهٔ صٜاد٠ إْتاد١ٝ ايفشد بايطػط أٚ 

 ايٛظٝفٞ َتذْٞ. ايشضأٜهٕٛ الإْتاز َشتفع ٚ

ظٝفٞ وكل الأدا٤ ايعايٞ ايكبٍٛ بعٛا٥ذ إهاب١ٝ)سٛافض( َجٌ ايٛ ايشضأػاٙ ايجايح: ٜش٣ إٔ الإ

الأدش ٚايترق١ٝ ٚايعلاقات ايطٝب١ في ساي١ إدساى ايعاٌَ إٔ ٖزٙ ايعٛا٥ذ َش١ْٖٛ بمظت٣ٛ َعين 

 َٔ الأدا٤.

ٚعَُٛا عٓذَا ٜهٕٛ المٛظف غير ساضٞ عٔ عًُ٘ فإٕ ريو ٜٓعهع ع٢ً طًٛن٘ فٝكٌ 

ْظشاب إف ٚلا٤ٙ يًُٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا فٝٓتر عٔ ريو ايتضاَ٘ بايعٌُ ايزٟ ٜؤدٜ٘ ٜٚطع

طتػشام في أسلاّ ايٝكع١ أٚ ٜٓظشب َٔ خلاٍ ػشٚد ايزٖٔ ٚالإ المٛظف َٔ عًُ٘ ْفظٝاً

طتراسات ٚايػٝاب أٚ تمذٜذ أٚقات الإ َٔ خلاٍ ايتأخش عٔ ايعٌُ ٚاـشٚز َبهشاً دظُٝاً

 اٚي١ الاْتكاّ َٔ المٓع١ُ.ٚتعطٌٝ ايعٌُ ٚقذ ٜصٌ طًٛى المٛظف ايػير ساضٞ إلى ق

 

 / ْعش١ٜ َاطـًٛ رات ايتـذسز الهشَـٞ يًشادـات الإْظـا١ْٝ . 1

 لهيرصبيرز. ايعاًَين رات ْعش١ٜ/2

 . اؿادات في َهًٝلاْذ ْعش١ٜ /3

 . ايتٛقع ْعش١ٜ /4

 .ٚيٛيش بٛستش نمٛرز /5

 . ايذسفش ْعش١ٜ /6

 . ايظًٛى ٚتذعِٝ ايتعضٜض ْعش١ٜ /7

 . ايعا٥ذ عذاي١ ْعش١ٜ /8

 . ايٛظٝفٞ ايتهٝف ْعش١ٜ /9

 . ٚبٛستش طتيرص نمٛرز / 11

 . المشدع١ٝ اؾُاع١ ْعش١ٜ / 11

 . ايك١ُٝ ْعش1١ٜ/ 2

 . المكا١َٚ ْعش١ٜ /13

 . يٛيش نمٛرز/14

 Z/ ْعش١ٜ 15

  (X) ونظرية (Y) مايكرويجور لاغديذٚنظرية /16
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ايكشٕ  ايٛظٝفٞ ٚتأثيرٙ ع٢ً طًٛى الأفشاد إلى بذاٜات شضأايِٖتُاّ بمٛضٛع تعٛد بذاٜات الإ

ايع١ًُٝ، إٕ  صـاسب ْعشٜـ١ الإداس٠ "تـاًٜٛس"ايعؼشٜٔ، ٚناْت أٚيـ٢ المحـاٚلات ٖـٞ قاٚيـ١ 

في فهشٚا عًُٝاً في تفظير طًٛى ايعاٌَ في المٓع١ُ ٚ أصشاب ٖزٙ ايٓعش١ٜ ِٖ أٍٚ َـٔ

 ٚايبزٍ.  نٝف١ٝ سفضٙ َٔ أدٌ المضٜذ َـٔ ايعطـا٤

دتُاع١ٝ ٚصٜاد٠ ساتبـ٘ لم ٜهٔ ايبشح في ؼظين أسٛاٍ ايفشد الإٚيهٔ َٓطًكِٗ 

ٚتـٛفيرسشٜت٘ ايفشد١ٜ ٚديمكشاط١ٝ الإداس٠ في المٓع١ُ، ٚإنما نإ َٓطًكِٗ َٓاقؼ١ َؼـهلات 

ت ْعشتِٗ مٛ صٜاد٠ الإْتاز إلى اعتباس الإْتادٝـ١ٚنٝف١ٝ سفع إْتاد١ٝ ايفشد ايعاٌَ. ٚيكذ أد

ايعاٌَ أدا٠ َٓأدٚات الإْتاز، ٚعًٝ٘ فًهٞ ٜتُهٔ ايفشد َٔ إعطا٤ أقص٢ طاقت٘ الإْتاد١ٝ 

لمؼشفين َع سفضٙ َادٜاً بتذسٜب٘ ع٢ً ايعٌُ ٚإٔ تشاقب٘ بٛاطط١ ا فلابذ إٔ تٗـتِ الإداس٠

 .َٚعاقبت٘

 ْعش١ٜ الإداس٠ ايع١ًُٝ في بذا١ٜ ايكشٕ ايعؼشٜٔ( بٛضع 1917ـ 1856ٚقذ قاّ فشدسٜو تاًٜٛس )

فتراض ايش٥ٝع يًذٚافع سظب ٖـزٙ نطشٜك١ ؾعٌ إداس٠ أْؼط١ ايعٌُ أنجش نفا٠٤، ٚالأ

ٖٛ إٔ الأفشاد ايعاًَين َظتعذٕٚ يًعٌُ ظذ َٔ أدٌ اؿصٍٛ ع٢ً المهافآت المايٝـ١  ايطشٜكـ١

 ٜعطٕٛ اؿٛافض الماد١ٜ أ١ُٖٝ نبر٣ .  فايعـاًَين

المطًٛب يًعُاٍ ٚنإ ٜؤخز عًٝٗا إُٖالها  شضأايِهٔ لم تظتطع ٖزٙ الإداس٠ ؼكٝـل ٚي

ْتباٙ يًعٓصش ايبؼشٟ في ايعٌُ ٚإلى يًذٛاْب الإْظا١ْٝ في سٝا٠ ايعُـاٍ إلا أْٗـا يفتت الإ

 قذساتِٗ ٚتأًِٖٝٗ ٚؼفٝضِٖ يًعٌُ..

 ؾاْب الإْظاْٞ َٚـٖٔتُت باأٚخلاٍ ٖزٙ ايفتر٠ ظٗشت سشن١ ايعلاقات الإْظا١ْٝ ايتي 

 ٚصَلاؤٙ ٚقذ تطُٓت ٖزٙ اؿشن١ عذ٠ أفهاس أُٖٗا: "ايتٕٛ َاٜٛ"سٚاد ٖزٙ اؿشن١ 

 ، ٚإٔشضأايِإٕ المهافآت ٚاؿٛافض غير الماد١ٜ تًعب دٚس س٥ٝع في ؼفٝض الأفشاد ٚػعٛسِٖ ب

ايفظـٝٛيٛد١ٝ سذِ ايعٌُ ايزٟ ٜؤدٜ٘ ايفشد َٚظت٣ٛ نفاٜت٘ الإْتاد١ٝ لا ٜتشذد بطاقتـ٘ 

 فشظـب،ٚإنما ؼذدٙ إساد٠ اؾُاع١ ٚخًفٝت٘ الادتُاع١ٝ.

ٚقذ ػدصت ٖزٙ المذسط١ َا لمعٜٓٛات ايعاًَين ٚعلاقات ايعٌُ َٔ أثش ع٢ً إْتادٝتِٗ .ٖٚزٙ  

تٓادٟ بطشٚس٠ تفِٗ طبا٥ع ٚتصشف ايعاًَين َٚٝٛلهِ ٚسغباتِٗ ـًل تعإٚ  ايٓعش١ٜ ٖٞ ايتي

 يتشكٝل أٖذاف َؼترن١ . َؼترى بِٝٓٗ ٚبين الإداس٠

ُاٍ َصٓع صػير، بكشٜـ١ بٛلا١ٜ ايٛظٝفٞ يذ٣ عُ شضأايِبذساط١  "ٖٛبٛى"قاّ  1935ٚفي عاّ 

 ايعاًَين عٔ ايعٌُ، ٚفشـص ايعٛاَـٌ أضبٓظًفاْٝا بايٛلاٜات المتشذ٠ سٝح قاّ بكٝاغ سِ
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ايٛظٝفٞ َجٌ أٚضاع ايعٌُ، الإػشاف ٚالإلاص َظتدذَاً أطًٛب  شضأايِالمؤثش٠ في 

 الاطتكصا٤. 

ايـٛظٝفٞ، ْٚكطـ١  أشضٚقذ رنش نؼشٚد إٔ ٖزٙ ايذساط١ تعذ أٍٚ دساط١ َشنض٠ يًِ

 .ايٛظٝفٞ شضأايِيذساطات المتعًك١ بؾُٝع ا الاْطـلام
 

ٖتُاّ ايهجير َٔ عًُا٤ ايٓفع ٚريو أايٛظٝفٞ أسذ المٛضٛعات ايتي سعٝت ب شضأايِٜعتبر 

لإٔ َععِ الأفشاد ٜكطٕٛ دض٤اً نبيراً َٔ سٝاتِٗ في ايعٌُ ٚبايتايٞ َٔ الأ١ُٖٝ بمهإ إٔ 

ايٛظٝفٞ ٚدٚسٙ في سٝاتِٗ ايؼدص١ٝ ٚالم١ٝٓٗ، نُا إٔ ٖٓايو ٚد١ٗ ْعش  شضأايِٜبشجٛا عٔ 

يًُٓعُات ٞ قذ ٜؤدٟ إلى صٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٜٚترتب عًٝ٘ ايفا٥ذ٠ بايٓظب١ ايٛظٝف شضأايَِفادٖا إٔ 

 ٚايعاًَين مما صاد َٔ أ١ُٖٝ دساط١ ٖزا المٛضٛع. ٚالإداسات لمؤطظاتٚا

 ايشضأٚبايتايٞ نجشت ايبشٛخ ٚايذساطات في فاٍ عًِ ايٓفع الإداسٟ سٍٛ َٛضٛع  

شاد ايشاضين ٚظٝفٝاً ٜعٝؼٕٛ سٝا٠ اب عٔ إٔ الأفايٛظٝفٞ ٚنؼفت بعض ْتا٥ر ايبشٛخ ايٓكُ

أطٍٛ َٔ الأفشاد غير ايشاضين ِٖٚ أقٌ عشض١ يًكًل ايٓفظٞ ٚأنجش تكذٜشا يًزات ٚأنبر 

عٔ  شضأايِقذس٠ ع٢ً ايتهٝف الادتُاعٞ ٜٚؤنذ ايبعض إلى إٔ ٖٓاى علاق١ ٚثٝك١ بين 

 ايعهع صشٝح.ساضين عٔ سٝاتِٗ ٚ ايٛظٝفٞ، أٟ بمع٢ٓ إٔ ايشاضين ٚظٝفٝاً شضأايِاؿٝا٠ ٚ
 

 ايشضأفي َصطًح عًِ ايٓفع ٖٛ َا ٜتطح َٔ بعض المتػيرات المتعذد٠ ايتي لها علاق١ ب شضأايِ

ُ٘ ٖٚٞ َتػيرات َتٓٛع١، نُا إٔ َفّٗٛ  ايٛظٝفٞ لا ٜذٍ عًٝ٘ تعشٜف  شضأايِايٛظٝفٞ َٚفَٗٛ

في اؿٝا٠ بصٝؼ َتعذد٠  شضأايِبزات٘ فٗٛ َتعذد المعاْٞ، َٚٔ المعاْٞ َا ٜؼير إلى َفّٗٛ 

 . شضأايَِٚتٓٛع١ ٖٚٞ تذعْٛا إلى ايتفهير المتأْٞ سٍٛ َٛضٛع 

ايهًٞ ايزٟ ٜظتُذٙ  شضأايِايٛظٝفٞ َفّٗٛ َتعذد الأبعاد ٜتُجٌ في  شضأايِيمهٔ ايكٍٛ إٔ ٚ 

فشد َٔ ٚظٝفت٘ َٚٔ جماع١ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ َعٗا َٚٔ  ايزٜٔ ىطع لإػشافِٗ ، ٚنزيو اي

ايٛظٝفٞ ٖٛ داي١ يظعاد٠  شضأايِختصاس فإٕ أايتي ٜعٌُ فٝٗا، ٚب الادتُاع١ٝ َٔ المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ

الإْظإ ٚاطتكشاسٙ في عًُ٘ َٚا وكك٘ ي٘ ٖزا ايعٌُ َٔ ٚفا٤ ٚإػباع ؿادات٘، ٚيمهٔ ايكٍٛ 

عٔ علاقات ايعٌُ  شضأايِعٔ ايٛظٝف١ ٚ شضأايِايٛظٝفٞ ٜتهٕٛ َٔ  شضأايِعاّ إٔ  بؼهٌ

عٔ طٝاطات  شضأايِعٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚ شضأايِعٔ ايشؤطا٤ ٚ شضأايِعٔ صَلا٤ ايعٌُ ٚ شضأايِٚ

 الأفشاد.
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، ٚايتي عذد َٔ َٛظفٞ الإداس٠ الماي١ٝ في ايٛصاس٠ ايتي أعٌُ بٗاٜتهٕٛ فتُع ايذساط١ َٔ 

 الإداس٠ المزنٛس٠.بطشٜك١ عؼٛا١ٝ٥ َٔ ع١ٓٝ َٔ المٛظفين ( 30) عذد دشٜت عًٞ

بما ٜٓاطب ب١٦ٝ ستٛت ع٢ً عؼش٠ أط١ً٦ أٚ ايٛظٝفٞ شضأايِ عًٞ قٝاغ طتباْ٘تطُٓت الإ

 ح تم ٚضع ؼت نٌ طؤاٍ ؼٌُ عباسات ايتاي١ٝ :ايعٌُ، سٝ

 ) ْعِ / لا / أسٝاْا (.

 الضؤاه الأوه : ِن تعتبر المزتبة والمؤِن والخبرة في عىمك الحالي وزضية لك؟

سٝح ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚقذ ػهًت الإداب١ بـ)لا( ايٓظب١ الأع٢ً 

( 11سٝح سصًت ع٢ً )فُٝا ؼصًت )ْعِ( ع٢ً ْظب١ أقٌ َٓٗا ( ْكط١، 16سصًت ع٢ً )

( ْكاط 3سٝح ْايت )فُٝا ؼصًت )اسٝاْا( ع٢ً أقٌ ايٓظب بايٓظب١ لهزا ايظؤاٍ ْكط١ 

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.
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 ِن اخترت عىمك الحالي بٍفضك ورغبة وٍك؟:  الجاٌيالضؤاه 

ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ ٚقذ ػهًت الإداب١ بـ)لا( ايٓظب١ الأع٢ً سٝح ادابت نٌ 

( 13( فُٝا ؼصًت )ْعِ( ع٢ً ْظب١ أقٌ َٓٗا بفاسم ض٦ٌٝ سٝح ؼصًت )15ؼصًت ع٢ً )

( ٚايؼهٌ أدْاٙ 2فُٝا ؼصًت )اسٝاْا( ع٢ً أقٌ ايٓظب بايٓظب١ لهزا ايظؤاٍ سٝح سصًت )

 ٢ً ٖزا ايظؤاٍ.ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع

 

 
 

 الضؤاه الجالح: ِن وكاُ العىن الحالي الذي تعىن فيْ يتىيش بأٌْ وزيح؟

( ْكط١ فُٝا 11ْايت )أسٝاْا( ع٢ً )ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح 

فُٝا سصًت )ْعِ( أقٌ ايٓظب بايٓظب١ لهزا ايظؤاٍ سٝح ( ْكاط، 10ؼصًت )لا( ع٢ً )

 أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.( ٚايؼهٌ 9سصًت )
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 ِن يتي تطويزك وتشويدك بالتدريب المطموب وَ قبن العىن؟: الزابعالضؤاه 

سٝح سصًت )لا( ع٢ً ايٓكاط الانجش سٝح ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ 

( ْكاط 9( ْكاط فُٝا ؼصًت )ْعِ( ع٢ً )10( ْكط١ ٚأتت بعذٖا )أسٝاْا( بـ)11سصًت ع٢ً )

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.

 

 
 

 وكافأة(؟-خارج دواً -ِن أٌت راضي عَ المشايا التي تكدوّا الإدارة لك )اٌتداب : الخاوطالضؤاه 

ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح استفعت ْظب١ الإدابات في )أسٝاْاً( عٔ 

( ٖٚٞ عذد 7( ْكط١ فُٝا سصًت )لا( ع٢ً )12الإدابات بـ)ْعِ( ٚ)لا( سٝح سصًت ع٢ً )

( ْكط١ ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ 11ْكاط ق١ًًٝ َكاس١ْ بـ)ْعِ( ايتي سصًت ع٢ً )

 ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ. يلإداب١
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 ِن وديزك المباعز يتعاون وعك بعدالة كافية وبغفافية واحتراً؟: الضادظالضؤاه 

ْايت )ْعِ( ايٓكاط الاع٢ً سٝح سصًت ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح 

( ْكطتإ 2سٝح سصًت ع٢ً ))لا( ( ْكاط فُٝا سصًت 10( ْكط١ فُٝا ْايت )أسٝاْا( )18)

 أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ. ٚايؼهٌ

 

 

 

ِن ٍِاك وضاعدة وَ سولائك عٍد سيادة حجي العىن ووفّوً العىن الجىاعي كفزيل واحد : الضابعالضؤاه 

 وطبل بيٍك وبيٍّي؟

ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح ْايت )ْعِ( ايٓكاط الاع٢ً سٝح سصًت 

( ْكاط 4( ْكاط فُٝا سصًت )لا( سٝح سصًت ع٢ً )8ْايت )أسٝاْا( )( ْكط١ فُٝا 18)

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.
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 ِن لديك غياب وتأخير واصتئذاٌات كجيرة؟: الجاوَالضؤاه 

ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح ْايت )لا( ايٓكاط الاع٢ً سٝح سصًت 

( ْكط١ 1( ْكاط فُٝا سصًت )ْعِ( سٝح سصًت ع٢ً )10فُٝا ْايت )أسٝاْا( ) ( ْكط19١)

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.

 

 
 

 ِن أٌت راضي عَ أصموب ضبط الحضور والاٌصزاف في الإدارة؟: التاصعالضؤاه 

ط الاع٢ً سٝح سصًت ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح ْايت )ْعِ( ايٓكا

( ْكط١ 2( ْكاط فُٝا سصًت )أسٝاْاً( سٝح سصًت ع٢ً )13( ْكط١ فُٝا ْايت )لا( )15)

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.
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 ؟ِن وعٍوياتك في العىن وزتفعة: العاعز الضؤاه 

ايٓكاط الاع٢ً سٝح  ادابت نٌ ايع١ٓٝ المفشٛص٘ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ سٝح ْايت )أسٝاْاً(

( ْكط١ 3( ْكاط فُٝا سصًت )لا( سٝح سصًت ع٢ً )11( ْكط١ فُٝا ْايت )ْعِ( )16سصًت )

 ٚايؼهٌ أدْاٙ ٜٛضح ْظب١ الم١ٜٛ٦ يلإداب١ ع٢ً ٖزا ايظؤاٍ.
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تم  ايبشحَٔ خلاٍ ٖزا ٚالمشادع ٚالملاسل  إيٞ بالإضاف١ثايج١ فصٍٛ في دا٤ت ٖزٙ ايذساط١ 

 :ٖٚٞ إلى ْتا٥ر ايتٛصٌ

استفاع ْظب١ ايشضا يذٟ المٛظفين ٜٚشدع ريو، ايٞ سٚح ايتعإٚ ٚايعٌُ نفشٜل ٚاسذ بين 

صَلا٤ ايعٌُ ٚتفاِٖ المذٜش المباػش َعِٗ، أدت ايٞ استفاع ْظب١ الاْطباط ٚالايتضاّ يذٟ 

ٟٛ ايتعًِٝ ايزٟ سصًٛا عًٝ٘ ٚاـبر٠ المٛظفين، ٖٚٓاى أٜطا عذّ ايشضا يًُشتب١ يٛدٛد المظت

ايتي يمًهْٛٗا ايزٟ لا ٜتٓاطب َع المظتٟٛ ايٛظٝفٞ، ٖٚزا ٜذٍ عًٞ عذّ الاستٝاح أسٝاْا في 

َهإ ايعٌُ ٚيعذّ ايتضٜٚذ بايذٚسات ايتطٜٛشٜ٘ َٔ قبٌ الإداس٠ ٚاؿٛافض الماد١ٜ ايتي تكذّ لهِ 

 في ايعٌُ. ِايتي ػعًِٗ ٜؼعشٕٚ أسٝاْا بعذّ استفاع َعٜٓٛاتٗ

في ض٤ٛ ايٓتا٥ر ايتي أطفشعٓٗا ايبشح ٖٓاى عذدا َٔ ايتٛصٝات ايتي يعًٗا تفٝذ الاداس٠ 

 :بزيو 

إ ٜهٕٛ ايشضا ايٛظٝفٞ بين المٛضٛعات ايش٥ٝظ١ٝ يلاداس٠ بعذ إ ٚضشت علاقت٘  (1

 بمظت٣ٛ الاْتاد١ٝ   يتشظين أدا٥ِٗ المٛظفين ٚسفع اْتادٝتِٗ. 

ٚتفعٌٝ اؿٛافض المع١ٜٛٓ ٚتكذٜش دٗٛد المٛظفين َجٌ تكذِٜ خطابات ايؼهش  الإٖتُاّ (2

 يًُتُٝضٜٔ.

، يتؼذٝع المٛظفين ع٢ً ايتٓافع ٚالإبذاع َٔ َهافآت ٚاْتذابات الإٖتُاّ باؿٛافض الماد١ٜ (3

 . في ايعٌُ 

الإٖتُاّ بعكذ ايذٚسات ايتذسٜب ٚايتطٜٛش١ٜ يًُٛظفين يلأثشٙ ايهبير باـبر٠ ايع١ًُٝ  (4

 .  ٚيتشظين َظت٣ٛ أدا٥ِٗ يًعٌُ

إٔ تشاع٢ ٚ ٚاؿذ َٔ ايشقاب١ المباػش٠ايترنٝض ع٢ً الأدا٤ فكط في تكِٝٝ عٌُ المٛظف  (5

 .  الإداس٠ ايٓٛاسٞ الإْظا١ْٝ في ايعٌُ

 .تعضٜض أْتُا٤ المٛظف يلإداس٠ ست٢ لا ٜٓتكٌ إلى إداس٠ أخش٣ (6

دتٗا يذِٜٗ سافض ٚدافع عًٞ ايعٌُ الإداس٠ المتٛاص١ْ ػعٌ المٛظفين ايزٜٔ ٜعًُٕٛ ؼت قٝا (7

  ٚالإْتاز ٚتهٕٛ يذِٜٗ قاب١ًٝ ايعٌُ ظٗذ أنجش َٔ غيرِٖ.
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 الخاتمة

المجتُع ايٛظٝفٞ َٛضٛع ٜظتٛدب الاٖتُاّ طٛا٤ نإ ريو عًٞ َظت٣ٛ ايفشد أّ المٓع١ُ، 

ٚالمٓع١ُ سٝح أ١ْ َٔ ايٓاس١ٝ الاقتصاد١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ٚايٓفظ١ٝ يمجٌ تهًف١ نبير٠ عًٞ ايفشد 

 ٚالمجتُع.

يكذ أدسنت ايذٚي١ َٓز ٚقت خطٛس٠ قط١ٝ ضػٛط ايعٌُ ٚاطتدذاّ ايظًط١ يبعض ايكاد٠  

عًٞ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ِٖٚ اسذ أعُذ٠ ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚالإداس١ٜ ٚايجش٠ٚ الم١ٝٓٗ ٚايصٓاع١ٝ 

ٗٛد ايٛظٝفٞ يتًو ايك٣ٛ هعٌ د أيًشطاس٠ ٚايشنٝض٠ الأطاط١ٝ يًتكذّ فإ ؼكٝل ايشض

ايت١ُٝٓ بذٕٚ دذ٣ٚ، ٚغاص١ بعذ إٔ خشدت آثاسٖا أٚ ْتا٥ر ٖزٙ ايطػٛط َٔ خاسز ْطام 

َا تشتب  َعاؾ١ ايفشد ٚالمٓع١ُ يتٓتكٌ إيٞ أسٚق١ المحانِ ايتي أصبشت تبت فٝٗا، ٚنجيراً

 عًٞ قشاسات ٖزا المحانِ َٔ أسهاّ ٚغشاَات َاي١ٝ لم تهٔ تتٛقعٗا المٓعُات ٚالمؤطظات.

خش ايزٟ هب الاْتباٙ إي١ٝ لمٛضٛع المجتُع ايٛظٝفٞ ٖٚٛ المٛظف ايزٟ ٜٓبػٞ ألا ٚالأَش الآ

عًٞ المٓعُات فكط في الإسػاد  بٌ هب إقا١َ ايذٚسات ٚايٓذٚات ٚالمؤتمشات  ٜهٕٛ َكصٛساً

 ٜعشف َٔ خلالها المٛظف َاٖٞ " اؿكٛم ٚايٛادبات ايٛظٝف١ٝ ".إٔ ايتي يمهٔ 

ظٝفٞ ػٝل ٚدذٜش ٜٚعذ بمجاب١ فاٍ بهش يًذساط١ ٚايبشح فٝ٘، أخيرا إٕ َٛضٛع المجتُع ايٛ

إر أ١ْ ٜلاَع أِٖ عٓصش في َٓع١َٛ ايعٌُ ألا ٖٚٛ )الإْظإ(، يزا فإ اؿاد١ إيٞ إدشا٤ 

ايذساطات ايك١ُٝ ٚالهادف١ في ٖزا المجاٍ ٚنتاب١ المكالات عٓ٘، ٚنًُا قشأْا في ٖزا 

 ٌ عٓ٘. المٛضٛع، انتؼفٓا أْٓا لا ْعشف إلا ايكًٝ

بأسذ أقٍٛ المؤيف "ناٟ نًٝبر" إلا إٔ ارنش ْفظٞ ٚإٜانِ  اـاتم١ ٚلا ٜظعني في ْٗا١ٜ ٖزٙ

 في نتاب١ ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞ 

 )أرا نإ يذٜو ٚظٝف١ ؼكل يو ايشضا فظتصبح تًكا٥ٝا أنجش لاسا ٚأنجش سبح يًُاٍ(
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 : المزاجع 

:  ايعٌُ ْٚتا٥ر ايٛظٝف١ خصا٥ص بين ايعلاق١ ، ّ(1997االله ايهلابٞ ) عبذ بٔ طعذ .د-1

،  ايعا١َ / َعٗذ الإداس٠ ( ايعذد الأٍٚ "37فًذ (ٚاٚيذٖاّ "  ٖانُإ لأنمٛرز دض٥ٞ فشص

 .ايظعٛد١ٜ -ايشٜاض 
 

ايشضأ ايٛظٝفٞ يًعاًَين في المهتبات اؾاَع١ٝ ّ( ، 1997طالم بٔ قُذ ايظالم ) د.-2

 .ايظعٛد١ٜ -فٗذ ايٛط١ٝٓ ، ايشٜاض / َهتب١ المًو  بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ
 

ضػٛط ايعٌُ " َٓٗر ػاٌَ يذساط١ َصادسٖا  ّ( ،1998عبذايشحمٔ احمذ ٖٝذإ ) د.-3

  ايظعٛد١ٜ. -ايشٜاض  ، َعٗذ الإداس٠ ايعا١َ / ْٚتا٥ذٗا ٚنٝف١ٝ إداستٗا "
 

َادظتير  سطاي١ " بالإْتاد١ٝ ٚعلاقت٘ ايٛظٝفٞ ايشضأ ،ّ( 2002ايؼٗشٟ )و٢ٝ  بٔ عًٞ-4

 .ايظعٛد١ٜ - ايشٜاض ، الأ١َٝٓ يًعًّٛ ايعشب١ٝ ْاٜف داَع١ / " غير َٓؼٛس٠
 

 المٛظفين يذ٣ ايٛظٝفٞ ايشضأ ّ( ،2005اؿٝذس ) إبشاِٖٝ أ. ٚ طايب بٔ المحظٔ عبذ أ.-5

 – ايشٜاض ، ايعا١َ الإداس٠ َعٗذ  َٝذاْٞ " " عح ايشٜاض َذ١ٜٓ في ايصشٞ ايكطاع في

 .ايظعٛد١ٜ
 

 تبٛى َذ١ٜٓ طذٔ في ايعاًَين يذ٣ ايٛظٝفٞ ايشضأ، ّ(2006طًُإ ايػاَذٟ ) بٔ حمذإ-6

 . الأ١َٝٓ ، ايظعٛد١ٜ  يًعًّٛ ايعشب١ٝ ْاٜف / داَع١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ " " سطاي١
 

/ َهتب١ المًو فٗذ ايٛط١ٝٓ ،  ايظًٛى ايٛظٝفّٞ( ، 2010طًُٝإ بٔ ْاصش المظًِ ) د.-7

 ايظعٛد١ٜ .-ايشٜاض 
 

أداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ " مٛ َٓٗر اطتراتٝذٞ ّ( ، 2012قُذ بٔ ديِٝ ايكشطاْٞ ) د. -8

 ايظعٛد١ٜ. –/ َهتب١ ايعبٝهإ ، ايشٜاض  َتهاٌَ "
 

"  ايتشفٝض في ايكطاع اؿهَٛٞ ٌٖ ٜعاْٞ الإُٖاٍ ٚايلاَبالا٠ّ( 2013الهاّ ايٓاصش ) أ.-9

 -/ َعٗذ الإداس٠  ايعا١َ ، ايشٜاض "  115ؼكٝل صشفٞ )ف١ً ايت١ُٝٓ الإداس١ٜ( عذد 

 ايظعٛد١ٜ.

 

 


