نوور عيني

المحاضرة الثالثة
الفصل الثاني تأهيل المعاقين
·   مفهوم التأهيل
تعريف التأهيل
يقصد بكلمة التأهيل ” إعداد الفرد وتزويده بما يجعله اهلا لشي او قادر على اداء شي بنجاح“ وتأهيل المعاقين يعني ” مجموعة العمليات او الاساليب التي تعمل على تقويم واعادة اعداد المعاق نحو الحياه السوية ”
والتأهيل بهذا يعني تقديم خدمات ارشاديه وتدريبيه للأشخاص غير القادرين , ويعني ايضا تنظيم الجهود المتضمنة في العملية التأهيلية ومساعدة الاشخاص المعاقين واعدادهم لتقبل عملية التأهيل.
· أهداف التأهيل 
1-أهداف انسانية:
مثل توفير الرعاية الاجتماعية وخدمات التأهيل الاجتماعي والمهني للمعاقين , وذلك يخفف من حدة المشكلات والالام التي يتعرضون لها في حياتهم ويقلل من الاثار النفسية والاجتماعية المترتبة عليها من فشل وانحراف وتخلف وتحقق لهم الشعور بالأمن والسعادة بين اسرتهم ومجتمعهم الذي يعيشون فيه.
· أهداف اقتصادية
إن الاهتمام برعاية المعاقين يجعلهم مواطنين منتجين لا يعيشون عالة على ذويهم ويسهمون قدر استطاعتهم في تنمية مجتمعهم. وعلى العكس فأن إهمالهم يؤدي الى فشلهم وانحرافهم ويعرض المجتمع الى خسائر فادحه تفوق في المدى البعيد ما ينفق على برامج التأهيل .
-وتأهيل المعاقين له أهداف اقتصاديه مثل:
1-توظيف اللذين يعانون من اعاقه ما في مشروعات الصناعية وامدادهم بأحدث الوسائل والتجهيزات لتأهيلهم.
2-توجيه الخدمات الى اكبر عدد ممكن من الاشخاص المعاقين العاملين في مجال الصناعة كل حسب القدرات المتبقية نتيجة العجز
· وهذا سوف يؤدي إلى تحقيق أهداف اخرى مثل:
1-ارتفاع مستوى المعيشة
2-الارتقاء والتحفيز في العمليات الصناعية
3-زيادة كمية الإنتاج تدريجيا واستخدام الخامات أحسن استخدام
4-اعتبار المعاقين قوة انتاجية لا يستهان بها في وضع الخطط الازمه للإنتاج الصناعي
5-توفير خدمات تسهيلية داخل الوحدات الإنتاجية لزيادة الانتاج وعدم الشعور بالملل
6-تحقيق التعاون الاقتصادي وتنمية المهارات واتاحة اكبر فرص عمل ممكنه لكل الأعمار
· أهداف اجتماعية
يحقق تأهيل المعاقين أهدافا اجتماعية مثل:
1-الحد من العجز بالاكتشاف المبكر لحالات الاعاقة ومساعدتها لتحقيق أقصى قدراتها.
2-توفير فرص التعليم الخاص لفئات المعاقين.
3-توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني بما يتناسب مع قدراتهم.
4-ترشيد اتجاهات الرأي العام نحو معاملة المعاق بأساليب الإعلام المختلفة.
5-تشجيع البحوث العلمية كحل لمشكلات المعاقين وتحسين اساليب رعايتهم.
6-توفير فرص الترويح بإمكانيات مناسبة لظروفهم.
7-تنمية الكفاية الاجتماعية حيث يتحقق النضج الاجتماعي من خلال برامج وخدمات الرعاية الاجتماعية
·   أهداف مهنية
تتحقق الأهداف المهنية من خلال برامج التوجيه والتدريب المهني السليم الذي يساعد المعاق على اختيار المهنة المناسبة له وتدريبه عليها ثم معاونته على الالتحاق بالعمل المناسب والاستقرار فيه, ويعني ذلك تنمية الكفاية الانتاجية ويتضح ذلك فيما يلي:
1-مساعدة المعاقين كأفراد على معرفة ذواتهم والتقدير الصحيح لقدراتهم وموازنتها بمتطلبات الاعمال المتاحة لهم.
2-اكتساب المهارات الاساسية والمعلومات المهنية من خلال البرامج التدريبية المنظمة.
3-اكتساب العادات والاتجاهات السليمة في العمل والتكيف اثناء العمل وتقبل التوجيهات والمحافظة على الملكية العامة.
4-تنمية شعور المعاق بأهمية العمل الذي يدرب عليه له ولمجتمعه.
5-توعية المعاق بحقوقه وواجباته كمواطن وعامل في المجتمع.
6-تنمية معلوماته عن البيئة التي يعيش فيها وما يوجد بها من نشاط اقتصادي وفرص للعمل
· أهداف مجتمعيه وتنموية
ويعني بها ازدياد عدد الأفراد المساهمين في الإنتاج وازدياد مجهوداتهم لتحقيق النمو الاقتصادي وزيادة توظيف المعاقين وتوفير خدمات اتصالهم قبل استثمار اموالهم والتأمين الاجتماعي اثناء العمل وامدادهم بالآلات الإلكترونية والتكنولوجية الحديثة وتنمية مهاراتهم.
ولتحقيق هذا الهدف التنموي يجب الاستفادة من جميع الطاقات البشرية الموجودة في المجتمع ومنهم المعاقون والعمل على تغيير الاتجاهات السلبية للأفراد تجاههم.
· أسس التأهيل واتجاهاته 
تتلخص فلسفة التأهيل في : 
 العمل على احترام الفرد المعاق وتقديره والتعامل معه كوحدة متكاملة لها كيانها المستقل, مع الثقة في امكانياته المتبقية وانها كفيلة بالتوافق  مع ظروف العمل المكفولة في المجال المهني بعد تأهيله,  ويمكننا ان نلخص أهم الأسس والاتجاهات التي يجب الاخذ بها في تأهيل المعاقين : 
1 -تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته والتسليم بأن له الحق في إن يعمل بأقصى ما تسمح به امكانياته وان يؤدي دوره في المجتمع كمواطن منتج ويمكنه ان يعتمد على نفسه ويرعى شئونه الخاصة.
2-يجب ان تقدم برامج تأهيل المعاقين على اسس فنيه يتعاون فيها فريق  من الأخصائيين في النواحي الطبية والمهنية والنفسية والاجتماعية والتربوية.
3-تعتمد الجهود التأهيلية على مبدأ الفردية بتركيز الانتباه لمواجهة احتياجات الفرد المعاق على ضوء تاريخه وخبراته وشخصيته.
فيه.
4-التأهيل جهود يكمل بعضها بعضا ويجب ان تسعى للوصول بالمعاق الى اقصى ما يستطيع ان يصل اليه من الاندماجية والصلاحية المجتمعية.
5-تبدا الجهود التأهيلية بمجرد استقرار العائق وان تستند الى الأخصائيين المؤهلين في هذا المجال.
6-العمل على استرداد المعاق لكثير مما قد يتسبب العائق بتمكينه من مواصلة تعليمه مادام لائقا لذلك وقادر عليه وكذلك بإتاحة فرص التدريب والعمل والمستقبل المهني لغير القادرين على التعليم وللمعاقين في سن الشباب.
7- اطلاق المهارات الأساسية من عقالها كالحركة والانتقال للكفيف واستخدام الأجهزة التعويضية للمبتورين والسماعات للصم وغير ذلك من الاساليب والوسائل التي تقرب المسافات بين المعاقين والاسوياء.
8- الخدمات التأهيلية التي تقدم للمعاقين حق لهم وتأمين لغيرهم ولذلك يجب الا تأخذ شكل الاحسان الارتجالي او تقتصر على المعونات المسكنة بل يجب التخطيط العملي لها.
9-العناية بوسائل الاتصال والتفاهم والتثقيف في محيط المعاقين تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص بينهم وبين غيرهم في المجتمع الذي يعيشون
· خطوات التأهيل 
الوصول إلى الحالات:
ويتطلب ذلك تنسيقا كبيرا بين الخدمات القائمة في المجتمع سواء المستشفى او الوحدة الاجتماعية او وحدة الصحة المدرسية او القيادات المحلية.
ا- التقييم : ويشمل التقييم على ما يلي:-
-التقييم الطبي:  لدراسة نواحي القدرة والعجز لدى الفرد وتحديد احتياجاته من العلاج والاعداد البدني والاطراف الصناعية كما يشمل دراسة طبيه نفسيه.
-الدراسة الاجتماعية: بمعنى دراسة المعاق وتاريخه الاجتماعي واسرته والعلاقات داخل الأسرة والبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها.
-التقييم السيكولوجي: ويشمل دراسة القدرات العامة والخاصة والشخصية  والنضج الاجتماعي والتكيف الاجتماعي
-التقييم المهني: لتحديد قدرات الفرد واستعداده وميوله.
-التقييم الكلي: بمعنى دراسة التاريخ التعليمي والتحصيل.
ب- التشخيص:
تتناول الدراسة تقيما يقوم به كل من الأطباء المتخصصين والأخصائيين النفسيين والاخصائيين الاجتماعين ويتجمع هذه التقارير امام اخصائي التأهيل يبدأ في التعرف على مشكلات الفرد المعاق واحتياجاته ويشترك فريق التأهيل في هذا التشخيص الذي تنبثق منه خطة تأهيل فرديه.
ج- الخدمات التأهيلية:
وتختلف خدمات التأهيل باختلاف نوع الاعاقة والاثار المترتبة عليها والوسائل اللازمة للتغلب على اثارها حيث تتضمن الانواع المختلفة للتأهيل.
أنواع التأهيل:
· التأهيل الطبي 
تشمل عمليات الرعاية الطبية للمعاق والتي يقدمها الأطباء في مختلف التخصصات المعنية بالإعاقة , و أخصائي العلاج الطبيعي و معاونيهم من الممرضات .. وهي تتضمن الاجهزة التعويضية المتاحة لتحقيق اقصى استفادة ممكنة من قدراته البدنية و الصحية و تعويضه قدر الامكان عن الاعضاء و الحواس التي فقدها حتى يمكنه الاعتماد على نفسه قدر المستطاع مثل الأطراف  الصناعية و السامعات .. ويمكن أن تكون ادوات تجميلية ليتعامل مع الاخرين دون اثارة الاشمئزاز ..
· التأهيل المهني 
وهي تلك العمليات التي يقوم بها أخصائي التأهيل المهني و التدريب المهني و توفر للمعاق مختلف الخدمات المهنية كالاختيار المهني و التدريب و التوجيه المهني و التشغيل بما يتناسب و القدرات المتبقية لمساعدة المعاق على ممارسة عمل مناسب لحالته من مختلف الاوجه , وهذا ويعتبر الهدف الرئيسي من التأهيل هو تمكين المعاق من مزاولة العمل المناسب لقدراته و امكانياته مع معاونته على التكيف النفسي و الاجتماعي و الاقتصادي  تبعا للظروف المحيطة به في المجتمع ..
وتستهدف خدمات الإرشاد النفسي  المحافظة على كيانه سليما وناميا بإتاحة الظروف التي تؤدي الى تكيفه في حالته الجديدة وفي شتى المجالات التدريبية قدر مستطاع من السعادة و الرضا و التوافق المهني الذي يدعو المعاق الى الانتظام و الاستمرار فيه ..
تتضمن برامج التأهيل المهني خطوات ثلاث رئيسية هي
· 1- التوجيه المهني
يقصد بالتوجيه المهني 
معاونة الفرد على أن يحصل على المهنة التي تلائمه من  حيث اتفاق قدراته و استعداداته لهذه المهنة وما تتطلبه من مهارات وكذلك تساعده على الاعداد لتلك  المهنة و التكيف فيها بنجاح ..ويعتمد التوجيه المهني للمعاقين على اسس و مبادى يراعيها الموجه المهني ومنها: 
1. إتاحة الفرصة للمعاق لكي يحقق توافقه المهني بنفس الطريقة المكفولة لزميله الذي لا يعاني من أي عائق
2. التركيز على الجوانب السوية من شخصيه المعاق و سلوكه بدل من التركيز من التنقص البدني أو الحسي
3. يجب عدم التوسع في إلصاق كلمة العجز بالناس خاصه في سوق العمل طالما ان العمل مناسب لقدراته .. 
4. لابد من الإحاطة الدقيقة من جانب الموجه بخصائص عدد من الاعمال التي تناسب كل فئة من فئات المعاقين , مثلها مثل العمليات الإرشادية ..
5. التوجيه المهني ليس مفيداً للمعاقين فحسب بل له فؤاد على المؤسسة التأهيلية و الجهة التي سيلتحق المعاق للعمل بها و للمجتمع ككل 
6. يجب ان تسير عملية التوجيه المهني وتراعي توقعات المعاق و ميوله و اهدافه ..
· و تحقيق المبادئ السابق ذكرها في عملية التوجيه تقع على الأخصائي التوجيه المهني وهو الذي يعتبر المسئول عن تنسيق الخدمات المختلفة التي تشتمل عليها عمليات التأهيل المهني ذات الابعاد التالية :
· تحليل الفرد بقصد الكشف عن قدراته وميوله ومدى العائق الموجود لديه.
· التوفيق بين حاجة المعاق والفرص المكفولة له في الميدان المهني عن طريق مقارنة قدرات الفرد ومطالب العمل.
· الارشاد النفسي في الحالات التي تستعدي ذلك.
· تحليل الاعمال بقصد وضع خطة شاملة لاستفادة الافراد من فرص العمل المتاحة لهم.
· العمل على معاونه المعاق على التكيف والملائمة من النواحي النفسية والاجتماعية مع الوسط الذي يعيش فيه مع مساعدته في حل مشكلاته الفردية.
· 2- التدريب المهني
يهتم التدريب المهني بإتاحة الفرصة أمام المعاقين للتدريب على الاعمال و المهن على مناسبتها لهم أكثر من غيرها .. وقد يبدأ التدريب في المستشفى عن طريق العلاج بالعمل و يعتبر العلاج الطبيعي خطوة تحضيرية للتشغيل وفي حالات اخرى يتم التدريب في مراكز التأهيل المهني أو المؤسسات او المصانع و المشروعات الخاصة بالمعاقين ..
· 3- الإلحاق بالعمل المناسب
ان عملية تشغيل المعاقين و إلحاقهم بالأعمال التي تناسبهم تعد من اهم جوانب التأهيل وقد تستند هذه العملية الى اخصائيين اجتماعيين يطلق علهم ( اخصائي التشغيل ) في المؤسسات الاجتماعية الطبية او في مراكز التأهيل , ولكي يضمن تشغيل المعاقين وتحقيق الخطة المهنية الخاصة بهم عليه ان يقوم بالاتصالات عديده وان يكون علاقات وثيقة بالهيئات المختلفة بالمجتمع حتى يضمن حسن تشغيل حالاته وفي الاعمال التي تناسبهم 
· التأهيل النفسي 
وهي الخدمات التي يقدمها الأخصائي النفسي وهي خدمات تهدف الى قياس قدرات و مهارات المعاق و العمل على تخليصه من الضغوط النفسية و المشكلات النفسية ..
· التأهيل الاجتماعي 
و تعني تلك الخدمات التي يقوم بتقديمها الأخصائي الاجتماعي و تهدف إلى معاونه المعاق على التعامل مع أسرته و أصدقائه و المجتمع و تساعده في التغلب على المشكلات التي تعوقه عن مواصلة تعليمة و تأهيله مهنيا و تشغيله و شغل اوقات فراغه بمعنى اخرى مساعدته على التكيف مع نفسه و المجتمع المحيط به و التغلب على العقبات التي تحول دون حصوله على خدمات التأهيل من المؤسسات الموجودة في المجتمع بما يحقق له السعادة و الاعتماد على نفسه في اعاله نفسه .. وذلك نجد إن تأهيل المعاقين يتطلب توفير عديد من الخدمات للتغلب على المشكلات الناجمة عن الاعاقة ..
· العناصر الأساسية في عملية التأهيل
· ا- البرامج : وهي مجموعة الخطط و الإجراءات التي يقوم على ادارتها أفراد وجماعات ليس بالضرورة على اتصال مباشر مع الخدمات المباشرة التي تقدم للمعاقين من أجل تأهيلهم، بل ينصب اهتمامهم على تخطيط و تنظيم الخدمات المقدمة لهم وتختلف برامج تأهيل المعاقين من حيث الحجم و التنظيم والأهداف، وقد تكون تحت إشراف جماعات تطوعية أو مؤسسات أو جمعيات خيرية.
· ب- الخدمات : ويقصد بها خدمات محددة و منظمة لاستعادة قدرات الشخص المعاق و تشمل الخدمات الطبية و التربوية والنفسية والاجتماعية ... إلخ. 
· ج- الكوادر المتخصصة : إن نجاح برامج تأهيل المعاقين يعتمد على تقديم الخدمات من قبل إخصائيين ذوي اختصاصات مختلفة  تكمل بعضها البعض مثل الاخصائي الاجتماعي, والأطباء , ومعالج السمع والكلام, و المرشد النفسي,  معلم التربية الخاصة .. إلخ. وغيرهم من يقدمون خدمات التأهيل المتعددة.
·  د- البناء ( العنصر المكاني) : وهو البناء المحدد الذي تقدم فيه خدمات التأهيل الطبي و النفسي والاجتماعي ... إلخ . للمعاق.. ومن أمثلة ذلك : مراكز التأهيل المهني, ومدارس التربية الخاصة, ومارس الصم والبكم.. إلخ, وتصميم هذه الأبنية لما هو معروف بالهندسة التأهيلية  التي تعني بتصميم الابنية و التجهيزات المتخصصة أخذه بالاعتبار إزالة العراقيل التي يمكن أن تعوق حركة المعاق أو تعوق قدرة على الاستفادة من الخدمات المتخصصة التي يتلقاها في هذه الاماكن. 
· ه- الأجهزة : وهي تعتمد على طبية الخدمات المقدمة و نوع الإعاقة مثل الأجهزة الطبية بما فيها أجهزة التصوير الاشعاعي, وأجهزة فحص السمع , و النظر , والأطراف الصناعية, وأجهزة التقييم المهني, وأدوات التدريب .. إلخ
· وتوضع في المؤسسات التأهيلية لوائح تشمل أنواع واستعمالات الأجهزة المختلفة بما يتفق ونوع الإعاقة.
· البرامج القائمة لرعاية وتأهيل المعاقين : 
· تنقسم البرامج القائمة حالياً في جمهورية مصر العربية 
     إلى :
·  1-  برامج تقدم من خلال معاهد التأهيل التي تديرها وزارة الشؤون الاجتماعية  تطبيقاً لأحكام القانون رقم 46 لسنة 1982 بشأن تأهيل المعاقين ولائحته التنفيذية.
· 2- برامج تقدم في معاهد التربية الخاصة: وتديروها وزارة التربية والتعليم وسوف نقتصر في الحديث على برامج وزارة الشؤون الاجتماعية سابقاً , وزارة التضامن الاجتماعي حالياً. 
· معاهد التأهيل :
تنقسم معاهد التأهيل التي تشرف عليها وزارة التضامن الاجتماعي إلى :
· ا/ مكاتب التأهيل :
الهدف الرئيسي لمكاتب التأهيل هو استقبال طالب التأهيل في جميع الاعمار ومن مختلف الفئات وإجراء الدراسات والفحوص الاجتماعية والنفسية والطبية و المهنية والتعليمية لهم وذلك بواسطة أعضاء فريق التأهيل الذين يضمهم المكتب وبالاستعانة بالموارد المتاحة في المجمع كالمستشفيات و المدارس... إلخ , كما يستفيد المكتب من هذه الموارد في توفير الخدمات التأهيلية لهؤلاء المعاقين. 
ولعمل المكاتب على توفير الأجهزة التعويضية و الأطراف الصناعية لطالبيها عن طريق الجهات التي تصنعها ( وهي تتبع الوزارة ايضاً) وتنتشر هذه المكاتب في جميع محافظات الجمهورية  وفي بعض المحافظات يتوفر فيها أكثر من مكتب ( القاهرة , الإسماعيلية , الغربية , الشرقية ) .
· ب/ مراكز التأهيل : 
تعمل هذه المراكز إلى جانب إجراء الدراسات والبحوث اللازمة على طالب التأهيل على ايجاد خدمات داخل المركز في الجوانب الاتية : الأعداد البدني, والأطراف الصناعية, والتدريب المهني, والبرامج التعليمة, البرامج الاجتماعية والإرشاد النفسي للفرد واسرته.
وتتيح هذه المراكز خدمات الرعاية الداخلية لمن يحتاج إليها من المعاقين الذين يأهلون بها وبعض هذه المراكز يخدم فئة واحدة كصم أو المكفوفين .. إلخ والبعض الآخر يخدم أكثر من فئة. 
· ج/ المصانع الخاصة ( المحمية ) :
والهدف من إنشاء هذه المصانع هو الاستفادة من طاقات المعاقين الذين لا يمكنهم العمل في سوق العمل الخارجي لظروف تتصل بالعجز أو لصعوبة الوصول على عمل, وتعمل هذه المصانع على إيجاد مرحلة انتقال بين برنامج التأهيل والعودة إلى المجتمع والاندماج فيه.
· د/ مؤسسات التثقيف الفكري :
هذه المؤسسات تعمل على ايجاد برامج تأهيل لحالات التخلف العقلي في اعمار تبدأ من 6إلى 25 سنه زمنيه , وتتيح هذه المؤسسات الدراسة والفحوص للحالات وتصنيفهم وتوفير البرامج المناسبة لدى كل فئه عمريه وتشمل : 
البرامج , الجوانب الطبية والاعداد البدني , والبرامج التعليمية , والبرامج الاجتماعية والترويحية , والبرامج المهنية , والارشاد النفسي للفرد واسرته , والالتحاق بالعمل المناسب .
· هـ/ مصانع الاجهزة التعويضية :
وتقوم هذه المصانع بتصنيع الاجهزة التعويضية والاطراف الصناعية اللازمة للمعاقين بدنياً لحالات الشلل وحالات البتر وغيرها . كما تقوم بتصنيع انواع جديده من الاجهزة بالاعتماد على الخدمات والامكانيات المتوفرة محلياً 
· ثالثاً : إعداد أخصائي التأهيل :
تحتاج عملية التأهيل الى اعداد كبيره ذات تخصصات مختلفة في فروع عمليات التأهيل , كالتوجيه والتدريب المهني والارشاد النفسي ...الخ . ويقوم عبء هذا التدريب على الكليات والمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية والاقسام النفسية بكليات الآداب وكليات الطب وكليات التربية ...الخ
والاعداد الصحيح لهؤلاء الفنيين يشمل الدراسة الاكاديمية النظامية والتدريب العملي الطويل الاجل والتدريب القصير الاجل والبعثات الخارجية وتدريب المتطوعين . وبهذا كله نستطيع أن نظمن الاتجاه نحو رعاية افضل للمعاقين تحقيقاً لمبدئ تكافؤ الفرص , والحقوق المقررة في الاعلان العالمي لحقوق الانسان .
· رابعاً : ممارسة الخدمة الاجتماعية في البرامج التأهيلية للمعاقين :
· يمكن للخدمة الاجتماعية التدخل للمساهمة في البرامج التأهيلية في المعاقين من خلال قيامها بالاتي :
1- المساهمة في تحديد البرامج التدريبية التي تقدم للمعاق بهدف تزويده بالمهارات الجديدة واتقان المهارات القديمة لديه , وذلك بوضع هذه البرامج على صوره تلائم حالة المعاق وظروفه لحيث يكون المعاق منتجاً لنفسه ومجتمعه .
2- مساعدة المعاق للحصول على الاجهزة التعويضية الى ما احتاج الى استخدامها وكان لا يملك ما يمكنه من الحصول عليها .
3- تتبع المعاقين للتأكد من استفادتهم من عمليات التأهيل والتدريب التي قدمت لهم وأنهم الحقوا بعمل يتناسب مع قدراتهم ويؤكد مدى اندماجهم في المجتمع وتحقيق اهدافه , وكذلك متابعة المعاقين الذي يلتحقون بالدراسة للتأكد من نجاحهم واستمرارهم بها .
4- المساهمة في وضع خطه تأهيليه لكل معاق تتسم بالفردية تساعد المعاق على رسم وتحديد  مستقبل حياته المهنية والاجتماعية في ضوء قدراته وطاقاته والبرامج التدريبية التي قدمت له .
5- تدعيم وتقوية المراكز التأهيلية حتى تتمكن من تأدية وظائفها بفعالية متزايدة .
6- المساهمة في اجراء البحوث التي تساهم في تحسبن مستويات اداء برنامج التأهيل المهني والاجتماعي للمعاقين , واشباع حاجاتهم التي تحول دون توافقهم الاجتماعي بما يسهم في تحقيق التنمية المجتمعية .   
خامساً: احتياجات المعاقين في المستقبل
· 1- الاهتمام ببرامج الوقاية من الإعاقة
التأهيل كبرنامج اجتماعي يحاول أن يعالج الآثار المترتبة على وجود ظروف الإعاقة من أمراض وحوادث ...الخ 
وفي مجتمعنا العربي تبدو الحاجة واضحة إلى الاهتمام بالوقاية في المستويات التالية:
1- الإرشاد الزواجي:
من خلال توجيه الراغبين في الزواج إلى ما لديهم من عيوب وراثية أو أمراض الدم حيث إن تلك العيوب عاملاً هاماً في كثير من حالات الإعاقة الخلقية كالصمم العقلي وكف البصر ... الخ
ب - الوقاية ضد أمراض الطفولة:
مثل الحصبة وشلل الأطفال والتيفوئيد, والسعال الديكي والحمى النكفية.
ج - الوقاية من الحوادث:
خاصة ما يقع منها للأطفال في سن مبكرة من حوادث المنزل واللعب في المدرسة والحضانات وما يتصل بحوادث الطريق (المرور) خاصة أمام المدارس, وحوادث العمل وغيرها.
2- الاكتشاف المبكر للإعاقة:
وذلك بتوعية الأسرة نحو التعرف على الإعاقة في مراحلها المبكرة خاصة في الأطفال حديثي الولادة, وصغار السن, ومن شأن ذلك أن يمكننا من التدخل المبكر وتجنب تفاقم آثار الإعاقة.
3- التدخل المبكر لخدمات التأهيل:
فالتأهيل يجب أن يبدأ منذ بداية العجز وبذلك يمكن أن نتجنب العديد من المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية, ويتطلب ذلك التعرف المبكر على وجود الإعاقة واللجوء لهيئات التأهيل بمجرد هذا التعرف.
4- تكامل الخدمات التي تقدم للمعاقين:
فالمعاق فرد واحد تتعدد احتياجاته, لكنها تتكامل في نظر المعاق, ولهذا يجب أن يحصل عليها المعاق بطريقة متوازنة وفي وقت الحاجة إليها, فوجود نظام ناجح للتأهيل الاجتماعي والمهني يتطلب وجود برنامج ناجح للتوظيف ووجود وسائل مواصلات مناسبة ... الخ, وبصفة عامة فإن المعاقين لهم حاجاتهم مثل سائر المواطنين سواء كانت حاجة تربوية أو مهنية أو إيوائية ... أو غيرها.
الاهتمام الشعبي:
رغم أن الحكومة تولي اهتمامها ورعايتها بالمعاقين إلا أن هذا المجال ما زال يفتقر إلى وعي المواطنين بوجود هذه الفئة والعمل على مواجهة مشكلاتها بخدمات تطوعية مناسبة, وتعديل الاتجاهات الاجتماعية السلبية تجاهها, بما يعطي لهذه الفئات إحساسها بالاحترام والكرامة.
فالمعاقون بحاجة إلى أصدقاء بين جيرانهم وإلى خدمات عديدة تمكنهم من الوصول إلى المدرسة وإلى العمل وإلى المؤسسة والاندماج مع غيرهم من أبناء المجتمع والاشتراك في الأنشطة المختلفة.
6- ملاحظة التطور العالمي في مجال تأهيل ورعاية المعاقين:
ذلك لأن العلم يحاول استخدام كل إمكانياته في تقديم كل جديد يساعد المعاق في حياته اليومية مثل برنامج الهندسة التأهيلية والعمل على تنفيذه فعلاً للمعاق.
7- تغطية كافة فئات الإعاقة:
خاصة حالات الإعاقة الشديدة مثل التخلف العقلي الشديد وحالات الإعاقة المتعددة في كافة المناطق.
8- شمول كافة المراحل العمرية:
وذلك ابتداء من ميلاد الطفل المعاق وفي مرحلة الطفولة المبكرة وحتى مرحلة الشيخوخة المتأخرة, وفي حالة وجود أهل وأقارب للمعاق وفي حالة عدم وجودهم وتحت أية ظروف يجب تأمين حياتهم ورعايتهم في كل الظروف.
· سادساً: المشكلات التي تواجه عملية تأهيل المعاقين و مقترحات التغلب عليها:
يحتاج تأهيل المعاقين إلى تخطيط مسبق في ضوء إحصائية توضح حجم المعاقين عامة, وفي كل إعاقة بصفة خاصة.
وأولى المشكلات التي تواجه العملية التأهيلية أنه ليس هناك إحصائية يمكن الاعتماد عليها علمياً عن حجم مشكلة المعاقين وفئاتهم وأعمارهم. وهذا يجعل من الصعب الاعتماد على البيانات المتاحة إلى جانب غياب فئات كثيرة من الإعاقة الرئيسية فيها.
[bookmark: _GoBack]عدم وجود عدالة في توزيع البرامج والمؤسسات التأهيلية  طبقاً لعدد السكان في المحافظات المختلفة.
عدم كفاية البرامج والمؤسسات  لتغطية احتياجات المعاقين, الأمر الذي يحتاج إلى إعادة لدراسة الوضع الحالي بحيث تغطي كل محافظة بالنوعيات المتخصصة لجميع فئات المعاقين طبقاً للدراسة العلمية التي تستقرأ منها المؤشرات التي تحدد احتياجات المحافظات.
عدم كفاية الاعتمادات المالية  لمواجهة ما نص عليه القانون الخاص بالتأهيل وهو الالتزام بتنفيذ جميع الخدمات اللازمة لرعاية وتأهيل المعاقين.
التأهيل هو إعادة تدريب المعاق على مهارة معينة تتناسب مع قدراته الباقية, فهي عملية هجر أمر مألوف إلى أمر آخر غير مألوف, مما قد يؤدي إلى مقاومة المعاق تمشياً مع النزعة العامة للفرد ومقاومة التغيير.
عدم وجود مقاييس مقننة تقيس قدرات المعاق  سواء عند التأهيل المهني كعملية تستهدف اختيار المهنة المناسبة للفرد أو عند التوجيه المهني كعملية تستهدف اختيار الفرد المناسب لمهنة بعينها.
مقترحات للتغلب على المشكلات التي تواجه عملية تأهيل المعاقين
· وضع نظام بالاتفاق بين وزارتي التضامن الاجتماعي والصحة والجهاز القومي للتعبئة العامة والإحصاء للقيام بمسح شامل لحالات الإعاقة.
· إنشاء معاهد لدراسات وبحوث التأهيل الاجتماعي.
· تفعيل خدمات الإدارة العامة لرعاية وتأهيل المعاقين بوزارة الشؤون الاجتماعية « وضع الإطار العام لسياسة التأهيل».
· زيادة اعتمادات الوزارة لهيئات التأهيل وحث أجهزة الحكم المحلي على إدراج إعانات لهذه الهيئات
· العمل على تصميم مقاييس محلية مقننة أو تعريب بعض المقاييس الأجنبية التي تقيس قدرات المعاق عند التأهيل المهني.
· تكوين رأي عام مستنير تجاه المعاقين ورعايتهم وتأهيلهم بين المواطنين على اختلاف طبقاتهم.

· اسئلة 
 1-  تقديم خدمات ارشاديه وتدريبيه للأشخاص غير القادرين هو ...............................  
( التأهيل – التدريب – التعليم – العمل ) 
 2- تقبل المعاق كشخص له كرامته وحقوقه وواجباته احد   ...............
(أسس التأهيل – اساليب العمل – طرق العلاج –  برامج الوقاية )
  3- يقدم الاخصائي النفسي للمعاقين خدمات ...... 
           ( اجتماعية – تأهيلية  - ترويحية – ثقافية )
· س : ( تأهيل المعاقين من الامور الهامة لمساعدتهم على الاعتماد على النفس ) 
اذكري خطوات التأهيل مع الشرح 
· س:  ( يمكن للخدمة الاجتماعية التدخل للمساهمة في البرامج التأهيلية في المعاقين )
 اشرحي العبارة السابقة موضحه ما تقوم به لتحقق البرامج الهدف منها 
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