
الفصل الثانً  

اساسٌات إدارة سلاسل التورٌد :الموضوع الثانً 

أدوات إدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة  / اوولاُ 

 :تتضمن ادوات إدارة سلسلة التورٌد ماٌلً

 (الإنترنت)شبكة المعلومات الدولٌة . 1

التبادل الإلكترونً للبٌانات . 2

البرامج المستخدمة فً إدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة . 3

: (الإنترنت)شبكة المعلومات الدولٌة . 1

 استخدام فساعد سوق المعاملات التجارٌة بصورة كبٌرة ،  شبكة المعلومات دخلت1997فً عام 

.  المننمات مق الموردٌن تكاملالشبكة والموااق المخللة ببا فً تكامل العملالا مق المننمات ، ووٌضااً 

نجاح التعاون بٌن الأطراف المختللة تتحدد وهمٌة المعلومات لإدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة فً 

فً التجارة الإلكترونٌة كقناة جدٌدة  (الإنترنت)نشأ الجزلا المرئً من و.  فً سلسلة التورٌد والمشتركة

. من انوات التجارة والتوزٌق 

: التبادل الإلكترونً للبٌانات . 2

 ٌساعد استخدام عملٌة التبادل الإلكترونً للبٌانات على توثٌق التبادل الإلكترونً للأعمال وكذلك 

 .فٌما بٌنبا وبٌن الموردٌن والعملالاالتزود بالإجرالاات النمطٌة الموضوعة حتى تتبعبا المننمات 

 التخطٌط فً  تساعد حٌثهدف الأعمال الإلكترونٌة إلى التعجٌل بتحقق هدف تكامل سلسلة التورٌد، ت

. والتنلٌذ للعملٌات باستخدام شبكة المعلومات الدولٌة

:  والتً تنتج من التحسٌنات فً الكلالاة من خلال تحقٌق عوائد كبٌرة فً الشركات  هذا المدخلٌساعد

الاستخدام الأفضل للأصول ، الوصول بصورة وسرع إلى السوق ، تخلٌض الوات الكلً لإنجاز الأمر 

 للعمٌل ، اختراق وسواق جدٌدة ، معدل عائد مرتلق على الأصول ، زٌادة ثروة الاستجابة، زٌادة 

. الملاك

: البرامج المستخدمة فً إدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة . 3

برنامج لكل مجموعة من تطبٌقات المصنق ، ان ٌكون هناك برامج إدارة سلسلة التورٌد فً فضل ي

ووفضل طرٌقة للتلكٌر فً برنامج إدارة سلسلة  على العدٌد من المبام المحددة  الواحد منبمٌحتويبحٌث 

  سلسلة التورٌدتنلٌذبرنامج ٌساعد فً و  التخطٌط هو عن طرٌق فصلة إلى برنامج ٌساعد فً التورٌد

:  كما ٌلً 

 Supply chain planningبرنامج تخطٌط سلسلة التورٌد: وولااً 

 Supply chain Executiveبرنامج تنلٌذ سلسلة التورٌد : ثانٌااً 

: برنامج تخطٌط سلسلة التورٌد: أوولاً 

 فً تحسٌن تدفق وكلالاة سلسلة التورٌد ،  اللوغارٌتمات والرٌاضٌات للمساعدة على هذا البرنامجعتمدي

، وٌعتمد هذا البرنامج على داة المعلومات حٌث ٌجب ون وكذا تخلٌض المخزون إلى ودنى حد ممكن 

 .طلبات العملالا وطااة التصنٌق وادرات التسلٌم للمنتجاتب  فٌما ٌتعلقٌتم تحدٌثبا وولااً بأول

: ٌضم هذا البرنامج عدة برامج فرعٌة هً و 

برنامج تخطٌط الاحتٌاجات من المواد  - و

برنامج تخطٌط موارد المنشأة  - ب

برنامج تخطٌط الاحتٌاجات من التوزٌق  - ج 

المواد بالإنجاز  من للاحتٌاجاتٌرتبط التخطٌط اللعال  :برنامج تخطٌط الاحتٌاجات من المواد - و

 . ،حٌث ٌسمح بوضق عملٌة التصنٌق فً الب ودالا سلسلة التورٌدالسرٌق للطلب



ٌساعد البرنامج فً تعنٌم العوائد المحققة عن طرٌق تعنٌم  :برنامج تخطٌط موارد المنشأة- ب

استخدام تلك المننمات للموارد الثابتة اللازمة للتورٌد وذلك بمساعدة تكنولوجٌا المعلومات، وٌرتبط 

 النقل ، خدمات العمٌل ، ، المخزون ،التسوٌق. بذلك وماكن الطلب ووشكال الشحن وتشغٌل الطااة

 .التموٌل و الموارد البشرٌة 

 وتخطٌط التوزٌق، المخزونهو ننام ضروري لإدارة  :برنامج تخطٌط الاحتٌاجات من التوزٌق - ج

 الإدارة لتخطٌط وتنسٌق وتستخدمه. وٌقسم هذا الننام المخزون إلى مجموعات مختللة من المخازن

 .النقل والتخزٌن والعمالة والمعدات والتدفقات المالٌة 

 Supply chain Executiveبرنامج تنفٌذ سلسلة التورٌد : ثانٌالاً 

للمكونات ٌقوم البرنامج التنلٌذي لإدارة سلاسل التورٌد بالتشغٌل الأوتوماتٌكً للخطوات المختللة 

 وحتى بالمصنقوبشكل مبسط ٌتم ذلك إلكترونٌا بدلاااً من الطلبات . لإدارة سلاسل التورٌد الخمسة 

.  التصنٌق للمنتجات احتٌاجات اللازمٌن لتوفٌر الموردٌن

لاُ  الشروط الأساسٌة لإدارة سلسلة التورٌد  / ثانٌا

 : والتً تتصف بما ٌلً علااات الأعمالٌجب ون تركز استراتٌجٌات إدارة سلسلة التورٌد على 

 الأجل الطوٌل .1
 التعاون .2

 

. ون الننام ملتوح بمعنى ضرورة مشاركة المعلومات بٌن كل عناصر السلسلة. 3

. الموردٌنالبحث عن نباٌة لعلااات المعاداة مق . 4

اُ ون ٌكون مدٌر سلسلة التورٌد خبٌر فنً متخصص و. 5  مدٌر علااات حٌث ٌركز على العلااات اٌضا

. . الداخلٌة والخارجٌة 

 :دارة سلسلة التورٌدلإالشروط التلصٌلٌة 

 : هىالتلصٌلٌة الشروط بعض توافر ٌلزم بكلالاة وفعالٌة التورٌد سلسلة إدارة تعمل حتى

المرونة . 3المخزون . 2رضالا العمٌل . 1

 إدارة سلسلة التورٌد ، لاستراتٌجٌةمرغوبة النبائٌة النتٌجة هو ال رضالا العملالا : رضالا العمٌل .1

 .المتلق علٌةهو ادرة الشركة على توصٌل الأوامر فً الوات فلخدمة العمٌل النموذجً الادالا اما 

الخامات والمنتجات تحت التشغٌل والمنتجات الكٌانات الصناعٌة لدٌبا مخزون من  :المخزون  .2

. المخزون هو تعطٌل لروس المال ، وٌلضل تجنب ما ٌعرف بالمخزون الراكد و الان  ، التامة

 فإن وفً سلسلة التورٌدالمرونة بصلة عامة هً القدرة على الاستجابة للتغٌرات البٌئٌة ،  :المرونة  .3

المرونة فً كٌان واحد من السلسلة تعتمد بدرجة كبٌرة على مرونة الكٌانات التً ٌتدفق منبا 

 .المخزون

عناصر إدارة سلسلة التورٌد / الاً لثثا

 العناصر اللرعٌة المكملةتتمثل عناصر إدارة سلسلة التورٌد فً خمسة عناصر رئٌسٌة وٌتبعبا بعض 

: لبا والتً تحدد كٌلٌة العمل فً سلسلة التورٌد بالتلصٌل وهً 

المردودات . 5التسلٌم . 4الصنق . 3المصدر . 2الخطة . 1

 هو البدف الأساسً هً الجزلا الاستراتٌجً فً إدارة سلسلة التورٌد لأن الخطةتعتبر  :الخطة .1

 على تطوٌر  منصبا من التخطٌط ٌكونوالنصٌب الأكبر. تحقٌق طلب العمٌل من المنتج والخدمة 

 سلسلة التورٌد حتى توصف بالكلالاة ، وتحقٌق وال تكللة المصلوفة الموضوعة لراابة وتوجٌه

 :وهناك بعض العناصر التفصٌلٌة هً ، ووعلى جودة ووعلى اٌمة للعملالا 

. وي تحدٌد ما هً المنتجات والخدمات التً ٌطلببا العملالا  : العملالا- و

. وي التنبؤ بكمٌة ووات طلب العمٌل  : التنبؤ- ب



 اللازمٌن لتوصٌل المنتجات والخدمات اللازمة لخلق المنتج اختٌار الموردٌنهو عملٌة : المصدر  .2

 للموردٌن وتحسٌن العلااات والمدفوعاتتحدٌد السعر المناسب وعملٌات الشحن و وتقدٌم الخدمة ، 

  : وتشمل بعض العناصر اللرعٌة مثلمق الموردٌن ، وعملٌات إدارة المخزون 

. وي مقابلة احتٌاجات الطلب مق الإدارة اللعالة لتكالٌف الاحتلان بالمخزون  : المخزون- و

وي تقٌٌم الموردٌن المحتملٌن ومن ثم تحقٌق راابة الجودة ومراعاة التسلٌم فً المٌعاد  : التقٌٌم- ب

. المحافنة على العلااات مق الموردٌن والمرونة، بالإضافة إلى 

التعبئة والإعداد ثم حٌث ٌتم جدولة الأنشطة الضرورٌة للإنتاج التصنٌق ، بٌتعلق هذا : الصنق  .3

وتعتبر هذه الخطوة وكثر الأجزالا كثافة وثقل فً سلسلة التورٌد حٌث ٌتم اٌاس مستوٌات  . للتسلٌم

:  الاتٌهتضم العناصر اللرعٌةهً و. جودة المخرجات واٌاس إنتاجٌة الموارد البشرٌة 

 العملالا ، مق القدرة التصنٌعٌة والوات اللازم للوصول إلى  احتٌاجات وٌعنً ذلك دمج:التصمٌم - و

. السوق

.  وفٌه ٌتم التركٌز على مراابة الجودة وجدولة العمل:التشغٌل - ب

.  وي تحدٌد موااق التسبٌلات :المواق - ج

وفضل تحرك وتخزٌن  وٌقصد به ننم الإمداد  وي Logisticsمصطلح ٌه وٌطلق عل :التسلٌم  .4

 شبكة وعمال تطوٌر استلام الطلبات من العملالا وبتنسٌق إدارة العملٌات المتعلقة خلالمن للمواد 

 ننام فعال وضق وسطول نقل وذلك لتوصٌل المنتجات النبائٌة إلى العملالا ، وترتٌبالمخازن ، و

 .لإعداد اللواتٌر واستلام المقبوضات من العملالا 

:  عدة عناصر حتى تكون فعالة وهً  نظم اومدادتتطلب

 السرٌعة للأوامر من وات تلقى الأمر وخلال الشحن وحتى تسلٌم اللاتورة والحصول الاستجابة .1

. على المستحقات المالٌة 

. تجبٌز الدفعة من حٌث التغلٌف والعلامة التجارٌة والطبق على الأغللة ووضعبا فً بالات  .2

 .                                               التوكٌد .3

. وي عدم وجود ووامر مرتجعة - اكتمال وداة الأوامر  .4

 من المنتجات المعٌبة وو الزائدة عن حاجة العملالا ، باستلام المردوداتٌتعلق ذلك  :المردودات  .5

.  الشكاوى من العملالا فٌما ٌتعلق بالمنتجات المسلمة إلٌبم والعمل على حلبا وتلقى

لاُ  الحلول الممكنة لإدارة سلسلة التورٌد  / رابعا

وتدبٌر التورٌد والشرالا . 4استراتٌجٌة سلسلة التورٌد . 1

  للاحتٌاجات الاستراتٌجًالاحتٌاجات

التعامل مق الشركالا . 7

التجارٌٌن 

شبكة الأعمال التجارٌة . 8عملٌات سلسلة التورٌد . 5إدارة دورة حٌاة المنتج . 2

التجارة الإلكترونٌة . 9ننم الإمداد . 6حلول التخطٌط المتقدم . 3

تحقٌق التوافق بٌن استراتٌجٌة الأعمال هً التً تمكن المننمات من : استراتٌجٌة سلسلة التورٌد . 1

 ، وذلك لبنالا ااعدة القٌمة ، مق الأخذ فً الاعتبار عنصر الوات لتحقٌق وعملٌات سلسلة التورٌد الحالٌة

 .التحسٌنات المطلوبة وخلق القٌمة المستدامة لعملٌات الأعمال

هً تلك التً تمكن المننمة من التعاون مق العملالا والموردٌن والشركالا : إدارة دورة حٌاة المنتج . 2

 .، وذلك لتحقٌق المشاركة فً المعلومات خلال دورة حٌاة المنتج 

 بالطلب التنبؤو المواد الخام دارة تدفقلإوٌساعد ذلك على التخطٌط : حلول التخطٌط المتقدم . 3

 رجال البٌق والعملالا وفبم ومعرفة جداول الإنتاج، ووضق اللعال للمخزون والتخطٌطداة ، بالبصورة 

 .القدرات المختللة بالمننمة ، وتكامل  وانوات التوزٌق والعملٌات



 الشركالا والموردٌن بزٌادةٌسمح ذلك  للاحتٌاجات اوستراتٌجًالتورٌد والشراء والتدبٌر . 4

 عملٌات انسٌاب تحقٌق مق المورد بصورة وكثر نجاحااً ،  وإدارة العلاااتالاستراتٌجٌٌن ، وكذلك 

 .المشترٌات عن طرٌق استخدام اواعد شبكة المعلومات الدولٌة

 عملٌة الإنتاج بكلالاة وبأكثر اعتمادٌة ، كٌلٌة إدارةوي التركٌز على : عملٌات سلسلة التورٌد . 5

 ذلك على تحسٌن كلالاة عملٌات الإنتاج وٌساعد المخزون والمخازن ، وإدارة عملٌة التصنٌق وتنلٌذ

 .ورفق جودة التصنٌق وزٌادة جودة المنتج النبائً 

 مق الشركالا التجارٌٌن وذلك لإدارة القضاٌا الخارجٌة والتً تدور تعٌٌن الحدودوهً : نظم الإمداد . 6

الونٌلٌة والتً تشمل النقل داخل هام  عبر الموكذلك إدارة العملٌات المطلوبة ، الاستراتٌجٌةحول 

 .المننمة والنقل خارج المننمة والتوزٌق المادي 

 فً فً سلسلة التورٌد وزٌادة الثقة بٌن المشاركٌنٌساعد ذلك على : التعامل مع الشركاء التجارٌٌن . 7

، كما تساعد على ” الإنترنت“مشاركة البٌانات والتطبٌقات والعملٌات وذلك بوسائل تكنولوجٌا شبكة 

 ترسٌخ التكنولوجٌا 

، هذه ” الإنترنت“ شبكة فً التً تحقق التكامل والتبادل التجاريوهً : شبكة الأعمال التجارٌة . 8

 توازن كلً لمجتمق سلسلة التورٌد ، كما ٌساعد على حدثت  بالتلاعل ، حٌث ٌمكن ونتسمحالتبادلات 

 . هٌاكل تجارٌة تتصف بالكلالاة خلق

اً بإدارة سلسلة التورٌد حٌث ٌرتبط :التجارة الإلكترونٌة . 9  ملبوم التجارة الإلكترونٌة ارتباطااً وثٌقا

 على السرعة فً اتخاذ القرارات وتقدٌم لاعتماد الأخٌرة إلى فصل الحواجز بٌن المننمات واتسعى

 تعتمد على شبكات الاتصال وننم فبً العملالا ،لاحتٌاجات الاستجابة سرعةالمنتجات وكذلك 

 تتحول لذلكالمعلومات والتورٌد الخارجً لربط وعضالا السلسلة ونقل المعلومات والمواد خلالبا ، و

 .التعاملات التجارٌة من الشكل التقلٌدي إلى التجارة الإلكترونٌة

وٌمكن تعرٌف التجارة الإلكترونٌة بأنبا استخدام الحاسب الآلً ووسائل الاتصالات المتقدمة فً 

. التعاملات الٌومٌة للمننمة والتً ٌمكن ون تؤثر على العملٌات الٌومٌة لبا

لاُ  : محفظة العلاقات بٌن المنظمة والموردٌن  / خامسا

: تشمل محلنة العلااات بٌن المننمة والموردٌن على تلاعل عاملٌن هما 

 :اوستثمارات المحددة للمشتري (1)

 مبانً وودوات ومعدات وو منتجات  : استثمارات ملموسة

مثل الأفراد وو الوات وجبود تعلٌم ورفق ادالا المورد وو تبادل المعلومات ،  :  غٌر ملموسةاستثمارات

. والتدرٌب والمعرفة اللازمة لتطوٌر شكل العلااة بٌنبما 

 : اوستثمارات الثابتة للمورد  (2)

 "تاجر الجملة"مثل المصنق وو مواق التوزٌق  : استثمارات ملموسة

تطوٌر ننم المعلومات لتتوالام مق اواعد بٌانات المشتري وو بروتكول تبادل  :  غٌر ملموسةاستثمارات

 البٌانات الكترونٌااً 

:   التالً شكلووجد هذا التلاعل وربعة ونماط من العلااات ٌوضحبا ال

 نوع الاستثمارات الاستثمارات المحدودة للمورد

منخلضة عالية 

اوستثمارات عالٌة تقلٌد المورد شريك استراتيجي 

المحددة للمشتري  منخلضة تبادل تسوٌقً تقيد المشتري 

 ًٌقدم كلا الشرٌكٌن وصول محددة ومرتلعة القٌمة للعلااة، وهً تعتبر بمثابة :شرٌك استراتٌج 

. التزامات حقٌقٌة لقوة العلااة



 عدم تماثل فً العلااة، ٌعتبر المورد كرهٌنة لدى المشتري فً حٌن ٌستطٌق المشتري :تقٌد المورد 

. التحول من عمٌل إلى آخر بحرٌة 

 ًوفٌه ٌقدم كل شرٌك تطوٌر لأصول خاصة بالعمل مق الطرق الأخرى، وٌتمكن :تبادل تسوٌق 

. كل شرٌك فً هذا الوضق من دخول السوق والتحول إلى شرٌك آخر بأال تكللة وخسارة ممكنة 

 عدم تماثل فً العلااة، ٌعتبر المشتري كرهٌنة لدى المورد، فً حٌن ٌستطٌق :تقٌد المشتري 

. المورد التحول من عمٌل إلى آخر بحرٌة

اً لنوع المنتج المقدم والسوق الحالٌة ونروف المورد . وٌتم تحدٌد نوع العلااة المناسبة وفقا

 


