
بسم االله الرحمن الرحيم
إدارة الأعمال الإلكترونية-( المحاضرة الرابعة -الجزء الاول )البنية الشبكية لإدارة الاعمال الالكترونية

[أسئلة مراجعة مجهود شخصي - الإدارة الأعمال الإلكترونية - د . ناصر عبد العال]

1) .............................. تشمل البيانات والبرمجيات والأجهزة والشبكات التي تخدم إدارة الأعمال
الالكترونية .

البنية الشبكية .- 
- التجارة الجوالة .

- تطبيقات الجوال .
- شبكات الواى فاى .

2) تتكون البنية الشبكية لإدارة الأعمال الالكترونية من :
- الانترنت / الشبكات بأنواعها المختلفة / وسائل التواصل الاجتماعي / الحاسوب والجوال وال جى بى إس .

- تطبيقات الانترنت ( الشبكة العنكبوتية أو www والايميل )/ نظم التشغيل وتطبيقات المكتب .
- الخوادم servers / الرسائل القصيرة / قواعد البيانات وبرمجياتها .

- خدمات الصوت عبر برتوكول الانترنت ( VoIP و IPTV ) / وشبكات الواى فاى والواى ماكس
- حوائط الأمان / برامج مكافحة الفيروسات / فلاتر الانترنت / نظم المعلومات المتخصصة .

جميع ماذكر .- 

3) ............... هو عبارة عن تجمع هائل لكابلات الاتصالات الضوئية التي تحمل البيانات وتمر عبر القارات
والمحيطات .

العمود الفقرى للإنترنت .- 
- الانترنت .

- موزع البيانات .
- البنية الشبكية .

4) ................. هو موزع بيانات ووظيفته ربط شبكات الكومبيوتر في جميع أرجاء العالم .
 -routers .

- Internet .
- E-business .

- servers .

5) من انواع موزعات البيانات routers الحالية والمستقبلية :
- كابلات الاتصالات الضوئية .

- الأقمار الصناعية .
- شبكة السيارات اللاسلكية .

جميع ماذكر .- 

الصفحة ckfu.org5/1 ملتقى فيصل - أبو شيماء مع تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق



6) من خصائص كابلات الاتصالات الضوئية :
- مكلفة جدا .

- تعطى سرعة بيانات أكثر .
- إنقطاع هذه الكابلات أو أحدها يمكن أن يقطع الانترنت عن دول وقارات .

جميع ماذكر .- 

7) من خصائص الأقمار الصناعية :
- توفر اتصالات في كل مكان .

- لا تحتاج الحصول على رخص وحقوق إمتياز من أفراد وحكومات ومجالس محلية .
( أ + ب ) .- 

- لا شيء مماذكر .

8) من ضمن أنواع الشبكات :
. internet شبكة الانترنت -
. intranet شبكة الانترانت -

. extranet شبكة الاكسترانت -
جميع ماذكر .- 

9) .....................عبارة عن شبكة ضخمة تتكون من عدد كبير من شبكات الحاسب وتشكل الشبكة
. ( www ) العنكبوتية العالمية

شبكة الانترنت .- 
- شبكة الانترانت .
- الشبكة المنزلية .
- لا شيء مما سبق .

10) يعبر عن الشبكة العنكبوتية العالمية ( www ) بالمصطلح :
 -world wide web

- web wide world
- wide web world
- world web wide

11) .................. هي شبكة الشركة الخاصة التي تصمم لتلبية احتياجات العاملين من المعلومات
الداخلية .

شبكة الانترانت .- 
- شبكة الانترنت .
- شبكة الجوال .
- شبكة الشركاء .
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12) الشبكة التي يتم تنفيذها في مقر الشركة أو في فروعها ولا يستطيع الأشخاص من غير العاملين في
المؤسسة من الدخول الى مواقع الشبكة. هي...................

شبكة الانترانت .- 
- شبكة الجوال .
- شبكة الشركاء .

- لا شيء مما سبق .

13) ................... هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاجات فئة من الناس من المعلومات
ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في بيئة الأعمال .

- شبكة الانترنت .
- شبكة الانترانت .

شبكة الاكسترانت .- 
- لا شيء مماذكر .

14) الشبكة التي يتطلب الدخول إليها استخدام كلمة مرور لان الشبكة غير موجهة الى الجمهور العام . هي
.........

شبكة الاكسترانت .- 
- شبكة الانترنت .
- شبكة الانترانت .

- لا شيء مماذكر .

15) من خصائص شبكة شبكة الاكسترانت :
- شبكة خاصة بالشركة .

- تصمم لتلبية حاجات فئة من الناس من المعلوماتومتطلبات المنظمات الأخرى .
- يتطلب الدخول إليها استخدام كلمة مرور .

- تصمم لتلبية احتياجات المستفيدين في خارج المنظمة .
- تصمم لتلبية احتياجات ( المجهزين والزبائن ومجموعات المؤثرين وأصحاب الأسهم ) .

جميع ماذكر .- 

16) ................... أحدثت ثورة في إدارة الأعمال الالكترونية حيث مكنت الأفراد من التجارة وإدارة
الأعمال من أي مكان وفى أي وقت .

شبكات الجوال .- 
- شبكة الانترنت .
- شبكة الشركاء .
- شبكة الهواتف .

17) المصطلح الذي يعرف بإدارة الأعمال الجوالة هو ......................
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 -Mobile Business .
- mobile government .

- mobile learning .
- Mobile banking .

18) القطاعات التي برزت نتيجة الجوال والاتصالات اللاسلكية تشمل :
. commerce mobile التجارة الجوالة -

. government mobile الحكومة الجوالة -
. learning mobile التعليم الجوال -

. person business mobile رجل الأعمال المتجول -
. citizen mobile المواطن الجوال -

. markets Web Mobile الأسواق الجوالة -
. banking Mobile المعاملات البنكية الجوالة -

. apps Mobile تطبيقات الجوال -
جميع ماذكر .- 

19) المفكرة وتطبيقات المتعلقة بالبورصة والأحوال الجوية والتطبيقات الصحية تعد من :
تطبيقات الجوال .- 

- التجارة الجوالة .
- الأسواق الجوالة .

- إدارة الأعمال الجوالة .

20) إنترنت الأشياء Things of Internet تشتمل على :
- شبكات الاستشعار وشبكات النانو والأجهزة المنزلية الذكية ( مثل الغسالات والثلاجات الذكية) .

- الروبوتات وتقنيات تحديد المواقع و الباركود والسيارات الذكية .
. dust smart والغبار الذكى RFID والشرائح البيولوجية وتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو -

جميع ماذكر .- 

21) إنترنت الأشياء تستخدم في :
- إنشاء المدن الذكية والبيوت الذكية والمستشفيات الذكية .

- إدارة المخزون والمحافظة على البيئة .
- الصحة والزراعة وتوفير الطاقة .

جميع ماذكر .- 

22) شبكات التواصل فيسبوك وتويتر وواتساب وإنستجرام ولينكد تعتبر من :
 -. networks social الشبكات الاجتماعية

- الشبكات العامة .
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- الشبكات الخاصة .
- الشبكات الحكومية .

23) من فوائد شبكات التواصل الاجتماعي :
- تحسين وسائل التسويق .

- أصبحت الشركات على علاقة بالزبائن في كل وقت وفى كل مكان .
- ساعدت في تعميق ولاء الزبون لماركته المفضلة .

جميع ماذكر .- 

24) الشبكات الاجتماعية تتميز عن التقليدية في :
- توفر للزبائن والموردين فرص التفاعل مع الشركة وبعضهم البعض .

- قلة التكاليف .
- الوفرة والانتشار .

- الجودة .
- عمقت الشراكة بين الزبائن والشركة من ناحية والزبائن وبعضهم البعض من ناحية أخرى .

. customization ولدت ما يعرف باسم الشخصنة -
جميع ماذكر .- 

25) المصطلح الذي يعني الشخصنة هو ........................
 -customization .

- interaction ....................... التفاعل .
- ubiquity ......................... ( مكان كل ) الانتشار

- community .................... مجتمع .
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