
بسم االله الرحمن الرحيم
إدارة الأعمال الإلكترونية - ( المحاضرة 5 - الجزء الثاني والاخير ) - بيئة الأعمال الالكترونية

[أسئلة مراجعة مجهود شخصي - الإدارة الأعمال الإلكترونية - د . ناصر عبد العال]

1) الاعمال الإلكترونية تعتبر ..................................
صديقة للبيئة .- 

- عدو للبيئة .
- جزء من البيئة .
- لا شيء مماذكر .

2) الاعمال الإلكترونية تعتبر صديقة للبيئة بسبب .................................................
- تقلل الاعتماد على السيارات .

- تقلل استهلاك الطاقة .
- تقلل الاحتباس الحرارى .

- تقلل الحاجة الى المخازن .
- تقلل استهلاك الورق .

- رقمنة بعض المنتجات والخدمات .
- تقلل المخلفات في جميع سلسلة التوريد .

جميع ماذكر .- 

3) الاعمال الإلكترونية تقلل استهلاك الطاقة ومن ثم تقلل ........................................
الاحتباس الحرارى .- 

- المخلفات في جميع سلسلة التوريد .
- التكلفة .

- الاعتماد على السيارات .

4) الاعمال الإلكترونية تقلل الحاجة الى المخازن لأن الإنتاج يكون ...........................................
حسب الاحتياجات الخاصة للزبائن .- 

- حسب قدرة المصنع .
- حسب توجهات العميل .

- حسب رغبات المنافسين .

5) هناك من يرى أن الاعمال الإلكترونية لا تعتبر صديقة للبيئة بسبب :
المخلفات الالكترونية waste-e كالاجهزة المعطوبة ( الحاسوب والجوال ) .- 

- تقليل المخلفات في جميع سلسلة التوريد .
- زيادة استهلاك الورق .

- استخدام الطاقة بكميات كبيرة .
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6) من المؤسسات والتشريعات التي صدرت في المملكة بهدف تنمية بيئة الأعمال الالكترونية
..............................

- إنشاء جامعة الملك عبداالله للعلوم والتقنية .
- إنشاء مدينة المعرفة الاقتصادية .

- إنشاء مجمع تقنية المعلومات والاتصالات .
- إنشاء المركز الوطني للتصديق الرقمى .

- تأسيس وزارة العمل بالسعودية .
- إنشاء برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية (يسر) .

جميع ماذكر .- 

7) أسست وزارة العمل السعودية وحدة مهتمة بتنظيم بيئة التجارة الإلكترونية مهمتها هو
.................................

- وضع إطار نظامي للتعامل بالتجارة الإلكتر ونية .
- متابعة تطورات التجارة الإلكترونية على المستوى المحلي والإقليمي .

- بناء قاعدة معلومات متخصصة عن التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها العملية في السعودية .
جميع ماذكر .- 

8) البرنامج الخاص بالتعاملات الإلكترونية الحكومية في السعودية هو .....................
برنامج يسر .- 

- برنامج أبشر .
- برنامج حافز .

- لا شيء مماسبق .

9) من أهداف أستخدام برنامج يسر في السعودية هو ...................................................
- رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام .

- تقديم خدمات أفضل للأفراد وقطاع الأعمال وبشكل أيسر .
- زيادة عائدات الاستثمار .

- توفير المعلومات المطلوبة بدقة عالية في الوقت المناسب .
جميع ماذكر .- 

10) ........................ في بيئة الاعمال الالكترونية يشمل تأثير تصورات المستهلك عن أستخدامات
الانترنت في مختلف الانشطة .

- العامل الاخلاقي .
- العامل القانوني .

العامل الاجتماعي .- 
- العامل الاقتصادي .
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11) .................................... يعتبر من أهم العوامل الاقتصادية في بيئة الاعمال الالكترونية .
- حجم السوق .

- القوانين المتعلقة بالانشطة الاقتصادية .
تبني الحكومة لخدمات الحكومة الالكترونية.- 

- نسبة أفراد المجتمع المشتركين في الانترنت .

12) من أهم التأثيرات المستقبلية للحاسوب والانترنت علي سوق العمل ..................................
- أن نسبة العمال الذين يعلمون أكثر من 40 ساعة يوميا سوف تزداد بصورة كبيرة .

- سوف تتركز الثروة في يد رجال الاعمال.
.nots-have the and haves-tech سوف تقل الفجوة الرقمية بين من يمتلكون التكنولوجيا ومن لا يملكونها -

سوف تقل الموارد الاقتصادية المستخدمة في الاعمال بشكل كبير.- 
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