
بسم االله الرحمن الرحيم
E إدارة الأعمال الإلكترونية(المحاضرة 13 - الجزء الثاني والاخير)خدمات الحكومة الإلكترونية-

government
[أسئلة مراجعة مجهود شخصي - الإدارة الأعمال الإلكترونية - د . ناصر عبد العال]

1) من خصائص أودية التكنولوجيا ......................................
- تنتج منتجات كثيفة المعرفة .

- تركز على إنتاج منتج جديد أو تطوير المنتجات الحالية .
- الشركات مرتبطة بالجامعات ومراكز البحث العلمى .

جميع ماذكر .- 

2) المصطلح IT4D هو اختصار يعني ...............................................
- تقنية المعلومات في التنمية .

- information technology in development .
- IT development .

جميع ماذكر .- 

: IT4D 3) من أهم خصائص وفوائد تقنية المعلومات في التنمية
- تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية .

- محاربة الفقر .
- تنمية الريف .

- تنمية المجتمع المحلى .
- تمكين المرأة ودعم ذوى الاحتياجات الخاصة .

- دعم اللاجئين وضحايا الكوارث .
جميع ماذكر .- 

4) باستخدام تقنية المعلومات يمكن محاربة الفقر عن طريق ..............................................
- التدريب .

- دعم المشروعات الصغيرة .
- أستخدام كوبونات الدعم الذكية وأتممه نظم الضمان الاجتماعي .

جميع ماذكر .- 

5) تصنف أخبار الطقس ، وإدارة موارد المياه وتوفير معلومات عن أسعار المنتجات الزراعية ، والمعاملات
البنكية والتجارة والحكومة الالكترونية والتعليم عن بعد ضمن ...............................

تنمية الريف .- 
- تنمية المجتمع المحلى .

- تمكين المرأة ودعم ذوى الاحتياجات الخاصة .
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- دعم اللاجئين وضحايا الكوارث .

6) تصنف مواقع الانترنت ، برامج تدريب ، ومراكز الاتصال المحلية وبناء شبكات لاسلكي وقناة تليفزيونية
وراديو ضمن :

تنمية المجتمع المحلى .- 
- تمكين المرأة ودعم ذوى الاحتياجات الخاصة .

- دعم اللاجئين وضحايا الكوارث .
- لا شيء مماذكر .

7) تصنف برامج ومبادرات ومنتديات دعم الأمومة والطفولة ضمن ...............................
تمكين المرأة .- 

- دعم اللاجئين وضحايا الكوارث .
- تنمية المجتمع المحلى .

- محاربة الفقر .

8) تصنف شبكات الانترنت والجوال وخرائط جوجل ونظم الإنظار المبكر والحاسبات ضمن
...........................

دعم اللاجئين وضحايا الكوارث .- 
- دعم ذوى الاحتياجات الخاصة .

- تنمية المجتمع المحلى .
- لا شيء مماذكر .

9) شبكات الانترنت والجوال وخرائط جوجل ونظم الإنذار المبكر والحاسبات تستخدم على نطاق واسع في
برامج ......

الإغاثة .- 
- الرعاية .
- الامومة .

- الارصاد الجوية .

10) من المنظمات غير الهادفة للربح ..................................................
- وسائل التواصل الاجتماعي .

- اليوتيوب .
( أ + ب ) .- 

- لا شيء مماسبق .

11) من عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية ..............................................
- وجود التوعية والطلب على الخدمات .

- وجود رؤية أو استراتيجية .
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- وجود رقابة فعالة على جودة الخدمات .
- توفر خدمة الإنترنت السريع والجوال بأسعار ميسرة

- توفير التمويل الكافي .
- ارتفاع الجاهزية الإلكترونية .

جميع ماسبق .- 

12) إعادة هيكلة الوزارات والجامعات والخدمات الحكومية يمثل نجاحاً في
..........................................

إدارة التغيير .- 
- إدارة الاعمال .

- الادارة الالكترونية .
- إدارة المعرفة .

13) النجاح في إدارة التغيير يوفر ..................................................................
التمويل الكافي .- 

- الموارد .
- التكاليف .

- الرؤية .

14) ارتفاع الجاهزية الإلكترونية يتمثل في ...............................................
- عدد الحاسبات والجوالات وخطوط الهاتف .

- مهارات الحاسوب .
- المحتوى والتطبيقات .

- وجود الرغبة السياسية .
- تأييد نخبة المجتمع و رجال الأعمال .

جميع ماذكر .- 

15) الابتكارات المفتوحة تعنى أن الشركة تستخدم .............................في تطوير منتجاتها .
- أفكارها الداخلية .

- أفكارها الخارجية .
- أفكارها الداخلية أو أفكارها الخارجية .

أفكارها الداخلية وأفكار من الخارج .- 

16) مشاركة أكثر من شركة ( وربما الأفراد) في تطوير المنتج تعني .................................
 -. Innovations Open الابتكارات المفتوحة

.Innovations Closed الابتكارات المغلقة -
- الابتكارات الحاصلة على براءة الابتكار .
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- الابتكارات الجماعية .

17) ........................هي التكنولوجيا التي اخترعت وأنتجت وأحضرت للسوق بواسطة الشركة المبتكرة .
 -. Innovations Closed الابتكارات المغلقة

. Innovations Open الابتكارات المفتوحة -
- الابتكارات الجماعية .

- لا شيء مماسبق .

18) من مزايا الابتكارات المفتوحة ....................................
- تبادل المعرفة .
- تقلل تكاليف .

- البحث والتطوير .
- الأسعار .

- تحسن الفرص التسويقية .
جميع ماذكر .- 

19) من عيوب الابتكارات المفتوحة ....................................
- احتمال النزاع على حقوق الملكية الفكرية .

- فقدان الشركة لمزاياها التنافسية .
( أ + ب ) .- 

- لا شيء مماسبق .

20) فكرة الوالدين بصطحاب الاطفال الى ملاهي الالعاب او شراء العاب لهم تعد من .............................
وجود .......................................

الابتكارات المفتوحة- 
- الابتكارت المغلقة .

- الابتكارات العائلية الشخصية .
- مجرد ترفيه .

21) حزن الاطفال الناتج عن عدم امتلاكم على مايحبون دليل على وجود ..................................
ابتكارات مغلقة .- 

- خلل في التربية .
- عدم المبالاه .

- مشاكل أسرية .

22) من أهم خصائص البرمجيات مفتوحة المصدر .....................................
- تزيد من دور المجتمع في الابتكار .

- توفر التكاليف .
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- أنها C2C ........................................( المجتمعات الالكترونية ) .
كل الاجابات السابقة صحيحة .- 

23) الحكومة الالكترونية government-E تعني :
- بيع المنتجات والخدمات من قبل الحكومة .

- الخدمات الحكومية التي تقدم للمواطنين الكترونياً
التواصل بين القطاعات الحكومية عن طريق الانترنت .- 

- ليس مماسبق .

24) ................................ تساعد على نشر المعرفة وثقافة الإبتكار في المجتمع .
- الشبكات الاجتماعية .

- البرامج مفتوحة المصدر .
- المنظمات الافتراضية .

كل ما سبق .- 

25) يوتيوب تصنف ضمن ...................................................
- C2C .
- B2B .
- C2B .

كل ما سبق .- 
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