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 مقرر أخلاقٌات الأعمال

  د/ حسان الغربً  استاذ المقرر

 المحاضرة التمهٌدٌة 

 وصف المقرر

ٌصف المقرر مفهوم أخلاقٌات الأعمال المطلوبة فً الوظٌفة وٌبرز مصادرها وطرق ترسٌخها لدى الموارد البشرٌة مع التركٌز 

 Businessو أخلاقٌات المهنة  The moralityو الاخلاق  The ethicsعلى ابراز الفرق و ان كان طفٌف بٌن أخلاقٌات الاعمال 

ethics or code of conductsالوظٌفً من جهة والمسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات  . هذا و سوف نتطرق الى مفهوم الانضباط

كما ٌكشف لنا بٌان مدونة وقواعد السلوك والسلوك الغٌر الأخلاقً للموظف والفساد الإداري ضمن الأعمال من جهة أخرى.

لكل مهنة من المهن قٌم ومبادئ ومعاٌٌر أخلاقٌة ومعرفة علمٌة وأسالٌب ومهارات فنٌة تحكم عملٌات المهنة أخلاقٌات الأعمال

( أقدم دراسة فً مجال المهن وقد توصلت إلى معاٌٌر عدة، منها أن Flexner  ،6161) وتحدد ضوابطها، وتعد دراسة فلكسنر

 ”عملٌاتها.ٌكون للمهنة قواعد أخلاقٌة تحكم 

 المخرجات التعلٌمٌة

حٌث انه سٌتعرف على عناصر أخلاقٌات ون على علم بأساسٌات أخلاقٌات الأعمال .بعد دراسته هذا المقرر ٌتسنى للطالب أن  ٌك

المعنى ،أخلاقٌات سٌستطٌع التفرقة بٌن مفاهٌم قرٌبة فً  ماشى و متطلبات المنظمة.الأعمال و كٌفٌة استٌعابها و تطوٌرها بما ٌت

تطبٌق ما درسه فً واقعه و ذلك فً الحٌاة العملٌة على مستوى المنظمة و ذلك عبر  الاعمال و الاخلاق و أخلاقٌات المهنة.

للأعمال ، تحلٌلها واتخاذ قرارات التً ٌراها صالحة و ع مواجهة المشاكل الأخلاقٌة ٌستطٌ  التعرف و الامتصاص السرٌع لثقافتها.

 متماشٌة مع ما هو مقبول.

 أهداف المقرر

 نعمل من خلال هذا المقرر على تحقٌق الأهداف التعلٌمٌة التالٌة :

 تقدٌم مفهوم وأهمٌة أخلاقٌات الأعمال .

 دراسة مصادرها و سبل ترسٌخها فً المنضمة وأسباب تراجعها وطرق تقوٌمها .

 ابراز الفرق بٌن المصالح العامة والمصالح الشخصٌة .

 التعرف على قٌم الفرد والمنظمة وتأثٌرها على أداء الأفراد والمنظمات .

 تزوٌد الطالب بمفهوم وجوب الانضباط والالتزام الوظٌفً والعوامل فً أخلاقٌات العمل من حٌث المسؤولٌة والمصلحة العامة .

  إدارة أنماط وعناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة.

  لوك للموظفتعرٌف مدونة وقواعد السلوك والمبادئ العامة والمواد القانونٌة التً تحكم قواعد الس

من  )القٌادة(  والنظرٌات والأشكال والأسبابدراسة السلوك العدوانً من حٌث الأسس النفسٌة والفسٌولوجٌة وواجبات الإدارة 

 )العدوانً( .السلوك ناحٌة والاتجاهات والأسالٌب الرئٌسٌة لتعدٌل 

  التعرف على مفهوم ، مظاهر ، أسباب ، أشكال ، آثار الفساد الإداري وآلٌات مكافحته .

  امل مع المشكلات والتحدٌات النابعة من سلبٌة أخلاقٌات الأعمال من خلال :تنمٌة قدرات الطالب على التع

 ومعاٌٌرها .، ببٌانها ومحدداتها  الحوكمة

 شرح مفهوم الثقافة التنظٌمٌة وخصائصها وأهمٌتها .

 مهارات الاتصال الشخصً والتقنً  تأكٌد أهمٌة نظم الاتصال وفوائدها بدعم وتحسٌن أخلاقٌات الأعمال بالتركٌز على
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 . )المجالات الحٌاتٌة الاجتماعٌة الأخرى(ك بدنٌا الأعمال والعلوم عرض سبل التحكم والتطوٌر للسلو

 محتوى المقرر

  الأعمال .: مفهوم أخلاقٌات الفصل الأول 

  ًالوظٌفٌة .: أخلاقٌات الأعمال الفصل الثان 

  الأعمال .: قٌم الفرد والمنظمات وأخلاقٌات الفصل الثالث 

  الوظٌفً .: الانضباط والالتزام الفصل الرابع 

  الأعمال .: المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الفصل الخامس 

  السلوك .: مدونة وقواعد الفصل السادس 

  الأعمال .: السلوك العدوانً للموظف وأخلاقٌات الفصل السابع 

  الإداري .: الفساد الفصل الثامن 

  الحوكمة: الفصل التاسع . 

  الأعمال .: الثقافة التنظٌمٌة وأخلاقٌات الفصل العاشر 

  الأعمال .: الانترنت وأخلاقٌات الفصل الحادي عشر 

  رٌن .الآخ: أخلاقٌات الأعمال ومهارات الاتصال مع الفصل الثانً عشر  

  الأعمال .: من قواعد السلوك فً دنٌا الفصل الثالث عشر 

  الأخرى .: علاقة أخلاقٌات الأعمال ببعض العلوم الفصل الرابع عشر 

 رر :كتاب المق

صالح مهدي محسن العامري، المسؤولٌة الاجتماعٌة و أخلاقٌات الاعمال: طاهر محسن منصور الغالبً و  المرجع الرئٌسً :

 .   5001الاعمال و المجتمع، دار وائل، عمان، الاردن ، 

 ,Ferrell O. C., Fraedrich John, Ferrell Linda, Business Ethics: Ethical Making and Cases  ع أخرى :مراج

South-Western Cengage Learning, 2010 

Manuel G. Velasquez, Business Ethics: concepts & cases, Person Prentice Hall, 2005 
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 المحاضرة الأولى

 أخلاقٌات الأعمال ) المفهوم والنموذج (

 من بعض الحقائق المؤلمة  !!!

نشر  من وعد وفىـ   L’Humanité 1992ٌمسك رهٌنة المدٌر الرئٌس العام لشركة رانك زٌروكس  دانٌال فاي �

 % من الموظفٌن لا ٌثقون برؤسائهم فً العمل . 16م ، أن  5003عام   www.recruitersworld.comموقع

انتحار سادس فً شركتً   Santé et travail, 2007 اشهر، فً شركة رٌنو  3انتحارات متتالٌة فً ظرف وجٌز،  4 �

ٌشنق نفسه فً مكتبه نشرت جرٌدة المدٌنة   BNP Paribasموظف تابع ل Les échos, 2008بٌجو و ساتروان  

% منهم ٌخرجون أثناء الدوام  13% من موظفً الدوائر الحكومٌة متسٌبون فً عملهم ، وأن  11السعودٌة أن 

 % ٌخرجون قبل نهاٌة الدوام . 10الرسمً لقضاء مصالح شخصٌة ، وأن 

م ، أن ثلاثة أرباع المنظمات لا تخصص موظفاً  5003فً أبرٌل    www.valuebasedmanagement.netنشر موقع

نشرت شركة  دٌها برنامج أخلاقٌات ، ولا تخدم الموظفٌن فً تعلٌم الأخلاقٌات .لأخلاقٌات العمل ، وثلاثة أرباع المنظمات لٌس ل

% من  11% من الموظفٌن ٌأخذون معدات مكتبٌة تتبع الشركة كالأقلام والكتب معهم ، وأن  31م ، أن  5005كلاود بو عام 

 ( www.cloudbow.comالموظفٌن ٌستخدمون الحاسب الآلً لأغراضهم الشخصٌة.)

دراسة بشكل عام للقٌم و المعاٌٌر  فهً (.الطابع) ethikos أخلاقٌات تأتً من الٌونانٌةكلمة  / مفهوم أخلاقٌات الأعمال و أهمٌتها

أخلاقٌات الأعمال تعنً / الأخلاقٌة التً ٌستند لها أفراد المجتمع لغرض التمٌٌز بٌن ما هو صحٌح و ما هو خطأ. و بشكل خاص

 .المنشودتعزٌز السلوك  سعٌا وراءالإنسان  . أخلاقالمعمول بها فً الوسط المهنًاحترام قواعد السلوك 

ردود الفعل الوراثٌة  الإقلاع عنجذور الصراع الأصلً والشخصً و كٌفٌة  صعوبة تبنً السلوك الأخلاقً من مفهوم علمً بحت

 أكثر تحضرلصالح موقف 

  ق م الطبع ٌغلب التطبع.  11ـ 65ـ Horace  00“ٌعود وهو ٌركضالطبٌعً  اطرد”

 فً الأصل فضٌلة )جودة(. تكل العٌوب لدٌنا كان

 سنة.  ملٌار 3.1الأرض وجه الحٌاة على 

 .ملٌون سنة 100إلى تعود هوٌتنا البٌولوجٌة الأبعد 

 ملٌون سنة. 7أحد جدودنا ٌعود إلى “ توماي”

 .ضرورةقاسٌا للكان الرجل الأول 

 Tonga Tribe مجدقتل الالتعذٌب كان متعة و

 قتل، لا زوجة .  بدون

 جمٌع الفتٌات عند قدمٌه. إمكانٌة الحصول على  المحظوظمحارب لل تضمنالرؤوس  سقوط أكثر من

 من خلال قتل أسد تهمولجر ٌبرهنون علىالٌوم الماساي 

أكثر تقدما، وأصبح المجتمع ٌشرع قوانٌنه : التعاون الداخلً والقدرة التنافسٌة انتقلت الشعوب فٌما بعد إلى حالة اجتماعٌة  

 . أسست المجتمعهذه القواعد  امتدادقبٌلة(  كل لدىالخارجٌة )المبدأ المقدس 

 سنة.  1000 إلى ٌعود تارٌخها نص تشرٌعً 501. م( ضم قحمورابً ملك بابل )القرن الحادي والعشرٌن. 

 ظلم الضعٌف، ـ منع القوي من   

 البلاد  إنارةـ   

http://www.recruitersworld.com/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.cloudbow.com/
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 موافقة سماوٌة: ب إنهال امبادئ العلمانٌة قسنّ حمورابً بذكاء  قاملتعزٌز هٌمنته، وـ الاستمرار فً مصلحة الشعب.   

  لضمان رفاهٌة الشعب <. هسلوك الذي ٌقدرونعبد الحمورابً، أنا الآلهة،  دعتنً> فً هذا الوقت    

 القادة والملك نفسه. حمورابً الشعوب ومبادئ  تحكمخمسة عشر قرنا ، طٌلة 

 انحراف .  كل، تم تأطٌر السلوك الفردي . وٌعاقب ومن هنا

القسوة و العمل الغٌر أخلاقً، التً كانت مقبولة تماما فً  نحوشدنا ٌ الذي ًمعركة مستمرة ضد المٌل الأول التخلق ٌعنً اتباع  

 فً هذا العصر.لكنها أصبحت تحاكم العصور القدٌمة ، 

 الهزٌمة(. وتجنب الانتصار،ٌتلائم مع عصرنا الحالً )جدٌد مبدأ ب استبدل قتل، وتجنب التعرض للقتل(الالمبدأ الأساسً للبقاء ) 

 مكانة الأخلاق فً الإسلام

والحضارة أحد الركائز الأساسٌة للعقٌدة الإسلامٌة،  ( آٌة تتحدث عن المهنة 600ٌوجد فً القرآن الكرٌم أكثر من )  �

 الإسلامٌة

 نوح ع س نجاراً ٌأكل من كسبه، إدرٌس ع س كان خٌاطاً، وإبراهٌم ع س كان بزازاً، وداود ع س كان ٌأكل من كسبه، �

 وزكرٌا علٌه السلام كان نجاراً، 

راعٌاً حٌث كان النبً الكرٌم صلى الله علٌه وسلم ٌعمل فً شبابه  وجاءت أخلاق محمد كتطبٌقٍ عملً لأخلاقٌات العمل، �

ٌَّن أن كلَّ الأنبٌاء علٌهم السلام قد رعوا الغنم، وعمل لخدٌجة رضً الله فً التجارة،  -للغنم على قرارٌط لأهل مكة  وب

فنجحت تجارتها وبورك فٌها، وعرضت نفسها علٌه وقالت: ٌا ابن عم، إنً قد رغبت فٌك لقرابتك وسطتك فً قومك، 

 وأمانتك، وحسن خلقك، وصدق حدٌثك.

( آٌة تتحدث عن الفضائل  400كثرة النصوص الواردة فٌها فً الكتاب والسنة: ففً القرآن الكرٌم أكثر من )  الأول: �

 حدٌث فً الفضائل الخلقٌة . 5500وفً السنة الشرٌفة أكثر من  الخلقٌة صراحةً 

الله علٌه وسلم فً قوله سبحانه    المنزلة العظٌمة التً جعلت لها فً مٌزان الإسلام : حٌث مدِح بها النبً صلى الثانً: �

كَ لَعَلى خُلقٍُ عَظٌِمٍ [ ٌَّن أن رسالته جاءت  ]وَإنَِّ وجعل النبً صلى الله علٌه وسلم أعلى درجة فً الجنة لمن حسُن خلقه ،وب

ل مكارم الأخلاق ، فقال " إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" ٌَّن صلى الله علٌه وسلم  أن أكمل المؤم لتكمِّ نٌن إٌماناً وب

ٌَّن أن أثقل شًء فً مٌزان الأعمال ٌوم القٌامة الخلق الحسن.  أحسنهم خلقُاً. وب

 مفهوم الاخلاق من حٌث المعنى ، هو :

فالمنظومة الاخلاقٌة هً: مجموعة القواعد  ”صفة مستقرة فً النفس ذات آثار فً السلوك محمودة أو مذمومة ” �

  سان فً تصرفاته، وٌحتكم إلٌها فً تقٌٌم سلوكه ، وتوصف بالحسن أو بالقبح.والمبادئ المجردة التً ٌخضع لها الإن

ف المبادئ التً تعدّ أساساً للسلوك المطلوب لأفراد المهنة ، ” أخلاق العمل بأنها :  وبعد ذكر تعرٌف الأخلاق، نستطٌع أن نعرِّ

 فً تقٌٌم أدائهم إٌجاباً وسلباً.والمعاٌٌر التً تعتمد علٌها المنظمة 

 ... الأخلاقٌات لن تكتسب أبدا

  (Edgar Morin, 1973) ذو ثلاث انتماءات “نسان كائن بٌولوجً نفسً اجتماعًالإ”

 ـ انتماء نفسً  ـ انتماء اجتماعً ـ انتماء بٌولوجً

 ٌؤدي لتباٌن فً الأخلاقٌات. اختلاف المبادئ )اختلاف فً المفهوم الذي نعطٌه للقٌمة(

 النجاح / ( العمل ) محاٌد :القٌمة 

 الغاٌة تبرر الوسٌلة /الاتقان و التفانً  : المبدأ
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 Scruplesنقطة أخلاقٌة( بخصوص أي وازع )قلق  كل هذا ٌمحوعن الشهرة  البحثوالسلطة،  حب الربح

 .  على السطح الإنسان البدائً الحضارة إلا وٌطفوقالب من  حالما ٌقع التخفٌف من الواجبات التً تضع أمة فً نشعر أنه 

 .(6101لافون،  ، سرنٌن ، كل الحروب هً مسائل شرف" ) آلان”

Helen of troy  سنة. 000الأساطٌر الٌونانٌة ، حرب دامت 

 قٌمة :شرف ال    عمل غٌر أخلاقً :الحرب 

 ؟ نفسه النموذج ل ٌمثلونالمهنة : ه ٌات، الأخلاق وأخلاقٌاتالأخلاق

القٌم و المعاٌٌر الأخلاقٌة التً ٌستند لها أفراد المجتمع لغرض التمٌٌز بٌن ما هو صحٌح و ما هو  The ethics      : ٌاتالأخلاق

 خطأ

 جمٌع قواعد السلوك فً المطلق وهً جماعٌة وتنطبق على كل من ٌرٌد أن ٌعمل بها. :    The morality   الأخلاق

  : Business ethics or codes of conducts     المهنة ٌاتأخلاق

 هً مجموعة القواعد المعترف بها فً مهنة ما للدفاع عن مصالح الجمٌع. 

 الأخلاق ٌاتالأخلاق

 العمل وفق ما ٌبرز من الخارج كإلزامً العمل وفق ما تعتبر النفس جٌد

 ربط العمل بمعاٌٌر محددة مسبقا ربط العمل بكل ما ٌمكن الفرد من البحث عن تحقٌق الذات

 الثروة -قٌمة عالمٌة للمعاٌٌر المرجعٌة  للمعاٌٌر المرجعٌة ـ السعادةقٌمة شخصٌة 

 لا تقبل المناقشة ، الجدال، المفارقات تقبل المناقشة ، الجدال، المفارقات

 لاٌمكن أن تكون ضرفٌة ضرفٌة

 

 أهمٌة الأخلاقٌات

 أهمٌة الأخلاقٌات بالنسبة للفرد :

 تساعد الفرد على بناء حٌاة لها معنى وتشكل شخصٌته .  .6

تمثل أحكاماَ معٌارٌة فً تقٌٌم سلوك الفرد وسلوك الآخرٌن فً بعض المواقف والتصرفات ، وتحدد إذا كانت إٌجابٌة  .5

 ومرغوبة أو غٌر مرغوبة. المعاٌٌر المرجعٌة .

 تجنبه من الانحراف . .4

 خاذ القرارات عند الأفراد . تلعب دوراَ رئٌسٌاَ فً حل الخلافات وات .3

 أهمٌة الأخلاقٌات بالنسبة للمجتمع :

 تحفظ للمجتمع تماسكه ، وتحدد له أهدافه ومثله الأعلى ومبادئه الثابتة . .6
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 تعمل كموجهات لسلوك الأفراد والجماعات ، وتقً المجتمع من الانحرافات الاجتماعٌة ، ولا ٌستقٌم المجتمع بدونها . .5

 ط للفرد والجماعة وتنظم العلاقات فً ضوء الأخلاق المستمدة من الكتاب والسنة .ٌتحقق بها الانضبا .4

 توجه كل نشاط إنسانً نحو الأهداف السامٌة . .3

 تلعب الأخلاق دوراَ فعالا فً تحقٌق التنمٌة للمجتمع . .1

 تؤدي دوراَ مهماَ فً العلاقات الإنسانٌة بٌن أبناء المجتمع وتبعدهم عن العنف والصراعات .  .1

 العمل، المهنة، الحرفة، الوظٌفة : ما الفرق

         العمل كما جاء فً القاموس هو : المهنة والفعل وجمعه أعمال مفهوم العمل :

                                                                                                       المهنة ، والفعل عن قصد . ولغة : 

وهذا ٌبٌن لنا ركنً العمل الأساسٌٌن : النشاط  هو ما ٌقوم به الإنسان من نشاط إنتاجً فً وظٌفة أو مهنة أو حرفة . اصطلاحاَ :و

 ، والإنتاج ، فالنشاط هو لبُ العمل ، سواء كان نشاطاَ جسدٌاَ أو ذهنٌاَ .

 مفهوم المهنة :

                                                                                             العمل ، والعمل ٌحتاج إلى خبرة ومهارة. لغة :

 مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معٌنة ٌؤدٌها الفرد من خلال ممارسات تدرٌبٌة . واصطلاحاَ :

 مفهوم الحرفة :

                                                                                                       : من الاحتراف ، وهو الكسب .لغة  

 عمل ٌمارسه الإنسان ٌحتاج إلى تدرٌب . واصطلاحاَ :

 مفهوم الوظٌفة :

نة . لغة :  ٌَّ ًٌن ، وٌأتً بمعنى الخدمة    المع ر من عمل أو طعام أو رزق وغٌر ذلك فً زمن مع                              ما ٌقدَّ

وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة بعضها فً المضمون والشكل وٌمكن أن ٌقوم بها موظف واحد  واصطلاحاَ :

أو أكثر و ٌتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤولٌات تستوجب من شاغلها التزامات معٌنة ، مقابل تمتعه بالحقوق والمزاٌا 

 الوظٌفٌة .
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 أسٌر الأمل / أبو تركً                                                                                                هـ  د/ حسان مغربً 6341ت الأعمال أخلاقٌا

 الثانٌة المحاضرة

 قٌم الفرد والمنظمات وأخلاقٌات الأعمال

 أخلاقٌات العمل

 احترام كرامة الإنسان هو أساس كل العلاقات فً المجتمع.  •

تسبب مشاكل أخلاقٌة كبٌرة. وبالتالً تعزٌز أخلاقٌات العمل ٌعنً دمج البعد الإنسانً بكل القرارات والإجراءات.  مخالفته •

 .المؤسسةفً قلب  الفردٌضع الأخلاقٌات إدارة حسن الموارد البشرٌة،  لدىعندما ٌطبق 

 . للمسٌرأخلاقٌات المهنة ببساطة من تعمٌم للقٌم الفردٌة  أن لا تنتج ٌجب •

 بالمناسبة، ما هً القٌم ؟  •

 وخٌارات ،توجٌه تصرفات الأفراد فً المجتمع عن طرٌق تحدٌد أهداف بمقتضاه ٌمكنالذي المبدأ العام  / مفهوم "القٌم" •

مجردة وتشكل مجموعة هرمٌة هً )نماذج ، وسٌلة لرؤٌة الأشٌاء(، أي منحهم وسٌلة للحكم على أعمالهم. هذه القٌم 

 . نظام القٌم تسمى ةومتماسك

 نظم القٌم التالٌة وفقا لترتٌبك الخاص بك

 

هذه القٌم قد تكون فردٌة أو مهنٌة ، وقد تكون عامة كقٌم المنظمة والمجتمع ، وكلها تكون ذات علاقة تبادلٌة بحٌث ٌؤثر كل منها 

 على الآخر كما أوضحها دارن شمٌدت وباري بونز فً دراستها على النحو التالً :

 

 أخلاقٌات العمل الوظٌفً

 السلبً لعدم تطبٌقها من الناحٌة الأخلاقٌة والناحٌة الإدارٌة الأثر مواقف لها علاقة بأخلاقٌات العمل:

 كٌف ٌؤثر إخلاف المدٌر بوعوده على الموظفٌن أو الموردٌن مثلا؟ / الوعود

 عدم الأمانة فً كتابة التقارٌر وتبعاتها / تقارٌر العمل

 إعطاء الوظٌفة إلى غٌر مستحقها لوجود مصلحة أو قرابة! / التوظٌف
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 تقدٌم عمل على آخر لوجود مصلحة عند المستفٌد / الأولوٌات

 الفصل بٌن متطلبات العمل والمتطلبات الشخصٌة:

 تعتبر أحد ركائز الرقابة الذاتٌة التً تعتبر أحد أهم عوامل ترسٌخ أخلاقٌات العمل.

 كٌف نتعامل فً حال تعارض المصلحة الشخصٌة مع مصلحة العمل؟

 شخصٌة مع مصلحة العمل؟ )تابع(كٌف نتعامل فً حال تعارض مصلحة 

 هل ٌتعارض مع قٌمً العقدٌة، المجتمعٌة أو الشخصٌة؟ 

 هل ٌتعارض مع قوانٌن ولوائح المؤسسة )قٌم المنظمة(؟

 هل فٌه ظلم لأحد الأطراف )من ٌهمهم الأمر(؟

 كٌف سٌكون شعوري الداخلً حول الأمر؟

 الناسُ( صدق علٌه الصلاة والسلام.)الإثمُ ما حاكَ فً النفسِ وكرهتَ أن ٌطّلعَ علٌهِ 

  هل سأكون فخورا بهذا العمل؟ فً وسط العمل والأسرة؟

بعد الوقوف على أهمٌة الفصل بٌن متطلبات العمل والمتطلبات الشخصٌة، ٌأتً دور السلوك فً إٌصال هذه المعلومات إلى الجهات 

زم فً إٌصال هذه المعلومات قد ٌؤدي إلى فقد الثقة بٌن أطراف عدم الح الأعلى لأنهم بحاجة إلٌها لاتخاذ القرارات المناسبة.

 المؤسسة. هنا تظهر أهمٌة السلوك الحازم من بٌن الأنواع الثلاث للسلوك. 

 أنواع السلوك :

هو أن تعبر عن أفكارك ومشاعرك واحتٌاجاتك بصدق وأمانة وبطرٌقة مباشرة دون المساس بحقوق  السلوك الحازم : .6

 الآخرٌن ، وٌتصف هذا السلوك بالإٌجابٌة أي أنه سلوك إٌجابً .

هو عدم القدرة على التعبٌر عن أفكارك ومشاعرك واحتٌاجاتك بصدق وأمانة وبطرٌقة مباشرة ،  السلوك الغٌر الحازم : .5

 هذا السلوك بالسلبٌة .. أي أنه سلوك سلبً .وٌتصف 

هو السلوك الذي لا ٌراعً أفكار ومشاعر واحتٌاجات الآخرٌن ، وٌحط من قدرهم ، وٌحاول إٌذائهم  السلوك العدائً : .4

 جسمانٌاَ أو عاطفٌاَ أو لفظٌاَ .وٌتصف هذا السلوك بأنه أكثر سلبٌة من سابقه بل ٌتعداه لدرجة الإٌذاء. 

 وكٌات والأخلاقٌات فً العمل :أنماط السل

 هنالك مجموعة من أنماط السلوكٌات التً تكون موجدة فً العمل منها السلبً والإٌجابً وهً على النحو التالً : 
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 مصادر أخلاقٌات العمل

 

 ٌمكن إجمال مصادر أخلاقٌات العمل بما ٌأتً:

 العائلة والتربٌة البٌئٌة

الموسعة دور فً ترسٌخ صور لا تمحى وتؤثر على البرمجة العقلٌة للطفل الصغٌر. وهكذا فإنه  " للأب و الأم و أعضاء من العائلة

 .(Hofstead, 1994:112)لٌس من الغرٌب أن أحد أبعاد القٌم الوطنٌة هً فً الواقع مخرجات مقترحة من قبل الوالدٌن" 

 ثقافة المجتمع وقٌمه وعاداته

ثقافاتها ففً مجتمعات نجد السائد فٌها سمات التسامح و الرغبة فً التعاون و قبول الرأي الاخر تتباٌن المجتمعات الانسانٌة فً 

وحب العمل و الاخلاص و احترام المواعٌد و الصدق فٌكون الفرد الذي نشأ فٌها متمتعا بسلوكٌات اٌجابٌة فً عمله و تجاه 

سوبٌة و الوساطات وكل همه مصالحه الضٌقة ٌتعود بالسلوكٌات الآخرٌن أما الفرد الذي ٌعٌش فً بٌئة ملوثة تكثر فٌها المح

 السلبٌة.

 التأثر بالجماعات المرجعٌة

إلى  به ؤديت ا. وعلاوة على ذلك فإنهه وتوحشهنومت، تهشخصٌتسلبه ” هاأن ٌقولجماعات على الفرد الهٌمنة  حول موضوع

  (Jean Maisonneuve, 1950:5)” العنف والفوضى، وربما إلى بطولة اللاوعً

ٌفترض بالنظام التعلٌمً ان ٌعزز القٌم الاٌجابٌة والتً تؤدي الى سلوكٌات أخلاقٌة فالمنافسة    المدرسة ونظام التعلٌم فً المجتمع

الشرٌفة و الثقة و الصدق و العمل المثابر و ادب الحوار و تبادل الافكار و النقد البناء و قبول الرأي الاخر و التفاعل الاٌجابً و 

 اطار النظام التعلٌمً.   احترام القوانٌن كلها سلوكٌات ٌجب ان تعزز ضمن

 إعلام الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي

الصحافة مرآة المجتمع تبث قٌما و افكار تصلنا حٌثما نكون فهً واسعة الانتشار و كبٌرة التأثٌر. فإذا لم تكن هذه الصحافة حرة و 

 صادقة و مهنٌة فسوف تصبح ذات تأثٌر سلبً كبٌر على المجتمع.    

 الأولمجتمع العمل 

مناخ العمل الاول مهم جدا فً التاثٌر على العامل. فمناخ تسوده السلوكٌات السلبٌة تحول حتى المستقطب الجدٌد الذي ٌتحلى 

( ٌعزز فكرة أن " 6110بسلوكٌات اٌجابٌة وإلا لن ٌقبل و سوف ٌواجه صعوبات عدة للتكٌف مع هذا المناخ. موسكوفسكى )

 (.51: 6110سلوكه أو موقفه من وضع ما وفقا لسلوك أو موقف المجموعة " )التوافق ٌجبر الفرد على تغٌٌر 
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 الخبرة المتراكمة والضمٌر الإنسانً الصالح

تعتبر الخبرة التً ٌتمتع بها الفرد مصدرا مهما لتكوٌن سلوكٌاته فً العمل و تمتعه بأخلاقٌات معٌنة تجاه الاشكالات و القضاٌا 

الانسانً الصالح و المتفتح ٌفكرون دائما بمستقبل العمل و ٌعملون على حماٌة سمعتهم  المطروحة. فالمدراء ذوي الضمٌر

 الشخصٌة وسمعة منظماتهم.

 وسائل ترسٌخ أخلاقٌات المهنة :

 القدوة الحسنة .ثالثـــاَ :  ع الاجتهادات الفردٌة  الخاطئة .ثانٌـــاً : وضع الأنظمة الدقٌقة التً تمن أولاً   : تنمٌة الرقابة الذاتٌة .

 سادساً : التقٌٌم المستمر للموظفٌن . : محاسبة المسؤولٌن والموظفٌن . خامساً  الفهم الدٌنً والوطنً للوظٌفة . رابعـاً : تصحٌح

 أخلاقٌات الأعمال ضرورة إدارٌة

 إن أخلاقٌات الأعمال هً ضرورة إدارٌة وهذا ٌظهر من خلال ما ٌلً:

رابعـاً : العلاقة مع  لثـــاَ : العلاقة مع الموردٌن .ثا العلاقة بٌن العاملٌن . ثانٌـــاً :  ملٌن والإدارة .لعلاقات بٌن العاأولاً   : ا

 سادساً : العلاقة مع المنافسٌن .  امساً : العلاقة مع المستثمرٌن .خالعملاء 

 أسباب الانهٌارات الأخلاقٌة للشركات :

 شركات لٌستمروا فً مناصبهم .الضغوط التً ٌفرضها بعض المدٌرٌن على ال .6

 الخوف والصمت إزاء تجاوزات الكبار فً المؤسسة حتى ولو بحسن النٌة . .5

 وجود مجلس إدارة ضعٌف تمزقه الخلافات والصراعات . .4

 الاعتقاد بأن حسن أداء بعض المهام ٌستلزم أحٌاناً اتخاذ أسباب غٌر أخلاقٌة . .3

 وأخلاقٌات الإدارة :مواقف لها علاقة بأخلاقٌات الأعمال 

 


