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  ]خصائص التجربة الیابانیة    [: يناثالفصل ال

 للنمو المحققة الأبعاد كافة إلى تحقیق ذلك أدى مما البناء وتفاعلھا بتكاملھا الأنظمة المتمیزة من الیابان في الإنتاجي النظام یعتبر
 في فاعلة بصورة بشكل ساھم متسارعاً  نموه وجعلت الیاباني للنظام الإنتاجي ممیزة شخصیة إعطاء في أیضا وساھم ,والتطور

  .الیاباني  الاقتصاد بھا یتمیز السوقیة التي المكانة تحقیق

  :الیابانیة  التجربة في الإنتاجي النظام خصائص* 

ٌ  الأبعاد یحقق شأنھ من وھذا الیابان في الإنتاجي النظام اكتسبھا التي الأسس اعتماد إن -  آفاق وسط المستھدفة للبناء التطویریة
  : في الیابان ما یلي  الإنتاجي النظام بھا سمي یتالت الخصائص أھم إبراز نیمك و الإنسانیة حالیاً  المجتمعات تعیشھا التي التحدیات

 الثقافیة القیم خلال من الأساسیة مقوماتھ الیابان في الإنتاجي النظام أستمد :الیاباني  والتربویة للمجتمع الثقافیة القیم) ١
 السائدة الأخرى الأنظمة عن متمیزة صفة الإنتاجي النظام إعطاء في المرتكز الأمة وروح لطبیعة المجتمع كان وكما. والتربویة

ٌوم الیابان دور فكان. العالم   في   .لدى الیابانیین  السائدة الفكریة للمتطلبات وفقا المستوردة التكنولوجیا وتسخیر إقامة على یق

 الیاباني الشعب الثانیة فسعى العالمیة الحرب بعد المستوردة التكنولوجیا لنقل الیابان تطلعت :نقل التكنولوجیا المستوردة ) ٢
المجتمعات  سائر عن الیاباني الشعب تمیز قد لذا. الفكریة والخلفیة الأیدلوجیة الأبعاد عن وعزلھا من التكنولوجیا للاستفادة
 ٌ   . الأساسیة وحاجاتھ الیاباني الفكري والبناء الثقافة لطبیعة وفقا وتطویرھا التكنولوجیا مع التعامل في الشرقیة

 وعدم الھادف النھوض خلال من ومواده أدواتھ تطویر من الیابان في الإنتاجي النظام استطاع :تطویر الأدوات و المواد ) ٣
 والبناء بروح للتطویر الھادفة القاعدة من و الإنتاج الفن الانطلاق خلال من النھوض أفاق واقتباس الأمم وراء تجارب الانسیاق
  .متفاعلة جماعیة

 كافة على المجال ھذا في معتمده التقنیة الصناعیة العلمیة القاعدة بناء على الیابان اعتماد :الصناعیة  التقنیة العلمیة القاعدة) ٤
  .یة النظر الجوانب على اعتمادھا وعدم يالمھن بأسالیب التدریب الجوانب المرتبطة

خلالھ  من یتمكن الذي المكان بمثابة العمل ورشة الیابانیة بأن الإنتاج أنظمة في الأفراد علاقة تتسم :الیابانیة  الإنتاج أنظمة) ٥
 ورشة في والمشرفین ینظر إلى العاملین . الإنتاجي أدائھم في  )والمنطق العقل وتحكیم التفكیر ( على القدرة ممارسھ العاملین

  .للأداء المحددة المعاییر حسب القیام بالعمل منھم یطلب و و المكائن الآلات من جزء كأنھم الفاشلة العمل

 مدى أسلوب على الیابانیة والشركات المؤسسات اعتماد : Long-Term Employment: أسلوب التشغیل مدى الحیاة ) ٦
 إلى والذھاب بھا یعمل التي المنشأة بترك العامل قیام فعند. السائدة العمل بأعراف العاملین مقیدة انتقال حركة یجعل مما الحیاة

 الشركات في دوران العمل حركة یجعل ما وھذا للترقیة الوظیفي السلم أسفل من یبدأ أن العامل على فإن للعمل أماكن أخرى
 ٌ   .كبیر اھتماما والإداري الفني التدریب بمسألة تھتم لھذا. بطیئاً  الیابانیة

الأسالیب  وتقوم, للعاملین والتقویم البطيء الترقیة أسلوب على الیابانیة الإنتاجیة الأنظمة تعتمد :أسلوب الترقیة و التقویم ) ٧
  :التالیة  والمؤشرات المعاییر التقویمیة  على أساس اعتماد

  .الإنتاجیة  الكفاءة ورفع العمل تطویر في المساھمة -

  .ولائھ  ودرجة المؤسسة ف العامل للفرد العضوي الارتباط درجة -

  .العمل  في زملائھ من الآخرین العمال تعلیم في ومساھمتھ رغبتھ مدى -

  .الجامعي  وتعلیمھ الدراسي تحصیلھ ومنھا للفرد الذاتیة والكفاءة المھارة -
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 من وتعتبر. العاملة المجموعة إطار في الفرد واعتماد و الإنتاجیة الإنتاج لتطویر الأساسي المركز اعتباره :العنصر الإنتاجي ) ٨
 التركیز یتم الإنساني حیث المجتمع في العاملة المؤسسات من غیرھا الإنتاجیة الیابانیة عن المؤسسة بھا تنفرد التي أھم السمات

  .والتفاعل التعاون مبدأ إلى بالإضافة العاملة المجموعة خلال من الفرد على

 مع , بالأھداف كالإدارة والتنظیمیة الحدیثة الأسالیب الإداریة على الإنتاجي الیابانیة للنظام الإدارة اعتماد :الإدارة بالأھداف ) ٩
 من الإنتاجیة بدلا العملیة في الموضوعیة الأسس استخدام إلى ترتكن أنھا كما. للأداء الفعال والتخطیط المعلومات نظام اعتماد
  .النامیة  الدول في المنشآت اغلب في الشخصیة العلاقات سیادة

 السوقي بین المنشآت المركز المنشأة تحقق وأن لابد وإنما ذاتھ بحد رئیسیا ھدفا الربحیة تعتبر لا :المركز السوقي للمنشأة ) ١٠
 خلق إلى أدى المنشآت الیابانیة  في السائد ھذا المنطلق إن. السوق في بالاستمرار تحظى لكي البدیلة المنتجات ذات أو المنافسة
ٌ  الشعور   . الإنتاجي  الأداء في و إبداع عطاء وجعلھم أكثر العاملین بین بالمسؤولیة

 اجل من لدیھمالبناء  والتكامل التفاعل أسس وتعمیق و الإدارة العاملین بین والثقة والمودة التعاون اعتماد :الثقة و التعاون ) ١١
 تلني القیك بعكس المنشأة أھداف تحقیق على من خلالھ قادرا إنھ یعتقد ما یعمل أن العامل یستطیع حیث, المنشأة أھداف تحقیق
  .الإدارة  البیروقراطیة في النظریة تفرزھا

  : الیابانیة  التجربة وممیزات سمات* 

  . الاقتصادیة الیابانیة المؤسسات في الشائعة الجوانب أحد الحیاة مدى التوظیف أو العمل مبدأ یعتبر - :الحیاة  مدى العمل : أولا

علیة  كالحكم یب جوھریةلأسال إلا العمل من یفصل أو یطرد أن كنیم لا یابانیةال المنشآت نظام ف العامل أو الموظف إن -
  .بجریمة معینة 

 التي للمنشأة خصوصا بالانتماء الیاباني العامل لدى مستقرة نفسیة أجواء یخلق أن شأنھ من الحیاة مدى التوظف مبدأ إن -
  .بھا یعمل

    : الحیاة مدى التشغیل جراء من المتحققة النتائج من إذا* 

  .الثابتة الأجور ضوء على معیشتھ نمط وتطویر الیاباني للفرد والمادي الاقتصادي الاستقرار -١

  .والأسري العائل المستقبل حول والاطمئنان الأمان -٢

  .والنفسي  الاجتماعي التكیف -٣

  .و الإداریة  الفنیة الخبر تراكم حول نفسیة قاعدة خلق -٤

   :العمل ف الوظیفي التدرج : ثانیا

  إن مبدأ التدرج الوظیفي وفقا للخبرة المتراكمة یعتر من العوامل الأساسیة لتطور المؤسسات الیابانیة و احتلالھا
المرموقة ، حیث أن اعتبار تقدم الفرد في مجال العمل التنظیمي أو التقني یعتمد الخبرة المتراكمة و المھارة المكانة السوقیة 

 .و لیس لأي اعتبار آخر 

  :النوعیة  السیطرة حلقات استحداث : ثالثا

 العاملین  الأداء وتطویر كفاءة تعمیق في الیابانیة ودورھا المنشآت تطویر في كبیرا دورا النوعیة السیطرة حلقات لعبت 
  .إنتاجیتھا  وتحسین المنشأة وتطویرھا أھداف تحقیق نحو الھادف تفاعلھم إطار بینھم في والمودة الثقة جوانب وزرع
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  :التكنولوجي المستخدمة  في المستمر التحدیث : رابعا

 وھذا یدل الأخرى یةالصناع بالدول سایاق المستمر بالانخفاض تسمی نھأب ضحیھا یتلد العامل المال رأس نمو معدل أن 
  .الیاباني  یتطور باستمرار التكنولوجیا في التحدیث  سبل أن على

  :الصناعة  في الاستثمار حجم : خامسا

 الصناعیة المتقدمة الدول بینما في % ١٨ تعادل القوم المستوى على الیابانیة الصناعات في الاستثمار حجم أن 
 .بھ الیابان اقتصادیا  الذي یتمتع والتمیز التقدم على یدل الیابان وذلك من بكثیر أقل ذلك یكون ما غالبا الأخرى

  :ئھ للعمل بسمات تكاد تلعب فیھا القیم الاجتماعیة و التربویة و الثقافیة في المجتمع تمیز العامل الیاباني في أدا: سادسا 

  .وفعالیة عالیة  بكفاءة العمل أداء على التام الحرص )١
 .العمل عن الغیابات نسبة انخفاض )٢
 .والفنیة العالیة  الإداریة للمراكز التطلع عدم )٣

  :العلاقة الإیجابیة المتفاعلة بین الإدارة و النقابات العمالیة و العاملین : سابعا 

  .الملائم لھا والمركز السوقي  التنافسیة المكانة لھا یحقق الذي بالشكل وتطویرھا بالمنشأة النھوض یستھدفون ھؤلاء كافة لأن

  :احترام الزمن : ثامنا 

  .السیاسة الاقتصادیة و الإداریة للمنشأة  في بالمشاركة والمسؤولیة التعاون خلال من ھادفة تطویریة كوسیلة اعتماده

  :والأمریكیة  الیابانیة الإدارتین بین مقارنة* 

  
  :الیابانیة  التجربة من المستوحاة النتائج* 

 لنقل أساسي ومرتكزا الإنسانیة التفاعل صور أحدى الإنسانیة التجارب واقع على للتعرف الإیجابیة السبل تعتبر -
  . الإنسانیة لطبیعة المجتمعات وفقا وتطویعھا التكنولوجیا

تطویر العدید  ف وساھم , الأخرى الصناعیة المتقدمة المجتمعات من العدید خبر من الاستفادة الیاباني استطاع المجتمع -
  .الیاباني  للمجتمع والثقافیة  التربویة الطبیعة بما ینسجم مع الوطنیة التجارب من
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   :  الیابانیة بما یلي  التجربة واقع تحلیل من المستوحاة السبل إنجاز یمكن* 

  . منھا الاستفادة بشأن استنتاجات إلى والتوصل الیابانیة والصناعیة الإداریة تحلیلیة للأنظمة دراسات إجراء) ١

  .الصناعیة و الخدمیة  المنشآت تطویر في  سبیلا ھادفا و اعتمادھا الشاملة الجودة و إدارة النوعیة السیطرة حلقات تجربة إدخال) ٢

  .ین جوانب نوعیة وتحس یةالإنتاج يف الھادفة یادةالز یقتحق يف یرالكب أثره ومدى ي الیابانف وضماناتھ العمل واقع على التعرف) ٣

  .بھا یعمل التي والمنشأة العامل بین الصلة دورا كبیرا في إدامة التحفیز في والمادیة المعنویة الجوانب إعطاء) ٤

  .الموضوعیة  غیر للاعتبارات وفقا الوظیفي والتدرج الترقیة سبل عن الابتعاد) ٥

  . المنشأة تطویر في و الإداریة الفنیة مستویاتھم مختلف في للعاملین الفاعلة المشاركة) ٦

  .وتحسینھ  الأداء تطویر في المعنوي التحفیز جوانب أحد و اعتبارھا للعاملین المقدمة الخدمات سبل تحسین) ٧

خصوصا في  العقلیة الصناعیة بناء اعتبارات فوق القفز في الشروع وعدم التصنیع في التدریجي التطور استھداف) ٨
  .البلدان الناھضة 

  . بینھم والمودة الثقة یعزز بما المنشأة داخل في الاجتماعیة العلاقات بناء نجو السعي) ٩

  .للمجتمع  الانتماء بأھمیة العاملین الأفراد یحفز بما و الثقافي التربوي وتعزیز البناء المجتمع لدى المؤمنة الطاقات اعتماد) ١٠

  .و تقنیا  یاعلم المعرف التراكم خلق على قادرة استثنائیة أھمیة العمل في المھني التدریب إعطاء) ١١

  . المنشآت تطویر في استخدامھ إداریا و فنیا وتعمیق سبل الإنتاجیة المعرفة في الحدیثة الأسالیب إدخال) ١٢

 الكفاءة تطویر خلال من إلا یحقق أن یمكن لا المستھدف التطور أسس واعتبار استثنائیة أھمیة العامل الفرد إعطاء) ١٣
  . والبرامج للسیاسات  التخطیط في دورھا وتعزیز الإنسانیة

 و الإنتاجیة الإنتاج لتطویر الإنسانیة الھادفة الیابانیة وأبعادھا التجربة من استقراءھا یمكن التي الأسس اعتماد إن *
 خصوصا العربي والمجتمع عموما الناھضة للمجتمعات الھادفة التنمویة الأبعاد تحقق أن شأنھا النوعیة من وتحسین

  .أساسا  والإسلامیة العربیة الحضارة إفرازات والتي ھي السائدة والأعراف والعادات القیم مستھملین
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