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  ) ٢(المحاضرة 
 ] المعاصرة الأعمال بیئة في المشاریع  [:الفصل الأول 

  : المنظمات  بھا تعمل التي البیئة في التأكد عدم حالة في تؤثر عوامل ثلاثة ھناك :بالمشروع  المدارة المنظمة* 

  :  البیئي التعقید درجة -

 المنظمة داخل التزامات من ذلك یترتب على وما بالمنظمة الخاصة والمخرجات المدخلات وتداخل وقوة بعدد العامل ھذا ویتعلق
  .ذلك  وغیر فنیة وخبرات وتجھیزات مباني من

  ) :الحركیة  ( الدینامیكیة درجة -

 الذي الأمر ، الزبائن ورغبات في حاجات والدائم السریع التغیر نتیجة الأعمال بیئة فیھا تتغیر التي بالسرعة العامل ھذا ویتعلق
  .للمنافسة  جدیدة وتطویر منتجات ابتكار استمرار الشركات على یفرض

  ) : الغني  درجة ( الموارد ندرة -

  .علیھا  للحصول المنظمات بین ویشتد التنافس نادرة أصبحت والتي ، الأعمال بیئة في الموارد توفر بمدى العامل ھذا ویتعلق

  :الدولیة  الأعمال في المعاصرة الاتجاھات* 

  ) .البشري العنصر تنمیة – والإجراءات الأسالیب –العلمیة  الطرق – التكنولوجیا ( البشریة المعرفة في الھائل التوسع) ١

  . المعلومات وتبادل التكنولوجیة الإمكانات في الھائل التطور) ٢

  ) .الإنتاج  وظیفة تسبق التسویق وظیفة ( السوق السریعة لمتطلبات للاستجابة الحاجة وازدیاد العالمیة الأسواق نشوء) ٣

  .الزبائن المتغیرة  حاجات لتلبیة والخدمات السلع على المتنامي الطلب) ٤

  .الإداریة للمشكلات الفردیة الحلول بدل  :العمل بفرق الإدارة) ٥

الدینامیكیة و المتسمة بندرة الموارد ، لم تعد الأشكال التقلیدیة في إدارة المنظمات قادرة على المعقدة و في ھذه البیئة >> 
النجاح و الاستمرار ، و علیة فإن منظمات الأعمال المعاصرة أصبحت أكثر حاجة لأن تدار بالمشروع ، بحیث تقوم بتوزیع 

ستمرار في ابتكار و تطویر السلع و الخدمات و الأفكار ، مما طاقمھا الوظیفي و كوادرھا في مشاریع حتى تكون قادرة على الا
  .یمكنھا من الوصول إلى أھدافھا 

  :بالمشروع  المنظمة إدارة فوائد* 

  .أخرى  أعمال في تشتیتھ یتم ولا للمشروع مخصص ،لأنھ ككل المشروع عمل فھم یمكنھ المشروع فریق في عضو كل -١

  . ةجدید أفكار نقاش على انفتاحا أكثر عمل بیئة -٢

  .الأفراد  یؤدیھا التي للمھمات أفضل وضوح توفر -٣

  .ھذه الأھداف  لتحقیق البیئة متغیرات مع التكیف على أكبر قدرة امتلاك -٤

  .الزبائن  مع أفضل علاقات -٧                     .أعلى  جودة -٦                 .للتكالیف  أفضل مراقبة -٥
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  :للمشروع  تعاریف عدة ھناك :المشروع  تعریف* 

  .متنوعة  موارد و باستخدام معینھ زمنیھ فتره معین في ھدف لتحقیق المنظمة الأنشطة من مجموعة لتنفیذ مؤقتة منظمھ) ١

  .منفرد  منتج لإیجاد مؤقت سعي ھو) ٢

 منظمھ أو شخص قِبل من تنفیذھا یتم محدده زمنیھ بدایات  و نھایات لھا الروتینیة غیر المترابطة الأنشطة من مجموعھ ھو) ٣
  .و الجودة  الزمن ، التكلفة معاییر إطار في محدد وھدف لتحقیق أداء

   : أھداف  تحقیق ثلاثة في تشترك فإنھا حجمھا أو طبیعتھا اختلفت مھما المشاریع :المشروع  أھداف* 

  .المواصفات  -٣.              التكلفة  -٢.               الوقت  -١

  

  

  

  

  

  : الخصائص  من مجموعة في طبیعتھا واختلفت تنوعت مھما المشاریع تشترك: المشروع  خصائص* 

  :  Purposeالغایة ) ١

  .یكون المشروع نشاط محدد لمرة واحدة ولھ مجموعة من النتائج المرغوب بھا  عندما -

  .الأھداف یمكن تجزئة المشروع إلى مھام جزئیة یجب تنفیذھا لتحقیق  -

عناصر الوقت و الكلفة و بالنسبة إلى  تنسیق المھام الجزئیة و مراقبة العملبدرجة بحیث یتطلب  معقداً  یكون المشروع -
  . الأسبقیة و الأداء

  .مثل إقامة جسر بھدف حل مشكلة الاختناق المروري ، أو تطویر دواء لعلاج السرطان بھدف الحفاظ على حیاة الناس  -

   : Life Cyclحیاة دورة ال) ٢

  .حیاة المشروع بفكرة ثم التخطیط و التنفیذ و الرقابة حیث تبدأ 

  .المشروع أشبھ بالكائن الحي لھ دورة حیاة تبدأ بطیئة و تتقدم لحجمھا البنائي  -

  .تزداد تسارعاً إلى الذروة ثم تتناقص لتنتھي مع إتمام المشروع  -

  .كما الأحیاء العضویة عادة ما تقاوم المشروعات الانتھاء  -

  .تنتھي بشكل طبیعي مع دخول مرحلة التشغیل للمشروع  -

   : uniquenessالتفرد ) ٣

یحتاج المشروع إلى أنشطة فریدة وغیر روتینیة ، و حتى لو تشابھ مشروعان في الطبیعة و الحجم فإن التنفیذ كل منھما یحتاج 
  ) .إلخ .. المواد المتوفرة مثل الإدارة ، المخاطر ، ( إلى أنشطة مختلفة 
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  : interdependenceالاعتمادیة المتداخلة ) ٤

المتتابعة  الأنشطة من مجموعة انتھاء إلى یحتاج معین إتمام نشاط حیث ، المتداخلة الأنشطة من مجموعھ ھناك في كل مشروع
  .المشروع  أھداف إلى للوصول المنظمة داخل أطراف أخرى مع وتداخل اعتماد ھناك كذلك .بینھا فیما و المتداخلة

  : Riskالمخاطر ) ٥

 المشروع  منتج الذین سیستخدمون الأفراد بحیاة المخاطر تتعلق وقد . والمواصفات المحددة التكلفة ، بالوقت تتعلق وھي
  .  )شلنجر الفضائي المكوك(

  :  Conflictالصراع ) ٦

  :بالصراع یعیش مدیر المشروع أكثر من بقیة المدراء في عالم یتمیز 

  .تنافس المشروعات بین الأقسام على الموارد و الأفراد  -

  .تنازع المشروع مع بقیة المشروعات على توزیع الموارد التابعة للمنظمة  -

  .یعتبر أفراد المشروع أنفسھم في نزاع ثابت على الموارد و الأدوار القیادیة  -

  .العامة من الناس : فریق المشروع : المنظمة الأم : العمیل : ل أي مشروع أطراف النزاع الأربعة المراھنین على نجاح أو فش -

( مادة المشاریع و محور الصراع بین الإدارات و الأقسام و أحد عناصر النجاح أو الفشل للمشروع  : Recourseالموارد ) ٧
  :وتنقسم إلى ) التكلفة و جودة دقة الأداء و الوقت 

  .بمختلف أشكالھا من أجھزة و أدوات و معدات و مواد خام : الموارد المادیة  -١

  .رأس المال البشري من إدارة و فنیین أعمال : الموارد البشریة  -٢

  .أنظمة  ، أسالیب ، إرشادات ، مخططات ، توجیھات : المعلوماتیة  -٣

  .لصعود إلى تسارع ھائل إلى مرحلة الذروة ثم یبدأ بعد ذلك بالتناقص تبدأ حیاة المشروع بتباطئ ثم تبدأ با: دورة حیاة المشروع * 

  

  .الأولیة  الاجتماعات في والبدء المشروع مدیر اختیار المشروع ، اختیار ، المشروع فكرة تطویر یتم : التأسیس مرحلة) ١

  .على المشروع  برقابة والقیام تقدیریھ موازنة ، المشروع جدولة الأنشطة وضع ، المشروع خطة وضع یتم : التنفیذ مرحلة) ٢
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المواصفات  حسب إكمالھ تم المشروع أ من للتأكد أنشطة المشروع على التدقیق یتم المرحلة ھذه في : الانتھاء مرحلة) ٣
  .المشروع  وتسلیم التقاریر إعداد . المطلوبة

   : المشروع  إنجاز في المشاركة الجھات كافة وھي :المشروع  أطراف* 

  .لصالحھا  المشروع تنفیذ یتم التي المنظمة أو الشخص وھو : الزبون -١

 فنیھ بمھارات یتمتع أن یجب . وفشلھ عن نجاحھ الأول و المسئول المشروع یقود الذي الشخص وھو : المشروع مدیر -٢
  .وإنسانیھ  واتصالیھ وإداریھ

  .المشروع  لنجاح الدعم الكامل منھا وینتظر ، المشروع لھا یتبع التي الإدارة وھي : العلیا الإدارة -٣

  .لھا المشروع  یتبع التي الأم المنظمة مستوى على موجودون وھم : والموظفون المدراء -٤

  .المشروع  في یعمل الذي الوظیفي الطاقم وھو : المشروع فریق -٥

  .المشروع  لإتمام الضروریة و البشریة المادیةبالموارد  المشروع بتزوید تقوم التي الجھات كافة بھ ونعني : الموردون -٦

  :المشروع  وثائق* 

َرح - أولا  ویتكون . تلبیتھا یتم حتى المشروع إلى متطلبات العمیل نقل خلالھا من یتم التي الرئیسیة الوثیقة وھي : المشروع مقت
  : التالیة  الأجزاء من المقترح

  .) المشروع الرئیسیة والغایات لفكره ملخص ( المقدمة -

 التوقعات ھذه لمواجھة الاحتمالیة والخطط ، القیود العمل خلال مواجھتھا المتوقع الافتراضات و ھي ( الرئیسیة الافتراضات -
  . ) والمخاطر

  .  المحددة والأسعار الالتزام بالوقت ، المطلوبة والمواصفات بالكمیات التورید ( الموردین مسؤولیات -

  .) المالیة  بالدفعات الالتزام ، واحترامھا المواصفات تقدیم ( الزبون مسؤولیات -

  .بھا  المرتبطة والأوقات إتمامھا یجب التي الأنشطة جدول -

  .المشروع  قبول معاییر -

  .المالیة  الدفعات جدول -

  .الالتزام  عقد كذلك وتسمى : المشروع خطة - ثانیا

  .للمشروع  الزمني بالجانب یتعلق ما كل وھو : المشروع جدول  -ثالثا

  .للمشروع  المالي بالجانب یتعلق ما كل وھو : المشروع موازنة  -رابعا

~ 


