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 ]عملیة اتخاذ القرارات  [  :) ١(المحاضرة 

  :عملیة اتخاذ القرارات : سنتناول ما یلي * 

  .اتخاذ القرارات مواقع  -.      تعریف عملیة اتخاذ القرارات  -.                               أھمیة عملیة اتخاذ القرارات  -

  .مراحل صنع اتخاذ القرارات  - .                  أنواع القرارات  -.                                            كیفیة صنع القرار -

.            ي صنع القرار الشورى أو المشاركة ف -.          عوائق اتخاذ القرارات  -       .عملیة صنع القرارات و علاقتھا بوظائف بالإدارة  -

 .مشكلات صناعة القرار  -.                               صنع القرارات في الجماعة  -

  :أھمیة عملیة اتخاذ القرارات > 

تعتبر عملیة اتخاذ القرارات من أھم الأعمال التي یقوم بھا المدیر ، بل ھي صلب عمل المدیر فھي وظیفة أساسیھا یمارسھا  -
  . فالعمل الإداري ما ھو إلا سلسلة متصلة من القرارات. مدیرون في كل وقت من الأوقات ال

ویرتبط نجاح المنظمة و استمرارھا و تفوقھا بمدى كفاءة القرارات التي تتخذ في مستویاتھا المختلفة ، لذلك یجب أن تتوافر  -
  .الإداریة القدرة على اتخاذ القرارات في جمیع من یشغلون المناصب 

  ھل یقتصر اتخاذ القرارات على المستویات الإداریة العلیا ؟* 

إذ المفروض أنھا عملیة تمارس في جمیع المستویات . لا تقتصر عملیة اتخاذ القرارات على مستوى إداري دون سواه 
  .ویقوم بھا كل مدیر 

  :تعریف عملیة اتخاذ القرارات > 

  
  .ھي عملیة اختیار بدیل من بین عدة بدائل ، و یتم ھذا الاختیار بعد دراسة تحلیلیة موسعة لكل جوانب الموقف موضوع القرار  +

  .ھي اختیار من بین عدد من البدائل لیحدث أثراً و یحقق نتیجة  +

  .لین أو أكثر نلاحظ أن جمیع التعاریف السابقة اتفقت على أن القرار بوجھ عام ھو اختیار بین بدی -

لابد من تحدید مواقع اتخاذ القرارات المختلفة مثل قرارات الإنتاج و التخزین و التسویق و الأفراد و  - :مواقع اتخاذ القرارات > 
  .لا مركزي  -.             مركزي  -.              تصاعدي  -.          تنازلي  - .إلخ .... الأموال 

  .أي ینبع من المستویات الأعلى فالوسطى فالأدنى  :تنازلي  -

  .أي ینبع من  أسفل و یرفع حتى یصل إلى الإدارة العلیا  :تصاعدي  -

  . أي تتخذ من المستویات العلیا في التنظیم  :مركزي  -

  .أي تتخذ من المستویات الدنیا في التنظیم  :لا مركزي  -
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  كیف نعرف مركزیة و لامركزیة المنظمة ؟* 

، ولكن إذا وجدنا أغلبیة القرارات تتخذ في أعلى الھیكل التنظیمي ، فمعنى ذلك أن عملیة اتخاذ القرارات ذات صبغة مركزیة 
و محررة للقیود  إذا وجدنا أن أغلبیة القرارات تتخذ في الجزء الأدنى من السلم الإداري ، فإننا نقول أن العملیة لامركزیة

  .التي كثیرا ما تكبل المنشأة في تحركاتھا السریعة و المطلوبة في عصرنا 

  :ھناك ثلاث مساحات متدرجة لعملیة صنع القرارات  :حالات الطبیعة بالنسبة للمستقبل > 

  .حالات عدم التأكد العالیة من المخاطرة و غیر محسوبة و ھي قرارات غیر روتینیة + 

  .لمحسوبة و كلما ازدادت نسبة المخاطرة ازداد ھامش الربح المخاطرة ا+ 

  حالات التأكد و تسمى بالقرارات الروتینیة المتكررة + 

  :أنواع القرارات > 

  .     غیر قابلة للبرمجة غیر روتینیة  –مبرمجة روتینیة  ) ١

  وسائل        –نتائج ) ٢ 

  .تشغیلیة  –إداریة  –إستراتیجیة ) ٣ 

  :المبرمجة و الغیر مبرمجة القرارات ) ١

   :قرارات مبرمجة روتینیة   +

  .و ھي متكررة یتم صنعھا من وقت لآخر لمشاكل من نفس النوع 

، و بذلك لا نحتاج إلى كثیر من التفكیر و  ویمكن أن توضع لھا لوائح و قوانین في دلیل الأنظمة و الإجراءات الخاص بالمنظمة -
  .ھذا النوع من القرارات عملیات التفتیش على جودة الإنتاج  و أمثلة. التحلیل لاتخاذھا 

   :قرارات غیر قابلة للبرمجة غیر روتینیة  +

و ھي قرارات كثیراً ما تكون وحیدة و متداخلة في عناصرھا ، و تتطلب العدید من التحلیل و الإجراءات قبل صنعھا ، و قد تكون 
  .مثل إضافة مبنى للمباني القائمة . سیاسة الدولة أو المعتقدات الثقافیة علیھا محددات أو قیود من حیث الوقت أو 

  :قرارات النتائج والوسائل ) ٢

   :قرارات إداریة تھدف إلى تحقیق نتائج + 

من و ھي القرارات التي تحدد النتائج التي ترید الإدارة الوصول إلیھا ، مثل قرارات تحدید أھداف المنظمة ، و یستند ھذا النوع 
  .القرارات إلى الحكم الشخصي للإدارة فیما ترغب من تحقیقھ من أھداف 

   :قرارات إداریة تھدف إلى تحقیق وسائل + 

و ھي القرارات التي متعلقة بكیفیة الوصول إلى تحقیق الربح ، و ھذا النوع من القرارات یعتمد على المنطق و المعقولیة و یبتعد 
  .ر الإمكان ، و أغلب القرارات الإداریة ھي قرارات و وسائل عن التقدیر و الحكم الشخصي بقد
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  :القرارات  الإستراتیجیة و الإداریة و التشغیلیة  ) ٣

   :القرارات الإستراتیجیة + 

القرارات المتأثرة بالمحیط البیئي الخارجي للمنظمة و علاقتھا التبادلیة ، مثل القرارات الخاصة بتحدید أصناف السلع المطلوب 
ً ما یتخذ في أعلى المستویات الإداریة    .إنتاجھا ، و سیاسات التنویع و التشكیل للمنتجات ، و ھذا النوع من القرارات عادة

   :القرارات الإداریة + 

  .و ھي القرارات المتعلقة ببناء الھیكل التنظیمي للمنظمة و تحدید العلاقات بین الوظائف و حدود السلطة و ترتیب العمل 

   :ارات التشغیلیة القر+ 

  .و تتعلق بالأسالیب الإنتاجیة التي تحقق ربحاً أو تخفض التكلفة 

حیث أنھما یفسران أو یستخدمان على أنھما عملیة واحدة . لابد من التمییز بین مفھومي عملیة صنع القرار و اتخاذ القرار  *
  ..یمكن أن تؤدي الغرض نفسھ ، و الواقع خلاف ذلك 

   :القرار عملیة صنع  -

  .ھي عملیة واسعة تتضمن أكثر من مرحلة 

   :عملیة اتخاذ القرار  -

 .وبالتالي فھو مرحلة من عملیة صنع القرار و لیست مرادف لھا  .فإنھ یمثل آخر مرحلة في عملیة صنع القرار 
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