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  ) ٤(المحاضرة 
  ]  التسویق في العصر الرقمي :تابع   [: الفصل الأول

   :الآتي  الجدید تحقیق الرقمي العصر يف التسویق إستراتیجیة وتستھدف*  

  .السلع و الخدمات مختلف تسوق في للمستھلكین الراحة توفیر -١

  .والبیع الشراء معاملات إنجاز في السرعة عنصر تحقیق -٢

  .المنتجات بدائل بھا تعرض التي بین الأسعار اللازمة المقارنات إجراء على المستھلكین تقدرا زیادة -٣

  .لعملائھا الشركات تقدمھا والخدمات التي السلع عن ستتوافر التي المعلومات حجم زیادة -٤

 من نوع أي شراءب قیامھ عند بھا یمر التي المراحل الخطوات أو جمیع بصدد للمستھلك جدیدة تفكیر طریقة تنمیة -٥
  .السلع و الخدمات

  :الجدید  الرقمي في العصر الالكترونیة والتجارة والتسویق الالكترونیة الأعمال* 

 وھذا الإلكترونیة والتجارة التسویق الإلكترونیة ومفھوم الأعمال مفھوم بین بالخلط یقومون الأفراد من العدید إن -
  .خاطئ مفھوم بالطبع

  :عن  عبارة ھي نیةالإلكترو فالأعمال>  

 الأداء كفاءة زیادة بھدف وذلك الآلیة والحاسبات الوسائل الإلكترونیة باستخدام والمؤسسات الشركات أعمال جمیع إدارة -
  .ھذه الشركات في

  :الآتي  E-Business الإلكترونیة الأعمال إدارة وتشمل> 

 داخلیة المعلومات ھذه كانت سواء إلكترونیة سسات بصورةوالمؤ الشركات داخل المتداولة والمعلومات البیانات إدارة) ١
  .والموردین بالعملاء یختص خارجیة فیما أو

  . (EDI) البیانات تبادل حیث من بصورة إلكترونیة موردیھا أو وعملائھا المنشأة بین المتبادلة العلاقات إدارة) ٢

  : الآتي  إلى الإلكترونیة الصورة إلىالتقلیدیة  الصورة من الأعمال إدارة تحویل على العمل ویھدف* 

  . الأداء في والدقة السرعة خلال تحقیق من المنشآت داخل تتم التي للأعمال الأداء مستوى رفع -١

  . إجراءات العمل وتبسیط الأعمال إنجاز في الروتین على القضاء -٢

  . والخارجیین المحلیین العملاء أمام المنشأة صورة تحسین -٣

  . ممكن مستوى أدنى إلى التشغیلیة تكالیفال تقلیل -٤

  .آخر جانب من المنشأة داخل تتم التي الأعمال وعن من جانب والموردین العملاء عن المنشآت داخل بیانات قاعدة تكوین -٥

  :وتنقسم عملیة إدارة الأعمال بصورة إلكترونیة إلى ثلاثة أنواع * 

   :البیع  أعمال إدارة) ١

  .إلكترونیة بصورة داخل الشركات البیع بعملیات المتعلقة الأعمال ةكاف بإدارة یختص وھذا
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   :الداخلیة  الأعمال إدارة) ٢

  .إلكترونیة بصورة المنشآت داخل والإدارات المختلفة الأقسام بین الأنشطة جمیع بإدارة یختص فیما و ذلك

   :المشتریات  أعمال إدارة) ٣

  .إلكترونیة بصورة بیانات وتداول من مستندات الشراء یاتبعمل الخاصة الأعمال جمیع بإدارة تختص و ھي

   .قبل من تعریفھ تم فقد الالكتروني التسویق أما -

  :بالآتي  تعریفھا فیمكن الالكترونیة التجارة أما* 

 السلع وتوزیع والشراء بالبیع للعملیات المرتبطة المباشر غیر أو المباشر بالأداء یسمح الذي المجال ذلك ھي -
  "الإنترنت شبكة مثل يالآل بالحاسب المتصلة العمل عبر شبكات والمعلومات والخدمات

  :الالكتروني  والتسویق الالكترونیة التجارة بین الفرق* 

   :الأول  الرأي -

 التسویقي الجانب الالكتروني یمثل التسویق حیث الالكتروني التسویق على تشتمل الالكترونیة التجارة أن
  .ترونیةالالك للتجارة

   :الرأي الثاني  -

 التسویق أما الصفقات وتھتم بإتمام الحجم كبیرة التجاریة المعاملات في تتعامل الالكترونیة التجارة أن
  .الحجم التجاریة صغیرة المعاملات في فیتعامل الالكتروني

   :الرأي الثالث  -

 فیھ التجارة وتمثل وأعم أشمل م التسویقمفھو أن حیث الإلكترونیة التجارة على یشتمل الالكتروني التسویق أن
  .والمشترى بین البائع التبادل بعملیة الخاص الجزء

  :الإنترنت  شبكة عبر الإلكتروني التسویق وتحدیات مزایا* 

 في والمستھلكین التسویق والعملاء مسئولي من لكل المزایا من العدید الإلكتروني التسویق یوفر :المزایا  :أولا
  :یلي  فیما المزایا ھذه عرض كنویم واحد آن

  :یلي  فیما وتتمثل والمستھلكین للعملاء الإلكتروني التسویق مزایا) أ

  .المختلفة والأسعار الماركات على التعرف خلال من بین السلع المفاضلة تحقیق من الإنترنت شبكة خلال من المستھلكین یتمكن -١

  .ذلك يف المبذول ھدالج وتقلیل التسوق عملیة في السھولة تحقیق -٢

  .ممكنة منفعة أعلى على و بالتالي الحصول السلع تفاصیل كافة على التعرف من المستھلك یتمكن -٣

 السلعة لشراء ا عاطفي المستھلك على یمكن التأثیر لا و بالتالي والمستھلك، البائع بین مباشر احتكاك حدوث عدم -٤
مَ  ومن َ   .شرائي رقرا أفضل من اتخاذ المستھلك یتمكن ث

 يف التنافس زیادة إلى یؤدى ذلك فإن ثم ومن المختلفة المنتجات عن المعلومات توفیر إلى يالإلكترون التسویق یؤدى -٥
  .والأسعار المنتجات جودة
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 وقت يف المقدمة والخدمات السلع من المختلفة الأنواع بین المقارنة من المستھلكین یتمكن حیث  :المقارنة سرعة -٦
  .الشراء بعملیة القیام قبل كوذل قصیر

  .مشاق أو متاعب يأ تكبد دون مكان يأ ومن وقت يأ يف بالتسوق القیام من العملاء تمكن ھنا بالملائمة ویقصد : الملائمة -٧

 بصورة لعملائھا يالإلكترون للتسویق المستخدمة المنظمات استجابة خلال من وذلك :والخدمة الاستجابة سرعة -٨
  .الخدمة أو المنتج على للحصول طویلة لأوقات الانتظار إلى ھنا العمیل یحتاج لا حیث ،ومباشرة سریعة

  : )البائعون( التسویق لرجال الالكتروني التسویق مزایا) ب

 بشكل إلیھم التحدث إمكانیة خلال من وذلك يالإلكترون التسویق خلال من العملاء مع التفاعل من التسویق رجال یتمكن -١
  .أفعالھم ردود ومعرفة يفور

  .قصیر وقت يف ومتباعدة مختلفة أسواق لىإ الوصول من التسویق رجال یتمكن -٢

  .الإنترنت شبكة خلال من التسویق ببحوث القیام إمكانیة -٣

  .الإذاعیة والوسائل المطبوعة بالوسائل مقارنة الإعلانات لمساحة تحدید ھناك لیس -٤

  .الأسعار بأقل أكبر شریحة إلى الإعلانیة الرسالة إیصال یمكن حیث أقل تكلفة -٥

  .قصیر وقت فى علانیةالإ الرسالة إیصال إمكانیة -٦

 تنتظر الإعلانیة فالرسالة معین، وقت استھداف إلى ذلك یحتاج لا حیث وقت، أى فى الإعلانیة الرسالة إیصال إمكانیة -٧
  .المناسب الوقت يف علیھا للاطلاع العمیل

 الترویج وسائل أكثر من یُعد الإنترنت عبر يالإلكترون الإعلان أن حیث العملاء، مع تفاعلیة ترویجیة أسالیب استخدام -٨
  .يالإلكترون التسویق نحو الاتجاه ظل يف اوانتشار جاذبیة

 العملاء لحاجات اطبق منتجاتھم لتكییف أكبر فرصة المسوقون یجد حیث العملاء، لحاجات اوفق والخدمات السلع تقدیم -٩
  .خصوصیاتھم مع ویتلاءم العملاء توقعات یلبى بشكل إلكترونیة، بصورة
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