
 

 مقرر 

 إدارة المشاريع
 أحمد عثمان لــ د. 

 

 جامعة الدمام

 كلية العلوم التطبيقية وخدمة المجتمع

  ثامنإدارة أعمال ـ المستوى ال

 

 الملخص: وتجميع اعداد 

so0onA 



 So0onA                                                                                                                                                                             دكتور المقرر: أحمد عثمان   

[1] 
 

 [2إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 ةلمعاصرل الاعماایع في بیئة رلمشاول ـ الاالفصل ا

 وع:بالمشر ارهلمدا لمنظمھا

 :تلمنظماا بھا تعمل لتيا لبیئھا  في لتأكدا معد حالة في تؤثر ملاعو ثلاثة كناھ

 :   لبیئيا لتعقیدا جةدر 

 من لمنظمھا خلدا تماالتزا من لكذ على یترتب ماو بالمنظمھ لخاصھا تلمخرجاوا تلمدخلاا خلاتدو ةقوو دبعد لعاملا اذھ یتعلقو

    .لكذ غیرو فنیة اتخبرو اتتجھیزو مباني

 :  ( لحركیھا ) لدینامیكیةا جةدر 

 ضیفر يلذا لأمرا ،لزبائنا تغباور تحاجا في ئمالدوا لسریعا لتغیرا نتیجة للأعماا بیئة فیھا تتغیر لتيا بالسرعھ لعاملا اذھ یتعلقو

 .للمنافسھ هجدید تمنتجا  تطویرو ربتكاا ارستمرا تلشركاا على

 :  ( لغنيا جةدر ) اردلموا رةند 

 .علیھا لللحصو تلمنظماا بین لتنافسا  یشتدو درهنا صبحتأ لتيوا ل،لأعماا بیئة في اردلموا توفر ىبمد لعاملا اذھ یتعلقو

 لیھ:ولدا للأعماا في هلمعاصرا تاھلإتجاا

 .( يلبشرا لعنصرا تنمیة – اءاتلإجروا لأسالیبا –  لعلمیةا قلطرا – لتكنولوجیاا ) لبشریھا لمعرفھا في لھائلا لتوسعا (1

 .تلمعلوماا دلتباو لتكنولوجیھا تلإمكاناا في لھائلا رلتطوا (2

 (. جلإنتاا ظیفةو تسبق لتسویقا ظیفةو)  قلسوا تلمتطلبا لسریعھا للإستجابھ لحاجھا دیاوازد لعالمیھا اقلأسوا ءنشو (3

 .هلمتغیرا  لزبائنا تحاجا لتلبیة تلخدماوا لسلعا على لمتناميا لطلبا (4

 .یةدارلإا تللمشكلا یةدلفرا للحلوا لبد: لعملا قبفر دارةلإا (5

 ار،لإستمروا حلنجاا على درهقا  تلمنظماا إدارة في لتقلیدیھا للأشكاا تعد لم ارد،لموا رةبند لمتسمھوا لدینامیكیھوا هلمعقدا لبیئھا هذھ في

 یعرمشا في اادرھكوو لوظیفيا طاقمھا یعزبتو متقو بحیث وع،بالمشر ارتد نلأ حاجھ كثرأ صبحتأ هلمعاصرا للأعماا تمنظما نفإ علیھو

 فھا.ادأھ لىإ للوصوا من یمكنھا مما ر،لأفكاوا تلخدماوا لسلعا تطویرو ربتكاا في ارلإستمرا على درهقا نتكو حتى

 وع:بالمشر لمنظمھا إدارة ئدافو

   .ىخرأ لعماأ في تشتیتھ یتم لاو وعللمشر مخصص لأنھ، ككل وعلمشرا عمل فھم یمكنھ وعلمشرا فریق في عضو كل (1

   .هجدید رفكاأ شنقا على نفتاحاا كثرأ عمل بیئة (2

   .ادلأفرا یھادیؤ لتيا تللمھما فضلأ حضوو توفر (3

   .افدھلأه اذھ لتحقیق لبیئھا اتمتغیر مع لتكیفا على كبرأ رةقد كمتلاا (4

   .للتكالیف فضلأ قبةامر (5

   .علىأ دةجو (6

 .لزبائنا مع فضلأ تعلاقا (7
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 وع: لمشرا تعریف

 :  وعللمشر یفرتعا ةعد كناھ

    .متنوعھ اردمو امبإستخدو معینھ منیھز هفتر في  معین فدھ لتحقیق لمنظمھا لأنشطھا من مجموعة لتنفیذ مؤقتھ منظمھ (1

  .دمنفر منتج دلإیجا مؤقت سعي وھ (2

 أداء لتحقیق منظمھ أو شخص قبِل من اھتنفیذ یتم دهمحد منیھز تنھایاو تیاابد لھا تینیھولرا غیر بطھالمترا لأنشطھا من مجموعھ وھ (3

   .دهلجووا لزمنا ،لتكلفھا معاییر رطاإ في دمحد فدوھ

 وع: لمشرا افدأھ

 تصفاالموا -3           لتكلفھا -2           لوقتـ ا1       :افدأھ ثلاثة تحقیق في كتشتر فإنھا حجمھا أو طبیعتھا ختلفتا مھما یعرلمشاا

 

 المشروع: خصائص

 :   الخصائص من مجموعة في طبیعتھا واختلفت تنوعت مھما المشاریع تشترك

 : Purpose: الغایة

 عندما یكون المشروع نشاط محدد لمرة واحدة ولھ مجموعة من النتائج المرغوب بھا. 

 یمكن تجزئة المشروع الى مھام جزئیة یجب تنفیذھا لتحقیق الأھداف. 

 بحیث یتطلب تنسیق المھام الجزئیة ومراقبة العمل بالنسبة الى عناصر الوقت والكلفة والأسبقیة والآداء.بدرجة معقداً یكون المشروع  

 .الناس حیاة على الحفاظ بھدف نالسرطا لعلاج دواء تطویر أو المروري، الإختناق مشكلة حل بھدف جسر اقامة مثل 

 : Life Cycle: الحیاة دورة

  .والرقابھ والتنفیذ حیث تبدأ حیاة المشروع بفكرة ثم التخطیط

 .البنائي لحجمھا  وتتقدم بطیئة تبدأ حیاة دورة لھ الحي بالكائن أشبة المشروع 

 ثم تتناقص لتنتھي مع اتمام المشروع.تزداد تسارعاً الى الذروة  

 عادةً ما تقاوم المشروعات الإنتھاء كما الأحیاء العضویة. 

 تنتھي بشكل طبیعي مع دخول مرحلة التشغیل للمشروع. 
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 : uniqueness التفرد: 

وحتى لو تشابھ مشروعان في الطبیعة والحجم فإن التنفیذ كل منھما یحتاج الى انشطة مختلفة یحتاج المشروع الى انشطة فریدة وغیر روتینیة، 

 )مثل الإدارة، المخاطر، الموارد المتوفرة ..الخ(.

 

 :   interdependence المتداخلھ: الاعتمادیة

 یماف والمتداخلھ المتتابعھ الأنشطھ من مجموعة انتھاء إلى یحتاج معین طنشا  اتمام ثحی المتداخلھ، الأنشطھ من مجموعھ ھناك مشروع كل في

 .المشروع أھداف إلى للوصول المنظمھ داخل أخرى أطراف مع وتداخل اعتماد ھناك كذلك. بینھا

 

 : Risk :المخاطر

  شلنجر(. لفضائيا )المكوك المشروع منتج نسیستخدمو الذین الأفراد بحیاة المخاطر تتعلق وقد. المحدده والمواصفات التكلفھ بالوقت، تتعلق وھي

 

 :Conflictالصراع: 

 مدیر المشروع أكثر من بقیة المدراء في عالم یتمیز بالصراع: یعیش 

 تنافس المشروعات بین الأقسام على الموارد والأفراد. 

 تنازع المشروع مع بقیة المشروعات على توزیع الموارد التابعة للمنظمة. 

 یعتبر افراد المشروع انفسھم في نزاع ثابت على الموارد والأدوار القیادیة. 

 العمیل ، المنظمة الأم ، فریق المشروع ، العامة من الناس. اع الأربعة المراھنین على نجاح او فشل اي مشروع: أطراف النز

 

 :Recourseالموارد: 

  )التكلفة وجودة الآداء والوقت(مادة المشاریع ومحور الصراع بین الإدارات والأقسام وأحد عناصر النجاح أو الفشل للمشروع  الموارد:

 الى:وتنقسم 

 بمختلف اشكالھا من أجھزة وأدوات ومعدات ومواد خام. الموارد المادیة: (1

 رأس المال البشري من إدارة وفنیین وعمال. الموارد البشریة: (2

 أنظمة، أسالیب، إرشادات، مخططات، توجیھات. المعلوماتیة: (3
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 المشروع:  حیاة دورة

 تسارع ھائل الى مرحلة الذروة ثم یبدأ بعد ذلك بالتناقص.تبدأ حیاة المشروع بتباطئ ثم تبدأ بالصعود لتصل الى 

 

  :التأسیس مرحلة (1

   .الأولیھ الإجتماعات في والبدء المشروع مدیر اختیار المشروع ، اختیار ، المشروع فكرة تطویر یتم

  :التنفیذ مرحلة (2

   .على المشروع برقابة والقیام تقدیریھ موازنة ، المشروع جدولة الأنشطھ وضع ، المشروع خطة وضع یتم

  :الإنتھاء مرحلة (3

 .المشروع لیموتس التقاریر اعداد.المواصفات المطلوبھ حسب إكمالھ تم المشروع نأ من للتأكد أنشطة المشروع على التدقیق یتم المرحلھ ھذه في

 

 المشروع:  أطراف

 :وعلمشرا زنجاإ في كھرلمشاا تلجھاا كافة يوھ

 .لصالحھا وعلمشرا تنفیذ یتم لتيا لمنظمھا أو لشخصا ووھ :نلزبوا (1

  .نسانیھوإ تصالیھوا یھوإدار فنیھ راتبمھا یتمتع أن یجب. فشلھو نجاحھ عن وللأا وللمسؤوا وعلمشرا دیقو يلذا لشخصا ووھ :وعلمشرا مدیر (2

 .وعلمشرا حلنجا لكاملالدعم ا منھا ینتظرو وع،لمشرا لھا یتبع لتيا دارهلإا يوھ :لعلیاا دارةلإا (3

 .وعلمشرالھا  یتبع لتيا ملأا لمنظمھا ىمستو على نودموجو موھ :نلموظفووا راءلمدا (4

 .وعلمشرا في یعمل يلذا لوظیفيا لطاقما ووھ :وعلمشرا فریق (5

 .وعلمشرا ملإتما یھورلضرا لبشریھوا یھدلماارد ابالمو وعلمشرا یدوبتز متقو لتيا تلجھاا كافة بھ نعنيو :ردونلموا (6
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 المشروع: وثائق

  :المشروع رحمقت -اولا

 . تلبیتھا یتم حتى المشروع إلى العمیل متطلبات نقل خلالھا من یتم التي الرئیسیھ الوثیقھ وھي

 :  التالیھ الأجزاء من المقترح  نویتكو

 ( المشروع الرئیسیھ والغایات لفكره ملخص ) المقدمھ   

 ( اطروالمخ التوقعات ھذه لمواجھة الإحتمالیھ والخطط القیود العمل، خلال مواجھتھا المتوقع الإفتراضات وھي)  الرئیسیھ الإفتراضات   

 ( المحدده والأسعار بالوقت الإلتزام المطلوبھ، والمواصفات بالكمیات التورید ) الموردین مسؤولیات  

 ( المالیھ بالدفعات الإلتزام واحترامھا، المواصفات تقدیم )  نالزبو مسؤولیات   

 بھا المرتبطھ والأوقات اتمامھا یجب التي الأنشطھ جدول.  

 المشروع قبول معاییر.   

 المالیھ الدفعات جدول.    

  .الإلتزام عقد كذلك وتسمى :المشروع خطة - ثانیا

  .للمشروع الزمني بالجانب یتعلق ما كل وھو :المشروع جدول -ثالثا

 .للمشروع المالي بالجانب یتعلق ما كل وھو :المشروع موازنة -رابعا
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 [3إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 إختيار المشروعـ  الثانيلفصل ا

 وع: لمشرا رختیاا

 .للتنفیذ بعضھا أو اھحدا  رختیاا جلا من یعرلمشاا من مجموعة تقییم أو للتنفیذ رهختیاا فبھد یةدلفرا یعرلمشاا حدا تقییم خلالھا من یتم منھجیھ عملیة

 :منھا رلاختیاا عملیة في قللانطلا ساسیةا اتمرتكز .....كناھ نفا بینھا من رلاختیاا سیتم لتيا یعرلمشاا او وعلمشرا طبیعة كانت یاًا

 .ساسھاأ على قامت لتيا سالتھار من مشتقة فھاادوأھ غایاتھا نتكو أن یجب شركة يفأ م،لأا لمنظمةا سالةر مع وعلمشرا تطابق (1

 وعلمشرا زلإنجا مةزللاا اردلموا توفیر على درةقا نھاأ من لشركةا تتأكد أن دلمقصوا و وع،لمشرا زلإنجا مةزللاا اردلموا توفر (2

 خلھاابد دةلموجوا ءاتلكفاا ىمستوو لمالیةا تھارقد مع فقاتتو لتيا یعرلمشاا تتبنى بحیث (لتمویلا) لمالیةاردالموا من اءبتدا

 .یعرلمشاا لتنفیذ

 لمنفعةوا لكلفةا أمبد تطبیق و وعلمشرا تنفیذ من یةدقتصاا وىجد دجوو وھ دلمقصووا وع،لمشرا زنجاا من وىجد دجوو (3

Cost and Benefit علیھا لمتربةا لكلفةا قتفو یعرلمشاا هذھ من لمتحققةا لمنفعةا أن من للتأكد. 

 وع:لمشرا رختیاا معاییر

 اھثرأ حیث من تعاولمشرا بین نةرللمقا سكأسا متستخد بسھولة كھاإدرا یمكن قعالوا في دةموجو سسأ توفیر دلمقصووا :قعیةالوا 

 . لشركةا خلد دةیاز على

 . رلاعتباابعین  اھخذأیو اتلمتغیرا مع لتعاملا ىعل دراً قا لتقییما في ملمستخدا ذجلنموا :لاستطاعةا 

 لمخاطرا على ءبنا للتعدیل قابلاً نیكو بحیثرلاختیاا وفظر في لتغیرا مع فقایتو بما للتعدیل قابلو متكیف نیكو ذجلنموا :نھولمرا 

 . وعلمشرا لھا ضیتعر ان یمكن لتيا

 قد ةكثیر تمدخلا لىإ بحاجة مھاستخدا نیكو لا وأن املاستخدا صعبو اً معقد ذجلنموا نیكو لا أن وھ دلمقصووا :املاستخدا سھولة 

 . یعربالمشا لمختصینا معمو من املاستخدا سھل نیكو وأن ،بعضھا على للحصوا لصعبا من نیكو

 .هتنفیذ وىجد من یقللو لكلیةا وعلمشرا كلفة على عبئاً یشكل لا حتى مكلفاً ذجلنموا نلایكو :لكلفھا 

 یعرلمشاا عن جمعھا یتم لتيا لھائلةا تلبیاناا بسبب لكوذ ت،برمجیا لىإ یةوید من رلاختیاا ذجنما تحویل وھ دلمقصووا :لحوسبةا 

 في قیقةد نتائج على للحصووا یةدلاقتصاا وىلجدا سةودرا لإحصائیةا تلعملیاا اءجرإ صعوبةو تلبیاناا هذھ بھ تتمیز يلذا لتعقیدوا

 .رلاختیاا عملیة

 وع:لمشرا رختیاا ذجنما

 رلاختیاا عملیة في (لرقمیةا غیر)  لانشائیةا تلمعلوماا على تعتمد حكمیة ذجنما يوھ :لنوعیةا ذجلنماا . 

 : لنوعیةا ذجلنماا على مثلةا

 .سةدلمقا رةلبقا وذجنمـ                  .لتنافسیةا ورةلضرا ذجنموـ                        .لتشغیلیةا ورةلضرا ذجنموـ 
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 وعلمشرا رختیاا في ةللمساعد معالجتھاو لكمیةا تلبیاناا جمع على تعتمد موضوعیة ذجنما يوھ لرقمیةا ذجلنماا تسمى :لكمیةا ذجلنماا  

 . لافضلا

 : لكمیةا ذجلنماا على مثلةا

  .نةوزولما طلنقاا وذجنمـ              .لخصما بسعر دادلاسترا ةفتر ذجنموـ                  .لبسیطةا دادلاسترا ةفتر ذجنموـ 

 .لحالیةا لقیمةا صافي وذجنمـ                       .دلعائا نسبة طسومت وذجنمـ 

 وع:لمشرا رختیاا اتطوخ

 : كتالي يوھ ئیسیةر اتخطو تسع من وعلمشرا رختیاا نیتكو

 :لتالیةا قعالموا نیشغلو لذینا صلأشخاا من نیتكو لغالبا فيو وعلمشرا رختیاا مھمة یتولى مجلس تأسیس [: لاًأو] 

  للمنظمة لتابعةا یعرلمشاا راءمد ـ                                  لعلیاا دارةلإا ـ

  لعامینا راءلمدا ـ                        یعرلمشاا إدارة مدیر ـ

 لمخاطرا سةودار صلفرا تحدید في اءلخبروا نلاختصاصیوا ـ

 .Project Categorizing  یعرلمشاا تصنیف[:  ] ثانیا

 في لتغیرا يبعد لىإ داً ستناا تمستویا بعةأر لىإ تصنیفھا یمكنو ،تقییمھ یتم يلذا وعللمشر لتكنولوجيا ىلمستوا تحدید یتم ةلخطوا هذھ فيو

 :لتاليا لنحوا على لعملیةا في لتغیروا لمنتجا

 أو لتكنولوجیاا في نیكوو لتطویروا لعلميا لبحثا عن ینتج يلذوا لجدیدا رلابتكاا على علنوا اذھ یعتمدو تطویرو بحث یعرمشا (1

 .بتو بلا ،نتالانترا ،لموبایلا مثل تخدما أو تمنتجا

 لمستخدمةا لضوئیةا فلألیاا مثل لتكنولوجیاا أو لمعرفةا في مفاجئ متقد وثحد لىإ ديتؤ لتيا یعرلمشاا يوھ اقلاخترا یعرمشا (2

 .تلمعلوماا نقل في

 مثل نلآا لقائمةا یعرلمشاا من جدید جیل ارھباعتبا مخرجتھا تصنف لتيا یعرلمشاا يوھ لتغییرا نحو قنطلاا منصة تشكل یعرمشا (3

 .رةلسیاا عنو نفس من جدید یلدمو جنتاإ

 .دةلجوا دةیاوز ،لتغلیفا تحسینو ،لكلفةا تقلیل مثل لقائمةا تلمنتجاا على طفیف تحسین اثحدإ یتم علنوا اذھ فيو تلمشتقاا یعرمشا (4

 .Selection Criteria رلاختیاا معاییر تحدید[:  ] ثالثا

  لمعاییر:ا هذھ مأھ منو لسابقةا ةلخطوا في تصنیفھا تم لتيا یعرلمشاا من ىمستو كل لتقییم معاییر لوضع لكذ نیكوو

  Riskiness وعلمشرا رةخطو جةدرـ                                . غایاتھاو لشركةا افدأھ تحقیق على وعلمشرا رةقدـ 

   Probability of Success حلنجاا تحتمالااـ                                                   . Financial Return لماليا لعائداـ 

 . ةجدید اقسوأ فتح على وعلمشرا رةقدـ                         . تكنولوجي أو معرفي اقخترا تحقیق على وعلمشرا رةقدـ 

 . لموظفینا راتقد و تمكاناإ تطویر في وعلمشرا مةھمساـ                                               .           لزبائنا ضير على وعلمشرا ثراـ 

 .وعلمشرا زلإنجا مةزللاا اردلمووا لطاقما توفرـ                                . ةلجدیدا لمعرفةا كمتلاا تسھیل على وعلمشرا رةقدـ 
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  .Data Collection وعلمشرا عن تلبیاناا جمع[:  بعارا ]

 ،لملاحظةا ، لاستبانةا ، لمقابلةا قلطرا هذھ منھاو ، لتقییما في لمستخدمةا لمعاییرا تطبیق من تمكننا لتيا لمناسبةا تلبیاناا جمع یتم ةلخطوا هذھ في

 . صحیحة رلاختیاا عملیة نتكو حتى تلبیاناا صحةو توقیتو كلفةو بدقة متماھلاا یجبو

 .Resource Availability مةزللاا اردلموا توفیر ىمد تقییم [: خامسا ]

 خلیةدا اردمو كانت اءسو لمطلوبةا لوقتوا لكلفةوا بالكمیة وعلمشرا لتنفیذ مةزللاا اردلموا جمیع توفر مكانیةإ من لتأكدا یجب ةلخطوا هذھ فيو

 ملالعوا بعض وثحد رلاعتباا في لأخذوا لوقتا لكذ في ارھسعاوأ اقلأسوا في اردلموا توفر مثل جیةرخا كانت او لعمالةوا ، ملخاا ادلموا مثل

 .ئبالضرا دةیاوز دلأعیاوا لعطلا مثل ثتحد لتيا ئةرلطاا

 .Reduce List یعرلمشاا قائمة تقلیل[:  ساد] سا

 لمطلوبةا وطلشرا تحقق لا لتيا یعرلمشاا غربلة یتمو لتقییما في لمستخدمةا للمعاییر سةرالدا تحت لتيا یعرلمشاا عخضاإ یتم ةلخطوا هذھ فيو

 : لتالیةا للأسئلة تستجیب لاو

 وع؟لمشرا زلانجا زمللاا ءةلكفاا لشركةا تملك لھ  

 وع؟لمشرا لتسویق اقسوأ توجد لھ  

 ؟مربحا وعلمشرا نیكو يمد أي ليإ  

 وع؟لمشرا جھاستو لتيا لمخاطرا حجم وھ ما  

 وع؟لمشرا زنجاا في لمساعدتنا مناسب شریك یوجد لھ  

 ب؟لمطلوا لوقتا في ةمتوفر لمطلوبةا اردلموا نستكو لھ  

 ؟لضعفا طنقا ازبرإ من سیزید نھا أم لمنظمةا في ةلقوا طنقا مع وعلمشرا فقایتو لھ  

 ؟غایاتھاو فھاادأھ تحقیق في مھیساو ىلأخرا لشركةا یعرمشا مع وعلمشرا یتناغم لھ 

  Prioritize Projects With Categories تلتصنیفاا مع یعرلمشاا مفاضلة] سابعا [: 

 ار،لقرا ذتخاا ) مثل دارةلإا في لمستخدمةا لكمیةا لأسالیبا امباستخد یعرلمشاا لتصنیف حسابیة قطر امستخدوا رمعیا لكل جةدر بوضع لكذ یتمو

 .ةلخبرا وذوي لمعرفةا بصحاأ رأي على تعتمد لتيوا لنوعیةا قلطرا امستخدا أو ( لخطیةا لبرمجةا

  .لاحتیاطیةا یعرلمشاوا تمویلھا سیتم لتيا یعرلمشاا رختیاا] ثامنا [: 

 لاحتیاطیةا یعرلمشاا تحدید كذلكو صفاتھااموو نتھاازموو لتھاوجد معرفة مع اھتنفیذ جلا من لویةولأا ذات یعرلمشاا رختیاا  یتم ةلخطوا هذھ فيو

 .افدھلأا في تغیر حصل إذا أو لقائما وعلمشرا من ءنتھاا عند لویةولأا لھا نتكو لتيا

  Project Execution وعلمشرا تنفیذ] تاسعا [: 

 .ارھختیاا تم لتيا یعرلمشاا تنفیذ فیھا یتم لتيا لنھائیةا لمرحلةا هذوھ
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