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 اولا : مصادر الاخلاقيات في منظمات الاعمال
 

 تحترم تحترم بعضها ولا  التي لا الدفككةلبناء السلوك لدى الفرد , اذا كانت متماسكو يكسب الفرد السلوك الحسن , اما العوائل  الأولىىي النواه  العائلة:  البيئية والتربية العائلة
 ... لأسرتوالعمل ىو سفنًا  بيئةتبنى فردا صالحا والفرد في  العمل الدشروع والكسب الحلال لا

  : بيئةلديها روح الانتماء والتعاون فان ذلك يتجسد في سلوكيات الفرد في العمل واذا كانت في  الجماعة, فاذا كانت  الجماعةالفرد يكسب قيم وعادات ثقافة المجتمع وعاداتو 
 ..) انت كرنً ولضن نستحق ( . للأستاذ بلاعبارات تحمل تلك القيم فيقول الطوتسمع  السلبيةتلاحظ القيم  الضيقةوالدصالح  والمحسوبية الوساطة فيوملوثو او لرتمع تكثر 

 اً  اكثر من جماعو تجعلو لزنً  تأثنًفان الفرد يقع تحت  عشائريةمصدر للسلوك الفردي سواء كانت سياسيو او دينيو او ادبيو او  الدرجعيةالجماعات :  بالدرجعيةبالجماعة  التأثر
 ....لشا ينعكس على شخصيتو وقراراتو وكذلك ترى مواقف معينو تجاه بعض الدسائل وتجعل لدى قطاع من الافراد روح القطيع  اً ومتناقض

 ك اذا تفشى الغش في الامتحانات .العكس من ذل و تتبنى منهج يساىم في تطوير السلوك الايجابي الددرسةاذا كانت ونظام التعليم :  الددرسة... 
  تؤثر بشكل ايجابي على الاخلاق , اما اذا كانت على  فإنها والوطنيةكبنً فاذا كانت ىادفو وتعمق للانتماء وحسن الخلق   تأثنًه المجتمع ولذا آوسائل الاعلام ىي مر :  الدولةاعلام

 ...سلبي . تأثنًالعكس يكون لذا 
  : بالرأي فانو تؤثر بشكل ايجابي والعكس  والدشاركةالاولى فاذا كانت مثلا لاحترام الوقت والتعاون وحب العمل الجماعي  الوظيفةالدقصود بو لرتمع العمل الاول.... 
  : ًيقبلها شخص بدون تدقيق فاذا كان الارث كريما كان لو اثر  متلاحقةعبر فترات زمنيو  وتتأصلتؤثر بشكل كبنً في الاخلاق  وحضاريةثات ثقافيو ىناك مورو سلطة القدن

 .... , مقولة إن لم تكن ذئب أكلتك الذئاب من الدوروثات التي تجعل الدؤسسة تعمل في جو الشراسة  ايجابي والعكس
  : القواننٌ تمثل رغبات المجتمع وتكون رادعا للسلوك الدنحرف القواننٌ واللوائح.... 
  والدهن تحقق نتائج ىي :  للصناعةالأخلاقي قواننٌ السلوك 

 .توجيو وارشاد الدعلمنٌ أ . 
 . القانونيةتذكرىم بالدتطلبات ب. 
 .الدنظمةفي  الثقةتقويو ودعم ج . 
 .تقويو الانضباط الذاتي لدى الافرادد. 

 والضمنً الانساني الدتراكمة برةالخ ... 
  الحقوقيةجماعات الضغط مثل النقابات والجمعيات .. 

 
 ثانيا : وسائل ترسيخ الاخلاق 

 
  كانت تدفع امنً الدؤمننٌ عمر بن  ىي التي ةالذاتي ةوالرقاب ةالشخصية قبل الدصلح ةالوطني ةالدصلح ىويراعدائماً , يستشعر وجود الله  : ان الدوظف الذاتية الرقابةتنميو 

  .ن الله ( الدوظفون اليابانيون يرفضون تقليل ساعات العملأيبح شاه لعبدالله بن عمر وقال ) وايمان الراعي الذي رفض ان يذ ةالدنور  ةاب لتفقد رعيتو في الليل بالددينالخط
 وانشاء مكاتب لدراقبة اخلاق الدوظفنٌ  وتفعيلها : هادتجالتي تمنع الا ةوضع الانظم 
  وليت عليكم ولست بخنًكم فإن أحسنت أعينوني وإن أسأت قوموني (بكر الصديق  بووا ,الحسنو : مثل الددير ةالقدو( 
  للوظيفةتصحيح الفهم الديني والوطني  
  ٌلزاسبو الدسؤولنٌ والدوظفن 
 يم الدستمر للموظفنٌيالتق 

 
  الدهنةاما عقبات تطبيق الاخلاقيات  : 

 اساء الادب (  العقوبة. عدم تطبق العقوبات ) من امن 1
 الحسنو  القدوة. غياب 2
 ضعف الحس الديني والوطني . 3
 او عدم تفعيلها  والأنظمةعدم وضوح القواننٌ  . 4
 والدوظفنٌ  الدسؤول. فقدان روح التفاىم بنٌ 5
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  من خلال :ويظهر ذلك 
 بوعودىا وعدم صدق وامانو الوعود فان  لا تفي الإدارةسوف تقدر لرهوداتو فانو يتفانى في عملو وعندما يعلم ان  الإدارةاذا شعر الدوظف ان والدوظفنٌ :  الإدارةبنٌ  العلاقة

  ...وأثر ذلك  الدلتزمةغنً  والإدارةالعمل  بأخلاقيات الدلتزمة الإدارةذلك غنً لزفز على العمل والانتاج وىنا نفرق بنٌ حالتنٌ : 
 للزملاء  والإساءةسود الخداع والنفاق يذلك في صالح العمل والعكس عندما بنٌ العاملنٌ يكون  والأمانةعندما تسود روح التعاون والاحترام  بنٌ العاملنٌ :ة العلاق... 
 والعكس عندما يكون التعامل  ما تريدالحصول على  الدؤسسةعلى اسعار افضل وتضمن  ةتحصل الدنظم ةمبنيو على الاحترام والثق ةعندما تكون العلاقالدورودين :  مع العلاقة

 ...غنً اخلاقي  بأسلوبمع الدورودين 
 ها والعكس وامينو يفضل العملاء التعامل مع صادقو الإدارةعندما تكون مع العملاء :  العلاقة... 
 العمل  بأخلاقيات الشركةالى اىتمام  بالإضافةر في شراء اسهم لشركة فانك تدرس موقفها الدالي كعندما تفمع الدستثمرين :  لعلاقةا.... 
 تحصل على اسعار افضل في حالو والعكس  الدؤسسةالتعاون مع الدنافسنٌ يجعل مع الدنافسنٌ :  العلاقة.... 

 
  : اسباب انهيار الاخلاق في الشركات الغنً ىادفو للربح 

  الضغوط التي يمارسها الدديرين للبقاء في مناصبهم. 
  الدؤسسةالخوف والصمت ازاء اخطاء الكبار في . 
 تمزقها الصراعات .ف يوجود لرلس اداره ضع 
  أخلاقيةستلزم احيانا اساليب غنً يالاعتقاد ان اداء بعض الدهام . 

    
 رابعا : اساسيات اخلاق العمل   

 .عدم وجود تضارب في الدصالح  .1
 .عدم الغش والخداع والكذب على العملاء والدوردين  .2
 .الحفاظ على البيئة وعدم تلويثها  .3
 .عدم تشغيل الاطفال  .4
 .عدم استخدام معلومات غنً متاحة للعامة لتحقيق مكاسب في البورصة  .5
 .احترام حقوق الدلكية الفكرية  .6
 .تسمح بو اللوائح  حصول الدوظفنٌ على ىدايا سوى ما عدم .7
 .العدالة في التوظيف  .8
 .الصدق في التقارير  .9

 .احترام سرية الدعلومات  .11
 .عدم سرقة اموال الشركة  .11

 
 خامساً : اخلاقيات العمل والادارة 

 توجد ثمة علاقة بنٌ التجارة والاعمال وبنٌ الاخلاق وىذا اعتقاد خاطئ ، ولذا تهتم الجامعات الاجنبية بتدريس مقرر اخلاقيات العمل  يعتقد البعض انو لا
 العمل  بأخلاقياتسادساً : مواقف لذا علاقة 

 .الوعود  .1
 .تقارير العمل  .2
 .التوظيف .3
 .الاولويات  .4
 . بالدرؤوسنٌالتسلق والاستهانة  .5
 .عدم التعاون .6
 .الرشوة  .7
 .الكذب على الدوردين  .8
 .الكذب على العملاء  .9

                                           .الذدايا  .11
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 سابعاً : علاقة اخلاقيات العمل بسياسة الادارة الحديثة 
لتوريد الدواد الاولية في الوقت الدناسب ، وتكوين فريق لضبط الجودة وحل مشاكل اخلاقيات العمل تساعد الدؤسسة على اتباع اساليب الادارة الحديثة ، بالتعاون مع الدوردين 

 .يكون لذا فرص لصاح كبنًة  يات عمل لاقالدعدات ، والصيانة ، وسيكون لدى الدشغلنٌ الحماس وسرعة الالصاز ، اما الدؤسسة التي ليس فيها اخلا
 

 صية ثامناً : الفصل بنٌ متطلبات العمل والدتطلبات الشخ
 ان نقيم تصرفاتنا من منطق :  ا نتعرض لدثل ىذه الدواقف لابداحيانا تتعارض مصالح بعض الدوظفنٌ مع مصالح العمل وقد ينشأ صراع داخلي لضو تطبيق رغبتنٌ وعندم

  ىل ىذا شرعي ؟ 
  ىل ذلك لسالف للقانون ونظم الدؤسسة ؟ 
  ىل هما متكافئان ؟ 
 ىل سأكون فخوراً بهذا العمل ؟ 
 ماذا سيحدث اذا نشر الامر في لرال عملي ؟ 

 
 تاسعاً : الاحباط الوظيفي 

يفقد الدوظفنٌ متعة الاستمتاع  انتشر الاحباط في الفترة الاخنًة واصاب الدوظفنٌ في كل القطاعات سواء حكومية او اىلية ولدى الددراء والدوظفنٌ ، واصبح ىذا الاحباط
 ر انو ظلم فيو بالوقت ويدمر الدزاج ، والدوظف الذي يجعل ابناءه ليل نهار يدعوا على مديره في العمل بسبب موضوع اداري يشع
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