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 التسويق فى العصر الرقمىـ الفصل الأول  [ ـ 3+  2+  1 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المقدمة: 

 دقو ،جیةولولتكنوا لثقافیةوا لاجتماعیةوا لسیاسیةوا یةدلاقتصاا تلمجالاا كافة فى لمتلاحقةوا یعةرلسا راتلتغیا نم دیدلعا نلآا ملعالا دیشھ

 ببالجان متماھلاا صبحوأ ،لعالمیةوا لمحلیةا واقلأسا فى لمنافسةا دةح دةیاز عنھا نتجو للأعماا تماظمن قعوا على راتلتغیا ھذه تنعكسا

 دفبھ كلوذ م،لعالا دول نم ركثی فى للمجاا ھذا فى دثلحاا دملتقا رةلمسای حتمىو رورىض بلطم قیولتسا لمجا فى خاصةو جىولولتكنا

 .لقأ بتكلفةو یعرسو زمتمی وأداء عالیة ودةبج محتیاجاتھا على وللحصا فى لتتمث لتىوا ،لمستقبلیةوا لحالیةا ءلعملاا تقعاوتو تغبار قتحقی

 : نشقی لىإ مینقس نىرولإلكتا قیولتسا رتعبی أن ناھ دنجو

 قیولتسا"  وھو :وللأا قلشا"  

 نم عھومجم تحكمھو لمختلفةا تلفئاا نبی فیما تمادلخوا لسلعا داولت خلالھا نم میت لتىا ةطلأنشا نع ریعب  ینادل روفمع قش وھو

 .ظملنوا ننیوالقوا دعوالقا

 نیةرولإلكتا"  وھو :لثانىا قلشا "  

 .   لسائولا ھذه أھم نم فیھا تنرلإنتا شبكة رتعتب لتىوا نیةرولإلكتا بلأسالیا دامباستخ وللأا قلشا فى لسابقةا ةطلأنشا أداء ناھ بھ دیقصو

 :السوق تعریف

 معینة مةدخ أو لسلعة بالنسبة بلطلوا رضلعا جانبا فیھ یلتقى ذىلا نلمكاا ھو. 

 معینة مةدخ أو لسلعة نتقبیرلموا نلحالییا نیرلمشتا نم عةومجم ھو  :أو. 

 :التسویق تعریف

 .نلمستھلكیا نم نممك ددع ركبأ لىإ ستھلاكھاإ تاحةإ مث تمادخو سلع لىإ جمتھارتو نلمستھلكیا تحاجاو تغبار فكتشاا عملیة ھو

 لكتروني: الا السوق تعریف

 .نیةرولكتإ یقةطرب واللأموا تماولمعلوا تلمنتجاا دلبتبا رونلمشتوا ونلبائعا فیھ ومیق ذىلا نلمكاا ھو

 :لتالیةا ئیسیةرلا تناولمكا نم نىرولإلكتا وقلسا ونیتكو

 .رلأسعاا لبأفضو تلمنتجاا نم ممكنة منفعة ركبأ على وللحصا لىإ نىرولإلكتا وقلسا فى ءلعملاا یسعى ناوھ :ءلعملاا (1

 .تنرلإنتا شبكة على دةجوالمتا مقعھوام لخلا نم ممنتجاتھ ونضریع نیذلوا نیةرولالكتا تماظلمنا أو تكارلشا بصحاأ وھم :ونلبائعا (2

 .قمیةر تمنتجا أو سةوملم یةدما تمنتجا ونتك أن نیمك نىرولإلكتا وقلسا فى تلمنتجاوا :تلمنتجاا (3

 .یةرلتجاا تلعملیاا ملإتما مةزللاا تلشبكاوا تمجیارلبا نع رةعبا ىوھ :نیةرولالكتا وقللس لتحتیةا لبنیةا (4

 بةرع -رسلفھا -قعولما: نم ونتتكو لمختلفةا تمادلخوا للسلع نیرلمشتوا نلبائعیا نبی للتفاعا خلالھا نم میت لتىا ىوھ :تجھاوالا (5

 .ثلبحا تكارمح -وقلتسا

 .لمالیةوا لمحاسبیةا تلعملیاوا زونلمخا إدارة ةطنشأ كافة لتشم ىوھ :لخلفیةا ملأقساا (6

 على مماتھدخ رضع لخلا نم رىلمشتوا لبائعا نبی ثثال طرفك ونیعمل ثحی راءلشوا لبیعا لعملیة ثلثالا طرفلا وھم :ءاطسولا (7

 .لخاصةا مقعھوام
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 .نلتأمیوا نلشحوا فلتغلیا تبعملیا ملقیاا میفتھوظ ونتكو :رونلآخا ونیرلتجاا ءكارلشا (8

 .فةرلمعا دیزوتو حمایةو نضماو قثیولتوا دلاعتماا تمادخ دمتق تكارش ىوھ :معدلا تمادخ (9

 نى: رولإلكتا التسویق تعریف

 نم نیةرولكتإ ورةبص یقیةولتسا تلعملیاا جمیع راءجإ كلذكو ت،ماولمعلوا تلبیاناا دلتبا خلالھا نم میت ركثأ أو نفیطر نبی تفاعلیة عملیة ھو

 محتیاجاتھا على وللحصا میةولحكا تلھیئاوا تكارلشوا رادلأفا كافة یعطیست مث نمو رى،خأ نیةرولكتإ سیلةو أى أو تنرلإنتا شبكة لخلا

 .نلمناسبیا نمازلوا نلمكاا فى تمادلخوا لسلعا نم لمختلفةا

 : دیدلجا قمىرلا رلعصا لتشك لتىا ئیسیةرلا وىلقا

 : تنرلإنتا رعص لتشك لتىا ئیسیةرلا وىلقا:لاأو

 : لصوالتا تلیاوآ قمیةرلا تلتقنیااـ 1

 كخلایا تأتى لتىوا( Digital) قمىرلا ماظبالن للعما لىإ( Analog) قمىر رلغیا ماظبالن للعما نم مةظلأنوا زهلأجھا نلآا تلوتح ثحی

 ھذا لىإ واتلأصوا تلبیاناوا بلكتا لمث ءلأشیاا نم رلكثیا لیوتح كلذ لسھ دلقو ،لثنائىا ماظبالن یسمى أو دحاوآ رصفاأ نم Bits ثنائیة

 .ددةلمتعا تلشبكاا لخلا نم نتقالھاوا لآلىا بلحاسا لخلا نم للعما مث نمو ماظلنا

 :یلى ما تلشبكاا كتل مثلةأ نمو

 : Internetت نرلإنتا شبكة 

 تلحاسباا ھذه نبی فیما تلبیاناا دلتبا خلالھا نم نیمك ثبحی ملعالا ءنحاأشتى  فى لآلیةا تلحاسباا نم لائھ ددع طبرت شبكة ىھ

 شبكة ومتقو"  ،” E-Mail, World Wide Web (WWW) :ماتھادخ رشھأ نمو نىرولكتإ لبشك ملعالا فى نمكا أى فى

 .Internet Protocol /TCP/ IP Transmission Control protocol ولكوتروب وھو دا  ج ماھ ولكوتروب على تنرلانتا

 : Intranet:  تنرالانتا شبكة 

 دودةمح خلیةدا لشبكةا ھذه ونتك دقو تلھیئاا أو تكارلشا دىبإح لخاصةا تلشبكاا نم عةومجم أو دةحوا شبكة نع رةعبا ىوھ

 تلشبكاا ھذه طتبرتو ض،لبعا ببعضھا طتبرت ثبحی ةلمنشأا ھذه قاطن رجخا تشبكا عةومجم ونتك دق أو تلمنشآا ھذه لخدا

 ھذه لخدا تلبیاناا دلتبا لتسھی على للعما ھو لشبكةا ھذه نم دفلھوا( Server) ئیسىر دحوا لىآ بحاس دامباستخ ببعضھا

 .دبع نع راتتمؤلما دعق لتسھ كما تلمنشآا ذهلھ لمختلفةا رعلأفا نبی للاتصاا لتسھی لىإ بالإضافة ت،لمنشآا

 : Extranet تنرالاكستا شبكة 

 منھاو تنرالانتا شبكة نم زءج رتعتب ىوھ تنرلإنتا بشبكة یصالھاإ نیمك ثبحی معینة یئةھ أو كةربش خاصة شبكة نع رةعبا ىوھ

 نبیو مبینھ فیما لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجوإ تلبیاناا دلتبا فى غبةر لشبكةا ذهبھ للاتصاا كةرلشا وردىمو ءعملا یعطیست

 رىلأخا یةرلتشفیا لسائولوا Firewalls رانلنیا طئواح فیھا دمتستخ ثحی عالیة نمأ جةدرب لشبكةا ھذه زتتمیو ت،لمنشآا ھذه

 .دحوا آن فى ةلمنشأوا نیوردلموا ءلعملاا والمأ على ظلحفاا یضاوأ ةبالمنشأ دةجوالمتا تلبیاناا یةرس على ظلحفاا فى غبةر
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 :تنرلإنتا شبكة دامستخإ فى للھائا ولنما -2

 فقاًو یباًرتق دممستخ رملیا 2,5 ملعالا وىمست على تنرلإنتا شبكة مىدمستخ ددع بلغ ثحی تنرلانتا شبكة دامستخا فى لائھ طورت دثح دلق

 للتفاعوا للاتصاا نم للأعماا تماظمن نتمكی منھا شتى تمجالا فى ورةث داثحإ فى ركبی لبشك رلانتشاا ھذا ھمسا دلقو ،حصائیةإ رلآخ

 .فلتكالیا لبأقو رقصی تقو فى فةدلمستھا تلفئاا نم ائلةھ دادعأ مع

 :ءاطسولا نم دةیدلجا طلأنماا -3

 نم متت لتىوا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا ورھظ نم كبھاوا ماو تنرلإنتا شبكة وصلخصا جھو علىو دةیدلجا جیاولولتكنا تمھسا ثحی

 تلمنتجاا نم ائلةوھ مختلفة واعنأ قیوبتس ومتق لتىوا لشبكةا ھذه على ضیةرالافتا تماظلمنا لخلا نم أو لمختلفةا تماظلمنا قعوام لخلا

 تقولا سنف فىو فةدلمستھا تلفئاا مع رلمباشا للاتصاا مكانیةإ لخلا نم نییدلتقلیا ءاطسولا دور لتقلی فى كلذ ھمسا ،یةدما رلغیوا یةدلماا

 .ننییرولالكتا ءاطسولا نم دیدج وعن رھظ

 :كلمستھلا ةطسواب تفصیلھاو لبائعا ةطسواب یقیةولتسا روضلعا لتفصی -4

 لتفصی مكانیةإ تماظلمنا ذهلھ تتاحأ مث نمو للأعماا تماظمن نبی زللتمای ئیسیار درامص لحالىا تقولا فى تماولمعلا تصبحأ ثحی

 ھذه تاعطستا نماوإ طفق تماولمعلا جمع على رلأما فقویت لاو تماولمعلا ھذه على ءبنا نفیدلمستھا نللمستھلكی یقیةولتسا روضلعا

 فقاو منتجاتھا فتكی أن فى ركبی لبشك كلذ ھمسا دلقو لمختلفةا لصوالتا تشبكا لخلا نم ممعھ لتتفاعو عملائھا مع لصواتت أن تماظلمنا

 فى ءكارش لىإ للسلعة نمتلقی ردمج نم نلمستھلكیا ولیتح فھنا كلمستھلا ةطسواب روضلعا لبتفصی قیتعل فیما ماأ ن،لمستھلكیا تغبارل

 .تمادلخوا جلإنتاوا ملتصمیا تعملیا

 :دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستإ: ثانیا

 لىإ جتحتا دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستا ءبنا عملیة إن: 

 .رلعصا ذابھ لمتعلقةا دةیدلجا راءاتلإجوا تلاولتحا بكافة تماظلمنا ملماإ .1

 .رضلغا ھذا مع بتتناس لتىا دةیدلجا رلتفكیا طنماوأ دعوالقا نم عةولمجم رونیدلما قعتناا .2

 نھاأ لب نلمستھلكیوا نیوردلموا نعیوزلما لمث لمصالحا ذات طرافلأا نبی تلعلاقاا فى ورةث وصلخصا جھو على تنرلانتا شبكة دتعو

 .رلعصا ھذا فى دةیدج یقیةوتس ورةث لبالفع لتمث

 لآتىا قتحقی دیدلجا قمىرلا رلعصا فى قیولتسا تیجیةراستا دفتستھو: 

 .تمادلخوا لسلعا فمختل وقتس فى نللمستھلكی حةرالا رفیوت .1

 .لبیعوا راءلشا تمعاملا زنجاإ فى عةرلسا رعنص قتحقی .2

 .تلمنتجاا لئداب بھا رضتع لتىا رلأسعاا نبی مةزللاا تنارلمقاا راءجإ على نلمستھلكیا دراتق دةیاز .3

 .لعملائھا تكارلشا مھادتق لتىا تمادلخوا لسلعا نع رفواستت لتىا تماولمعلا محج دةیاز .4

 لسلعا نم وعن أى راءبش قیامھ دعن بھا ریم لتىا لحرالما أو طواتلخا جمیع ددبص كللمستھل دةیدج رتفكی یقةطر تنمیة .5

 .تمادلخوا

So0onA 
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 التسويق فى العصر الرقمىـ الفصل الأول  [ ـ  5+  4 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 د:یدلجاقمى رلر العصانیة فى رولالكترة التجاق وایولتسوانیة رولالكتل الأعماا

 .ئطخا وممفھ بعطبال وھذا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا وممفھو نیةرولإلكتا للأعماا وممفھ نبی طبالخل ونمویق رادلأفا نم دیدلعا إن

 :نع رةعبا ىھ نیةرولإلكتا لفالأعما

 .   تكارلشا ھذه فى داءلأا ءةكفا دةیاز دفبھ كلوذ لآلیةا تلحاسباوا نیةرولإلكتا لسائولا دامباستخ تسساؤلموا تكارلشا لعماأ جمیع إدارة

 الآتي:  E-Businessنیة رولإلكتا للأعماا إدارة لتشمو

 أو خلیةدا تماولمعلا ھذه تكان واءس نیةرولكتإ ورةبص تسساؤلموا تكارلشا لخدا لةداولمتا تماولمعلوا تلبیاناا إدارة (1

 .نیوردلموا ءبالعملا صیخت فیما جیةرخا

 .(EDI) تلبیاناا دلتبا ثحی نم نیةرولكتإ ورةبص یھاوردم أو عملائھاو ةلمنشأا نبی لةدلمتباا تلعلاقاا إدارة (2

 :لآتىا لىإ نیةرولإلكتا ورةلصا لىإ یةدلتقلیا ورةلصا نم للأعماا إدارة لیوتح على للعما دفیھو

 .داءلأا فى قةدلوا عةرلسا قتحقی لخلا نم تلمنشآا لخدا متت لتىا لللأعما داءلأا وىمست فعر (1

 .للعما راءاتجإ طتبسیو للأعماا زنجاإ فى نتیرولا على ءلقضاا (2

 .نجییرلخاوا نلمحلییا ءلعملاا مماأ ةلمنشأا ورةص نتحسی (3

 .نممك وىمست نىأد لىإ لتشغیلیةا فلتكالیا لتقلی (4

 .رخآ بجان نم ةلمنشأا لخدا متت لتىا للأعماا نعو بجان نم نیوردلموا ءلعملاا نع تلمنشآا لخدا تبیانا دةقاع نیوتك (5

 :  واعنأ ثلاثة لىإ نیةرولكتإ ورةبص للأعماا إدارة عملیة متنقسو

 : لبیعا لعماأ إدارة (1

 . نیةرولكتإ ورةبص تكارلشا لخدا لبیعا تبعملیا لمتعلقةا للأعماا كافة دارةبإ صیخت وھذا

 : خلیةدالا للأعماا إدارة (2

 . نیةرولكتإ ورةبص تلمنشآا لخدا لمختلفةا داراتلإوا ملأقساا نبی ةطلأنشا جمیع دارةبإ صیخت فیما كلوذ

 : تیارلمشتا لعماأ إدارة (3

 .نیةرولكتإ ورةبص تبیانا داولتو داتمستن نم راءلشا تبعملیا لخاصةا للأعماا جمیع دارةبإ صتخت ىوھ

 .لقب نم یفھرتع مت دفق نىرولالكتا قیولتسا ماأ

 :بالآتى یفھارتع نفیمك نیةرولالكتا رةلتجاا ماأ

 تشبكا رعب تماولمعلوا تمادلخوا لسلعا یعوزتو راءلشوا بالبیع ةطتبرلما تللعملیا رلمباشا رغی أو رلمباشا داءبالأ یسمح ذىلا للمجاا كلذ ىھ

 .تنرلإنتا شبكة لمث لآلىا ببالحاس لمتصلةا للعما
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 :نىرولالكتا قیولتسوا نیةرولالكتا رةلتجاا نبی رقلفا

  :وللأا رأىلا 

 .نیةرولالكتا رةللتجا یقىولتسا بلجانا نىرولالكتا قیولتسا لیمث ثحی نىرولالكتا قیولتسا على لتشتم نیةرولالكتا رةلتجاا أن

  :لثانىا رأىلا 

 تلمعاملاا فى لفیتعام نىرولالكتا قیولتسا ماأ تلصفقاا مبإتما متھتو ملحجا رةكبی یةرلتجاا تلمعاملاا فى لتتعام نیةرولالكتا رةلتجاا أن

 .ملحجا رةصغی یةرلتجاا

  :ثلثالا رأىلا 

 بعملیة صلخاا زءلجا فیھ رةلتجاا لتمثو معوأ لشمأ قیولتسا وممفھ أن ثحی نیةرولإلكتا رةلتجاا على لیشتم نىرولالكتا قیولتسا أن

 .رىلمشتوا لبائعا نبی دللتباا

 :تنرلإنتا شبكة رعب نىرولإلكتا قیولتسا تیادتحو یازام

 :یازالما لا//أو

 :یلى فیما یازالما ھذه رضع نیمكو دحوا آن فى نلمستھلكیوا ءلعملاوا قیولتسا لىومسئ نم للك یازالما نم دیدلعا نىرولإلكتا قیولتسا رفوی

 :یلى فیما لتتمثو نلمستھلكیوا ءللعملا نىرولإلكتا قیولتسا یازام-أ

 .لمختلفةا رلأسعاوا تكارلماا على رفلتعا لخلا نم لسلعا نبی لمفاضلةا قتحقی نم تنرلإنتا شبكة لخلا نم نلمستھلكیا نیتمك (1

 .كلذ فى ذوللمبا دلجھا لتقلیو وقلتسا عملیة فى لةولسھا قتحقی (2

 .ممكنة منفعة علىأ على وللحصا بالتالىو لسلعا لتفاصی كافة على رفلتعا نم كلمستھلا نیتمك (3

 نیتمك ثم نمو لسلعةا راءلش اًفیطعا كلمستھلا على رلتأثیا نلایمك بالتالىو ك،لمستھلوا لبائعا نبی رمباش كحتكاإ دوثح دمع (4

 .ئىراش رارق لفضأ ذتخاإ نم كلمستھلا

 ودةج فى سلتنافا دةیاز لىإ ؤدىی كلذ نفإ مث نمو لمختلفةا تلمنتجاا نع تماولمعلا رفیوت لىإ نىرولإلكتا قیولتسا ؤدىی (5

 .رلأسعاوا تلمنتجاا

 لقب كلوذ رقصی تقو فى مةدلمقا تمادلخوا لسلعا نم لمختلفةا واعلأنا نبی نةرلمقاا نم نلمستھلكیا نیتمك ثحی :نةرلمقاا عةرس (6

 .راءلشا بعملیة ملقیاا

 .قمشا أو بمتاع أى دتكب دون نمكا أى نمو تقو أى فى وقبالتس ملقیاا نم ءلعملاا نتمك ناھ مةءبالملا دیقصو :مةءلملاا (7

 رة،مباشو یعةرس ورةبص لعملائھا نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنا ستجابةا لخلا نم كلوذ :مةدلخوا لاستجابةا عةرس (8

 .مةدلخا أو لمنتجا على ولللحص یلةطو تقاولأ راظلإنتا لىإ ناھ للعمیا جیحتا لا ثحی
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 :ون(لبائع)ا قیولتسا لجارل نىرولالكتا قیولتسا یازام-ب

 ورىف لبشك ملیھإ دثلتحا مكانیةإ لخلا نم كلوذ نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم ءلعملاا مع للتفاعا نم قیولتسا لجار نیتمك (1

 .مفعالھأ ردود فةرمعو

 .رقصی تقو فى دةمتباعو مختلفة واقسأ لىإ ولصولا نم قیولتسا لجار نیتمك (2

 .تنرلإنتا شبكة لخلا نم قیولتسا وثببح ملقیاا مكانیةإ (3

 .عیةذالإا لسائولوا عةوبطلما لسائوبال نةرمقا تلإعلاناا لمساحة دیدتح كناھ سلی (4

 .رلأسعاا لبأق ركبأ یحةرش لىإ لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ نیمك ثحی لقأ تكلفة (5

 .رقصی تقو فى لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ مكانیةإ (6

 للعمیا ظرتنت لإعلانیةا سالةرفال ن،معی تقو دافستھا لىإ كلذ جیحتا لا ثحی ت،قو أى فى لإعلانیةا سالةرلا لیصاإ مكانیةإ (7

 .بلمناسا تقولا فى علیھا علاطللا

 بیةذجا یجرولتا لسائو ركثأ نم دیعُ تنرلإنتا رعب نىرولإلكتا نلإعلاا أن ثحی ء،لعملاا مع تفاعلیة یجیةروت بسالیأ دامستخا (8

 .نىرولإلكتا قیولتسا ونح هلاتجاا ظل فى راً نتشاوا

 ورةبص ءلعملاا تلحاجا اًبقط ممنتجاتھ فلتكیی ركبأ صةرف ونقولمسا دیج ثحی ء،لعملاا تلحاجا اًفقو تمادلخوا لسلعا میدتق (9

 .مصیاتھوخص مع ءمیتلاو ءلعملاا تقعاوت یلبى لبشك ،نیةرولكتإ

 : نىرولإلكتا قیولتسا جھوات لتىا طرلمخاوا تیادلتحا: ثانیا
 لبیع: ا بعملیة لمتعلقةا طرلمخاأ/ ا

 :لآتىا فى لتتمثو

 .تماماً منھا بلطی كما تمادخ أو سلع نم دیورت رمأوا نم لیھاإ ردی ما ذبتنفی تنرلإنتا شبكة على قعاًوم لھا تُنشئ لتىا مةظلمنا زاملتا دىم (1

 .ضارلا دمبع ورهشعو كلمستھلا دىل قلقلا نم عاًون قیخل مما ضةرولمعا تلمنتجاا نم دلتأكا رعنص رفوات دمع (2

 . لةومجھ تكارما ذات تمنتجا رضلع قعوالما ضبع تلجأ ثحی نىرولإلكتا قعولما على روضلمعا لمنتجا كةربما لمتعلقةا طرلمخاا (3

 :تنرلإنتا شبكة لخلا نم للبیع قابلة رغی تمنتجا ودجو (4

 .یةدما رلغیا تلمنتجاا فى كلذ نیمك نماوإ تنرلإنتا شبكة لخلا نم لللعمی تسلیمھاو بیعھا عملیة متماإ نیمك لا یةدلماا تفالمنتجا

 :كبالمستھل لمتعلقةا طرلمخاب/ ا

 .تنرلإنتا شبكة على ودةجولما قعوالما لخدات حالة فى للعمیا تقو عضیا مكانیةإ نم تنشأ ىوھ: تقولا عضیا طرمخا (1

 .شغ تلحالا نلمستھلكیا رضبتع متعلقة طرمخا (2

 :لللعمی ءضار على لمنتجا وذیستح مل إذا عجارلاا سیاسة ذتتخ لا تنرلإنتا شبكة رعب تبیع لتىا تماظلمنا ظممع أن (3

 مع اراؤھش میت لتىا لسلعا مةءملا دمع نم فاًوتخ تنرلإنتا شبكة رعب تكارلشا مع للتعاما نع ءلعملاا نم ركثی دبتعاا لىإ ؤدىی دق كلوذ

 .ارھبغی لھاداستبا أو جاعھاإر نم متمكنھ دمعو محتیاجاتھوا مغباتھر
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 :لمنتجا میتسل مادعن ئھارابش مقا لتىا تلمنتجاا ودةج دمبع كلمستھلا یفاجأ أن دثیح دق (4

 نم وهسمع أو رأوه لما كلذ نع نیرخآ رادفأ دبتعاإ لىإ ؤدىی دقو ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم رىخأ رةم للتعاما فى لثقةا دهیفق مما

 .سابقاً نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم نلمتعاملیا صلأشخاا

 :لثقافةوا للغةا قئواع (5

 ریطوت لىإ حةمُل حاجة كفھنا ذال ،نیةرولإلكتا قعوالما نم دیدلعوا ءلعملاا نم ركثی نبی للتفاعا وقتع لتىا تیادلتحا أھم نم للغةا تعد

 ثبحی ملقیوا دلتقالیوا داتلعاوا لثقافیةا قئوالعا ةعارام بیج كلذكو ء،لعملاا یفھمھا تلغا لىإ وصلنصا جمةرت نم نتمك لتىا تمجیارلبا

  .یةرلتجاا قعوالما دامستخا مماأ عائقاً ونتك لا

 :تلعملیاا لتكام نع لناشئةا طرلمخاا ج/

 :لآتىا فى لتتمثو

 .سلیمة رغی یقةطرب ضعھاو أو تلبیاناا رتغیی أو دلفق للعمیا رضتع مكانیةإ .1

 .تماظلمنا قعوام مع تعاملھ ءثناأ منھ بلطت لتىا تلإثباوا قثیولتا بسالیأ نتیجة للعمیا بجان نم ضارلا دمع ینشأ دق .2

 ركثی فى ؤدىت لتىوا ء،لعملاوا نلبائعیا نبی ملتاا للتفاعا عملیة دانفق لىإ ؤدىی مما: ءلعملاا مع جھول جھاًو نلبائعیا مقابلة مكانیةإ دمع .3

 .ئھارابش مقیامھ مث نمو تبالمنتجا ءلعملاا علإقنا نلأحیاا نم

 :تماولمعلا بحمایة لمتعلقةا طرلمخاد/ ا

 رغی نم رخآ طرف ولخد مكانیةإ لىإ رتشی لأمنیةا طرفالمخا ،نیةرولالكتا تمادلخا فى نلمتعاملیا قتقل لتىا وفلمخاا نم لأمنیةا طرلمخاا دتعُو

 .تنرلإنتا شبكة مع لبالتعام للعمیا مقیا ءثناأ مةظلمنا أو للعمیا نع مالیة تماومعل على ولللحص نلمتعاملیا

 :تماولمعلا ظمن طرمخا ھـ/

 : یلى فیما طرلمخاا ھذه لتتمثو

 .تماولمعلا جیاولولتكن لتحتیةا لبنیةا طرمخا .1

 .مةظلمنا لبأعما لخاصةا تماولمعلا جیاولوتكن قبیطت طرمخا .2

 :نیةرولإلكتا قعوالما قامةإ فتكالی عتفاار .3

 ریطوتو ءنشاوإ متصمی أن ثحی دى،ما قعوم ءبناو ءبإنشا ونیك ما شبھأ تنرلإنتا على نىرولكتإ قعوم ءنشاإ أن إذ

 یقیةوتس تسادرا لىإ لحاجةا كلذك ءة،لكفاا نم عالیة جةدر علىو نمتخصصی راءخب لىإ جیحتا نیةرولالكتا قعوالما

 كما م،تمامھإھ رةثاوإ ءلعملاا هنتباا ذبج على درقا لبشك مصممةو بةذاج نیةرولإلكتا قعوالما كتل ونتك ثبحی فنیةو

 .رىلأخا لمنافسةا تماظلمنا نع تنافسیة زةمی مةظللمن قیحق مما لللعمی ضافیةإ قیمة میدلتق لاًؤھم قعولما ونیك أن بیج

 :یمیةظلتنا تیادلتحو/ ا

 یمیةظلتنا لفلسفةوا رلمساوا للھیكا فى لتحتیةا لبنیةا فى یةوھرج راتتغی داثحإ لىإ جتحتا نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للأعماا تنمیة أن ثحی

 تیجیاتھاراباست نىرولإلكتا قیوبالتس لخاصةا یقیةولتسا لإتصالیةا تلفعالیاوا ةطلأنشا مجود یاكلھاھ میظتن دةعاإ لىإ ماسة حاجة كفھنا ت،ماظللمن

 .ددةلمتجا جیةولولتكنا طوراتلتا مع یتماشى بما بھا للعما راءاتجإ ثیدتح مع ،یةدلتقلیا
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 : نیةرولالكتا رةلتجاوا  قیولتسا واعنأ

 :Business To Consumer (B2C) كلمستھلوا للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسـ ا1

 لسلعا نم للھائا ملكا نع ناتج كلوذ م،لعالا وىمست على راً نتشاإ واعلأنا أو للأشكاا ركثأ نم نيرولإلكتا قیولتسا واعنأ نم وعلنا ھذا ریعتب

 نلثما ةھظبا رغی للشكا ھذا فى راةلمشتا أو لمباعةا تمادلخوا لسلعا ونتك ما غالباو ،نيرولإلكتا قیولتسا قیطر نع لھاداوت میت لتىا تمادلخوا

 نفإ بالتالىو عملائھا نبیو تكرما ربولسوا تبارولمشوا تلاولمأكا تمحلا نبی دثیح كما رةصغی ستھلاكیةإ سلع نع رةعبا ونتك نھاأ ثحی

 متھروامشت فى وعلنا ھذا دامستخا ونح نلمستھلكیا نم ركبی ددع لقباإ لىإ ؤدىی مما داً ج رةصغی ونتك دةحوالا لعملیةا فى مةدلمستخا لمبالغا محج

 قیولتسا محج جماليإ نم %51 ونح وعلنا ھذا نسبة تبلغو محتیاجاتھا على وللحصا فى عةرلسوا حةرالا نع بحثاً مھاداستخا نم مفھوتخ دمعو

 .نيرولإلكتا

 :Business To Business (B2Bرى )لأخا للأعماا تماظمنو للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 2

 ضلبعا بعضھاو للأعماا تماظمن نبی یضاأ و ضلبعا مبعضھو رلتجاا نبی متت لتىا یةرلتجاا تلعملیاا نيرولإلكتا قیولتسا نم وعلنا ھذا لیمث

 محج یبلغو وكلبنا نبیو بینھا فیما أو بینھا فیما لسابقةا تلفئاا نبی متت لتىا لمالیةا تلصفقاا وعلنا ھذا نیتضم كما ت،نرلإنتا شبكة لخلا نم

B2B نبی نيرولإلكتا قیولتسا محج أن وثللبح ریستورف رِّدتقُ و" ر،لحاضا تقولا فى لاجماليا نيرولالكتا قیولتسا محج نم % 51 لىواح 

 .اـیوسن یكيرمأ رلادو ونیلیرت 5,1 قیمتھ ما دلیعا (B2B) تكارلشوا تسساؤلما

 (: B2G ) Business To Government  مةولحكوا للأعماا تماظمن نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 3

 تلتأمیناوا ركلجماوا بئرالضا فعد كلذ لمثا ت،كارلشوا مةولحكا نبی متت لتىا تلمعاملاا جمیع فى دوره لیتمث ناھ نيرولإلكتا قیولتسا

 بالتالىو ،مةولحكا مع تعاملاتھا فى لھا مةزللاا تلتعلیماوا تلبیاناا على تكارلشا كتل ولحص كلذكو لةدولا لقب نم تكارلشا على ضةرولمفا

 ،عمالھاأ زلإنجا قیةورلا داتلمستنا على وللحصوا بلمكاتا لىإ باذھكال یةدلتقلیا تینیةرولا طرقبال مةولحكا مع للتعاما تكارلشا ھذه جتحتا نفل

 .اذھتنفی فى قةدلوا للأعماا زنجاإ فى عةرلسا على دیساع مما

 :Consumer To Government  (C2Gمة )ولحكا و نلمستھلكیا نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسـ ا4

 تلتعلیماا ضیحوتو رنش فى كلذ لیتمثو تنرلإنتا لخلا نم ننیواطلما یحتاجھا لتىا تمادلخا میدبتق نيرولإلكتا قیولتسا نم زءلجا ھذا یعُنىو

 لىإ كلذ دىتع نماوإ تلتعلیماا ضیحوت على طفق كلذ ریقتص ملو ت،لتأمیناوا بئرالضوا یةولھا تاقاطبو لمختلفةا داتلشھاا راجباستخ لخاصةا

 .تنرلإنتا لخلا نم وكلبنا تمادخو زلغاوا تناولتلیفوا ءبارلكھا رتیواف دادس یضاوأ تنرلإنتا قیطر نع نیةرولكتإ راتستماا بیع

 :Consumer To Consumer ( C2C): نیرخآ نمستھلكیو نمستھلكی نبی نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتساـ 5

 كلذكو رادلأفا نبی راءلشوا لبیعا أو دللتباا تعملیا راءجإ مكانیةإ قعوالما ضبع تتیح ثحی ،كةرلمشتا تتماماھلاا ذوى رادلأفا نبی دثتح ىوھ

 .یةدما رلغیوا یةدلماا لسلعا نم دیدللع زاداتلما راءجإ
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