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 ـ محتويات المقرر  [1إدارة الموارد البشرية ]

 [ يةرلبشا واردلما دارةلإ يخيرلتاا طورلتول: ] الأا للفصمحتويات ا

 .یةرلبشا واردلما مع لللتعام یخيرلتاا طورلتا .1

 .یةرلبشا واردللم لإسلاميا ظورلمنا .2

 .  یةرلبشا واردلما إدارة ليإ وللتحا مث راد،لأفا إدارة ،لإنسانیةا تلعلاقاا ،لعلمیةا دارةلإا .3

 .ھدافلأوا ت،تیجیارالاستوا م،یھلمفاا :یةرلبشا واردلما إدارة .4

 [ فائوظلوا ت،اطلنشاا: يةرلبشا واردلما إدارة : ]الثاني للفصا محتويات

 .یةرلبشا واردلما إدارة في یةدارلإا لعملیةا .1

 بة.ولطلما راتلمھاوا لمختلفةا یمیةظلتنا تیاولمستا .2

 .  یةرلبشا واردلما إدارة قعومو تماظللمن یميظلتنا للھیكا ملامح رزبا .3

 .یةرلبشا واردلما إدارة دةلقیا مةزللاا راتلمھاا .4

 یة.رلبشا واردلما دارةلإ لأساسیةا فائوظلوا تاطلنشاا .5

 .رىلأخا یةذلتنفیا داراتلإا و یةرلبشا واردلما إدارة نبی لعلاقةا .6

 [تصميمھا و ،صيفھاوتو ف،ائوظلا لتحلي : ]الثالث للفصا محتويات

 .تھاطواخو میتھاواھ فائوظلا لتحلی عملیة .1

 .فائوظلا لبتحلی لخاصةا تلبیاناا جمع طرق .2

 .  فائوظلا لتحلی عملیة في قعةولمتا تلمشكلاا .3

 .فائوظلا لتحلی لعملیة نھائي كمنتج فائوظلا فصیوت .4

 .فائوظلا تلباطمت .5

 .لعملیةا ھذه نم دفلھوا فائوظلا متصمی لعملیة لمختلفةا بلأسالیا .6

 :الرابع للفصا محتويات

 .یةرلبشا واردلما طیطتخ میةوأھ وممفھ .1

 .تیجيرالاستا طیطلتخوا یةرلبشا واردلما طیطتخ .2

 .یةرلبشا واردلما طیطتخ في رةثؤلما لموالعا .3

 .یةرلبشا تلاحتیاجاا طیطتخ طواتخ .4

 .یةرلبشا تلإحتیاجاا ریدتق بسالیأ .5

 ت [لمقابلارات والاختبار والاختياب وااطلاستقا]  :الخامس للفصا محتويات
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 .سالیبھوأ میتھوأھ باطلاستقا وممفھ .1

 .تھطواخو رلاختیاا وممفھ .2

 . عھاوانوأ راتلاختباا میةأھ .3

 .سالیبھاوأ عھاوانأ وأھم تلمقابلاا .4

 :السادس للفصا محتويات

 .للعما رضعو نلتعییا وممفھ .1

 .یفةوظلل دملمتقا ضفر معالجة طرق .2

 .فھاوأھدا سالیبھاوأ ئیةدلمبا لتھیئةا وممفھ .3

 .ئیةدلمبا لتھیئةا نامجرب تیاومحت .4

 .ئیةدلمبا لتھیئةا نامجرب فعالیة میوتق .5

 :بعالسا للفصا محتويات

 .تھاطواخو فھاوأھدا داءلأا تعملیا فیرتع .1

 .داءلأا میوتق طرق .2

 .میولتقا عملیة تقیوتو داءلأا میوتق تلیاؤومس .3

 .داءلأا میوتق نتائج في رةثؤلما لموالعا .4

 .داءلأا میوتق في لآليا بلحاسا تماداستخا .5

 :ثامنال للفصا محتويات

 .فھوأھدا ميتھوأھ بيدرلتا فيرتع .1

 .نجاحھ روطشو بيدرلتا دئمبا .2

 : ثحي نم بيدرلتا ظمن متصمي .3

a) یبیةدرلتا تلاحتیاجاا دیدتح. 

b) یةریطولتا مجرالبا أھداف ریطوت. 

c) بیدرلتا طرق رختیاا. 

d) بیدرلتا مجراب فعالیة میوتق. 

 :التاسع للفصا محتويات

 .فھاوأھدا یةدارلإا لتنمیةا فیرتع .1

 .مبھ متماھلاا ذالماو نیریدبالم ودلمقصا .2

 .للعما رأس على یةدارلإا لتنمیةا بسالیأ .3

 .للعما قاطن رجخا یةدارلإا لتنمیةا بسالیأ .4

 .یةدارلإا لتنمیةا فعالیة میوتق .5
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 :عاشرال للفصا محتويات

 .تھررامبو یميظلتنا ریطولتا وممفھ .1

 .خصائصھاو یميظلتنا ریطولتا عملیة أھداف .2

 .جيرلخاوا خليدالا یميظلتنا ریطولتا داثحإ نع لیةؤولمسا .3

 .یميظلتنا ریطولتا داثحإ طواتخ .4

 :لحادي عشرا للفصا محتويات

 .فھاوأھدا میتھاوأھ فائوظلا متقیی عملیة وممفھ .1

 .فائوظلا متقیی وطرق لیةؤومس .2

 .بتروالوا ورلأجا ماظن .3

 .لعلیاا دارةللإ ورلأجا ماظن .4

 :عشرثاني ال للفصا محتويات

 .میتھوأھ زلتحفیا وممفھو بیعةط .1

 .مةظللمنو ردللف بالنسبة للعما زفواح واعنأ .2

 .لإنسانیةا تلاحتیاجاا بیعةط دیدتح .3

 .ورلأجوا زفوالحا نبی لعلاقةا .4

 .نیریدللمو لبیعوا جلإنتاا فيوظلم لتشجیعیةا زفوالحا .5

 :عشر لثالثا للفصا محتويات

 .فھاوأھدا میتھاوأھ تمادلخوا لمنافعا فیرتع .1

 .تمادلخوا لمنافعا متصمی في تیجیةرالاستا راتلخیاا .2

 .تلخدماوا لمنافعا تصمیم في لأساسیةا دئلمباا .3

 .تمادلخوا لمنافعا فتصنی طرق أھم .4

 .تمادلخوا بالمنافع ملإعلاوا فیرلتعا .5

 :عشر الرابع للفصا محتويات

 .نللعاملی مةدلمقا لصحیةا تمادلخا مجراب .1

 .( لتوتروا دلإجھاا ) لمھنیةا اضلأمرا مأھ .2

 .لسلامةوا بالأمن دلمقصوا .3

 .لعاملینا أداء على یفيظلوا لرضاوا تلمعنویاا ثرا .4
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 :عشر لخامسا للفصا محتويات

 میتھ.وأھیفي وظلر ایطولتف ایرتع .1

 .(لمنظمة ـ واف ظلموالیة ومسؤ )یفي ظلوالتطویر إدارة ا .2

 ب.اھلموف الاكتشارات لاختباام استخدوالتوجیھ واد شارلإا .3

 دوج.لمزایفي ظلور المساوالمخططة الترقیة وایفي ظلور المسااتصمیم  .4

 :عشر السادس للفصا محتويات

 .لصناعیةا تلعلاقاا دارةبإ ودلمقصا .1

 .تقؤلما ءلاستغناا أو لیزلتنا أو یفيوظلا ودلجما أو للنقا أو قیةرلتا لخلا نم یفیةوظلا كةرلحا إدارة .2

 .مةدلخا ءنھاإ تمقابلاو راءاتلإجوا بلأسباا ثحی نم: مةدلخا ءنھاإ إدارة .3

 .دلتقاعوا تلاستقالاا إدارة .4

 [ فینظلموا تمشكلا إدارة]  :عشر بعالسا للفصا محتويات

 .للعما تمشكلا مع للتعاما كیفیة .1

 .زاءاتلجوا طلانضباا .2

 .وىلشكاا ماظن .3

 .للعما لمجا في لإنسانیةا أو كیةولسلا تلمشكلاا نم ذجنما میدتق .4

 [ ةلصغیرا تلمنشآا في لبشريةا اردلموا إدارة ] :عشر ثامنال للفصا محتويات

 .بھا یةرلبشا واردلما مشكلةو رةلصغیا ةلمنشأا وممفھ .1

 .رةلصغیا ةلمنشأا في یةرلبشا واردلما تاطنشا .2

 .ةلمنشأا في یةرلبشا واردلما في صمتخص نتعیی .3

 .رةلصغیا ةبالمنشأ یةرلبشا واردلما تحتیاجاا طیطتخ .4

 [ يةرلبشا واردلما تماومعل نظم ] :عشر التاسع للفصا محتويات

 .یةرلبشا واردلما تماومعل ظمن وممفھ .1

 .( تلسجلاوا  تلملفاا ) تماولمعلا ظمن ءبنا في دويلیا ماظلنا .2

 .یةرلبشا واردلما إدارة میكنة .3

 .  یةرلبشا واردلما إدارة في لمیكنةا داملاستخ وللتحا عيودوا بسباأ .4

 .یةرلبشا واردلما إدارة میكنة دامستخا تسلبیاو یازام .5

So0onA 
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 (یةرلبشا واردلما دارةلإ یخيرلتاا طور لتا)ول لأا للفصا[ ـ 2إدارة الموارد البشرية ]

 البشرية:  الموارد مع للتعامل التاريخي التطور

 تماھرالاا م،یظلعا نلصیا ورس: مثلاً كفھنا ورلعصا رم على نلإنساا حققھا لتيا زاتبالإنجا ملئ لناوح نم ملعالا إن: وللقا نیمك 

 .لخا...  رةلمستما لعلمیةا تعارالاختا ، رللقم نلإنساا ولصو ، یماًدق لإسلامیةا تحاولفتا ، یةرلمصا

 لخا.. قبةرالموا لتنسیقوا میظلتنوا طیطلتخا لخلا نم زاتلإنجاا ھذه لك في وللأا للعاما ھو حھوموط اقتھوط دهبجھ نلإنساا أن كلاش. 

 ونیسع جمیعاً ملكنھو..   رھممشاعو محاتھومط في ونمختلف وانویك دق نیذلا رلبشا مع راكبالاشت زاتلإنجاا ھذه تحقق لتيا دارةلإا إن 

 .للتكاموا لاجتماعيوا ديلاقتصاا علاشباوا ضارلا لتحقیق

 منھا ركذن مختلفة لمواع ضتھارف راتلتغیا وھذه ، نلإنساا مع للتعاما لمجا في متلاحقة راتتغی لنا دمیق داريلإا یخرلتاا إن:  

 لاجتماعيةوا لسياسيةوا يةدلاقتصاا راتلتغيا. 

 جيةولولتكنا راتلتغيا. 

 تلاتصالاوا تماولمعلا تقنية في راتلتغيا. 

 لفعاليةوا لإنتاجيةا تمجالا في لمختلفةا تسادرالوا وثلبحا. 

  ليةدولوا ميةولحكا ننيوالقوا مةظلأنا في راتلتغيا. 

 البشرية:  الموارد مع للتعامل الإسلامي المنظور

 لمث یةرلبشا واردلما سةدرا تمجالا لك علي زتكور نبالإنسا تمامھااھ في یثةدلحا دارةلإا میھمفا تسبق ملإسلاا في رادلافا وادارة دةقیا إن

 ،لاجتماعيا نلضماوا ديلماا ضیولتعا ، رةلاستشاوا لنصحا ، رادلافا علي قابةرلوا دةلقیاا ، ضیولتفوا لیةؤولمسا ، نلتعییوا رلاختیاا :تمجالا

 .لعامةا یفةوظلا لیشغ نلم لباتھاطمت دیدتحو فائوظلا فصیوت تمجلا ، بیدرلتوا ملتعلا تمجالا

 الإسلام:  في البشرية الموارد لإدارة الھامة القیادية المرتكزات أھم

 .لبیئیةا راتلمتغیا مع للتفاعا ــ                 .لجماعةا الى ءلانتماا ــ                 .  لإنسانیةا ــ              .  یةطسولا ــ

 لعلمية: ا دارةلإا

 یةومتسا نتاجیةا دراتق میھدل للعماوا نفیوظلما ان على دیستن لعلمیةا دارةلاا میھمفا بیقطت لقب یةرلبشا واردلما مع للتعاما نكا. 

 دارةلإا نم سلفاً ددةلمحا جلانتاا رمعایی تحقیق لجأ نم قیقةود لصیقة قابةرل ونیخضع للعماوا ونفوظلما نكا. 

 للعما نم طردلا رلمعاییا ذهبھ ءفاولا دمع على بتریت مث نمو. 

 تجان رينھ و رتجلب كنراف و ورتايل كيردرف :ھم لعلميةا دارةلإا رواد أھم نم. 

 للعما متصمی في عيوضولموا لعلميا لمنھجا دامستخا لخلا نم كلك، وذلذ لقب شائعاً نكا لما مخالفاً باًوسلا لعلمیةا دارةلإا تنتھجا دلق 

 .للعاما نم نتاجیةا ءةكفا قصىا ليإ ولصولل

 دواتلاوا نمزلوا كةرلحا سمقایی لخلا نم داءلأوا للعما طرق لتحلیو لإحصائیةا تماولمعلا جمع على كلذ في رونلآخوا ورتایل دعتما 

 ددةلمحا رلمعاییا نم ركثأ جلانتاا في دةیاز یةأ للعاما حقق ما وإذا ، جلانتاا تكمیا نم لةومقب رمعایی ليإ ولصولل جلانتاا في مةدلمستخا

 .دةیازلا كمیة على عالیة تشجیعیة وةعلا یمنح فإنھ
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 العلمیة:  الإدارة بھ تمیزت ما أھم

 نمزلوا كةرلحا سقيا ھو ضحوا علمي وبسلا فقو جلانتاا رمعایی دیدتح. 

 جلانتاا في دةیازلاعلى  رةكبی تشجیعیة وةعلا یمنح جلانتاا نم رلمعیاا للعاما وزیتجا حینما. 

 للماا على وللحصا ھو لاساسيا فھھد ديقتصاا لجرك للعاما لىا ظرین. 

 بغری رىخا بنواج كناھ ان تلھتجاو فیةطعاو نسانیةواجتماعیة ا نم لللعام رىلأخا بنوالجا لعلمیةا دارةلإا سةدرم تملاھ نلك 

 .للعما لمجا في شباعھاافي  للعاما

 داريلإا رلفكا في دةیدج سةدرم ورھظ لىإ فیةطلعاوا لاجتماعیةا مغباتھور للعماا ھدافلأ لعلمیةا دارةلإا ھلتجا أدى دفق سبق لما نتیجةو،، 

 .لإنسانیةا تلعلاقاا سةدرم يھ

 لإنسانية: ا تلعلاقاا

 رجرب زثلورو و وماي ونلتا ھم اروادھ أھم نم. 

 ما وھو محتیاجاتھاتلبي و ممتھراك ملھ ظتحف دارةلإا نم نسانیةإ معاملة وایعاملوأن  دلاب نلعاملیا أن نم لقطین لإنسانیةا تلعلاقاا منھج 

 .للعما نتاجیةإ دةیاوز یفيوظلا ضارلا تحقیق ثحی نمدارة لإا وأھداف مفھأھدا لنھایةا في یحقق

 :لإنسانيةا تلعلاقاا سةدرم في ورلقصا بسباأ

 دةیاز ثحی نم أو ،یفيوظلا ضارلوا علاشباا جةدر ثحی نم ونلباحثا ضبع رىی كما دوداً مح نجاحاً لاإ تحقق مل لإنسانیةا تلعلاقاا سةدرم

 مھا:أھ بسباا دهع لىا كلذ وديعو لإنتاجیةوا داءلأا تلادمع

 منتج". لعامھو  دلسعیا للعام" ا أن لةومق دیؤت لا ثلأبحاا نم رةكثی نتائج ان 

 تماماً مسلی رغی وھذا رادلافا نبیت قاروف أو تختلافاا ودجو دمع لانسانیةا تلعلاقاا سةدرم رضتفت. 

 دهعواقو للعمامة ظنوا،یفيوظلا ءلبناا: يوھ ائھطعو وظفلما نتاجیةا علىر تأثی ذات امةھ بنواج لإنسانیةا تلعلاقاا سةدرم تلھتجا دلق 

 .میظلتنا أھداف تحقیق في اً مھم دوراً  بتلعب نوالجا ھذه لمث أن كلذ ، ئحواللوا راءاتلاجوا

 لإنسانيةا لمعاملةا طفق سليو ، رةكثیل لعما في رادلأفا زتحف لتيا لموالعا ان سةدرلما ھذه تتناس كما. 

 راد: لأفا إدارة

 دارةلإا ممھا نم زءكج:  رادلأفا يفةوظ:  

 زكجھا رادلأفشؤون ا إدارة دور مع بجن ليإ جنباً سھرأی ذيلا عاطلقا فيراد لأفا ونشئ إدارة دور رسیما مةظلمنا في ریدم لك ان یعني

 م.سجلاتھظ حفو رھمیطوتو نلعاملیا نم محتیاجاتھا رفیوت في مةظلمنافي  رىلأخا داراتلإا دةمساع لىویت صمتخص

 صمتخصو لمستق زكجھا:  رادلأفا إدارة:  

 بقضایام تماھلاا في یةولأبا عایةرلوا لانسانیةا تلعلاقاوا لعلمیةا دارةلإاج ھمنا ورقص نتیجة متخصصة إدارات ءبإنشا متماھلاا دأبو

أھداف  یحقق بما علیھا ةظلمحافوا تنمیتھاو لعاملةا ويلقن ام مةظلمنا تحتياجاا رفيوبت تعني لمتخصصةا داراتفالإ مث نمو .رادلإفا

 .ولنموا بحیةرلوا لإنتاجیةا في مةظلمنا
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 ية: رلبشا واردلما إدارة الى وللتحا

 ؟ وللتحا ذالما 

 :بسباا دةلع كلوذ رادلافا إدارة ورلقص نتيجةـ 

 دارةلإا ھذه تسارمماو تسیاسا نبی تناغماً كناھ نیك مل. 

 رىلأخا داراتلإا تاطنشاو اتھاطنشا نبی طبرات ودجو دمع. 

 مةظللمن للشاما طیطلتخا قضایا في دور لھا نیك مل. 

 نتاجيا تكلفة رعنص رادلأفا فاصبح بلطلا بجان سلیو لعمالةا نم رضلعا بجان في ارھتفكی. 

 :راتتغي نم تھاوإدارا تماظلمنا جھوا ما أھم 

 يةدقتصاا راتتغي: 

 .جیاًرخاو خلیاًدا واقلأسا وعتن ،لعمالةوا جلإنتاا فتكالی ضتخفیت، مادلخوا تلمنتجاا عیةون نتحسی ، لإنتاجیةا ءةلكفاا ويمست فعر

 جتماعيةا راتتغي: 

مة ظلأنا في متمثلة نلعاملیا لحمایة تماولحكا لخدت ،لإنسانیةات لاحتیاجاا دةیاز ،لثقافيا ويلمستا عتفاار ل،لعماا درمصا وعتن

 .لمختلفةا تیعارلتشوا

 جيةولوتكن راتتغي: 

 .یةدارلإا تماولمعلا مةظنوا ت،لاتصالاا شبكة طورتدات، لمعوا تلآلاا تكلفةو عیةونو ج،لانتاا تتقنیا رتغی لمث

 يةإدار راتتغي : 

 تیاظرلنوا سلنفم اكعل داريلاا رلفكا في رىلأخا وملعلا تمھسا كما ت،ماظلمناعلى  نفسھا یةدارلإا طوراتلتا تضرف ثحی

 .لخا... لآليا بلحاسا دامستخوا یةدلاقتصاا

 :مضامينھا في لتحم يةرلبشا واردلما إدارة ليإ وللتحا فلسفة 

 تابعة نتاجیةا رعناص ردمج والیس رادلأفا. 

 مةظلمنا ریطوتو لمستقب طیطتخ عملیة في ساسيا كیرش یةرلبشا واردلما إدارة. 

 زةمحفو مةظمن لعم ويبق ونیك مةظلمنا أھداف تحقیق. 

 متناقضة تلیسو متكاملة نلعاملیوا مةظلمنا أھداف. 

 راد: لأفا وإدارة يةرلبشا واردلما إدارة نبي فلاختلاا جھأو

 أھداف تحقیق في وازنلتوا للتكاما علي یةرلبشا واردلما إدارة رصتح بینما رادلأفا نم نتاجیةا قصيا تحقیق ليا رادلأفا إدارة دفتھ 

 .معاً یفيوظلا ضيرلوا لانتاجیةا

 تماماً سلعكا ونیك بینما ،مةظلمنا في رىلأخا داراتلإوا رادلأفا إدارة نبی ودمفق لتناسقوا ملتناغا نفا سةرلمماوا بیقطلتا ثحی نم 

 .یةرلبشا واردلما إدارة قطلمن فقاًو
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 البشرية:  الموارد إدارة مفھوم

 : يةرلبشا واردلما إدارة فيرتع 

 .مفھأھدا تحقيقو مةظلمنا أھداف تحقيقر اإط في معليھ ةظلمحافوا رھميطوتو رادلأفا باطلخاصة باستقا لعمليةا يھ

 :رةثؤمو فعالة یةربش واردلم مجرابو دةجی لعم وةق خلفھا لناجحةا تماظلمنا نم رلكثیا إن

 :لناجحةا تماظلمنا زاتممي أھم 

 . مةظلمنا ولصأ نم لاًوصأ رھمعتباوا نفیوظبالم لقطلما متماھلاا .1

 .یفيوظلا دملتقوا ریطولتوا بیدرللت رصف ودجو .2

 .رىلأخا لمالیةا زفوالحوا ورلأجا نم دجی وىمست .3

 .للعما دوران دلمع ضتخفیو نفیوظلما على ةظلمحافا .4

 .تاھلاتجاا جمیع في حةومفت خلیةدا تتصالاا شبكة .5

 .یةرلبشا واردلما مجرابب لعلیاا دارةلإا نم متماواھ زاملتا .6

 .راراتلقا ذتخاا في نلعاملیا كةرمشا تشجیع .7

 :يلي بما فتتص فإنھا لناجحةا رغي تماظلمنا ماأ 

 .مةظلمنا ولصأ نم لكأص لیھاإ ظرلنا دمعو یةرلبشا واردبالم متماھلاا دمع .1

 .یةدارلإا ورلأما في یةوركتاتدلا لىإ لمی مع نةرم رغی یةراطقروبی إدارة .2

 .نفیوظلما ریطوبت متماھلاا دمع .3

 .ضعیفة خلیةدا تتصالاا شبكة .4

 .بةرمتضا حیاناًوأ غامضة أو ضحةوا رغی تسیاسا .5

 .عالیة لعم دوران تلادمع .6

 :ليإ ؤديي تھاإدار وءسو يةرلبشا واردلما رختياا وءس إن 

 .تصفاواللم فمخال جنتاإ .1

 .تلإصاباوا وادثلحا نسبة دةیاز .2

 .لضائعا تقولا نسبة عتفاار .3

 . لقأ جنتاا .4

 .مةدلخا أو جلانتاا تكلفة عتفاار .5

 .یةولمعنا روحلا ضنخفاوا سلحماا جةدر ضنخفاا .6

 .فلتالا نسبة دةیاز .7

 .وقلسا نم روجلخا مث متناقصة  حباوار ل،قأ نتاجیةإ مث لقا تنافسیةو یقیةوتس درةق لىإ ؤديی مما
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 :يلي ما مھاأھ يةدلاقتصاا يازالما نم ديدلعا تحقيق لخلا نم تماظلمنا حنجا في ھميسا أن نيمك يةرلبشا واردللم فعالة إدارة ودجو ميةأھ 

 فائوظلا لملئ یةرلبشا رلعناصا لفضأ باطستقا على لةؤھمو درةقا یةرلبشا واردلما إدارة في متخصصة راتخب ودجو أن 

 .مةظلمنا بإنتاجیة عتفارلاا لىإ ؤديسی علیھا ظلحفاا مث رةلشاغا

 نفیوظلما زتحفی في ھمتسا یةرلبشا واردللم مجراب تبنيل خلا نم كلوذ لللعم صالح یميظتن خمنا رفیوت على مةظلمنا درةق أن 

 .لكك مةظلمنا فعالیةم ث نمو منتاجیتھوا ؤھماطع دةیاز في ھمیسا وھذا یفيوظلا ءھمضارعلى  سسینعك

 فتكالی رفوت وفس تقیارلتوا بیدرلتوا داءلاا میوتقن ولتعییوا رلاختیاا لمجا في محتملة تلمشكلا یةورلفا لمعالجةا أن 

 .لإنتاجیةض انخفاا أو بلغیاا تلادمع دةیاز أو للعما دوران عةرس نناجمة ع محتملة

 في خاصةو نفیوظلما لیھاا یلجأ دق نیةوقان قضایا ة فيھظبا فتكالی تلمنشآا على رفوی دق یةرلبشا واردللم ناجحة إدارة إن 

 .تقیارلتا في وزلتجاا أو وةلعلاا منح دمعل ولفصا تحالا

 ية: رلبشا واردلما تتيجياراستوا سالةر

 :  تتيجيارالاستا ذهبھ ودلمقصا 

 :في تتيجيارالاستا ھذه أھم لتتمثو. یةرلبشا واردلما لمجا في لفعلیةا یةذلتنفیا سةرلمماوا للعما تمجالا ھو

 نلتعییوا رلاختیاا راراتق یةزكرم. 

 ركثأ أو 5 نم 4أو   3دل مع على نلحاصلیا نم نلجامعییا نیجیرلخا نتعیی. 

 مةظلمنا لخدا نم ءاتلكفاا على وللحصا أو قیةرلتا سیاسة دعتماا. 

 وقلسا في دلسائا نم ركبأ وىبمست فیعةرلا ءاتللكفا لمالیةا راءاتلاغا سیاسة دعتماا. 

 للعما دوران تلادمع نم للتقلیا سیاسة دعتماا . 

 زفوالحا ماظنو داءلأا میوتق مجراب متصمی. 

 یفيوظلا ریطولتا طیطتخ في لفعا وبسلأ على ةظلمحافوا ریطوتو متصمی. 

 یفیةوظلا تیاولمستا لجمیع بیدرلتوا ریطولتا مجراب دعتماا. 

 ية: رلبشا واردلما إدارة أھداف

 لعاملةا وىلقا في كةرمشت صخصائ ودجو أي :متجانسة لعم وةق. 

 ددةلمحا تصفاوالموا ددلمحا تقولا فيو ددةلمحا رلمعاییا فقو جلانتاا تحقیق یعطتست :منتجة لعم وةق. 

 تقو رقصوا فلتكالیا لقوأ طرقلا نبأحس میت زهنجاا میت ما :فعالة لعم وةق. 

 نلإمكاا درق للعما دوران نسبة ضتخفی إي :رةمستق لعم وةق. 

 لناجحةا داراتللإ مھماً جباًوا ھذا ظلیو :رادلأفا دراتق تنمية. 

 مةظللمن ءلاولوا ءبالانتما ورلشعا لىإ كلذ دقا كلما نفیوظلما ءضاار على مةظلمنا تصرح كلما :ءلاولوا ءلانتماا تحقيق. 
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 ية:رلبشا واردلما تسياسا

 دارةلإا أھداف تحقیق في نلیؤولمسوا نیریدلما دةلمساع یةدشاار دعواق أو تجیھاوت تماظلمنا في یةرلبشا واردلما تسیاسا لتمث. 

 یةرلبشا وىبالق لخاصةا لقضایاا ضبع نم مةظلمنا فقومو تكیاوسل نم ولمقب رغی ھو ماو ولمقب ھو ما تلسیاساا ھذه ددتح. 

 یةرلبشا واردلما أو رادلأفا إدارة نع نلیولمسئا تلسیاساا ھذه دادعإ لیةومسئ لىویت. 

 نفیوظلما جمیع على متعم وان بةومكت ونتك ان بیج تلسیاساا ھذه نم وةجرلما دةلفائا لتحقق. 

 :للعما ططخ

 .؟ ذلتنفیا ھذا میت متىو ؟ ذلتنفیا لىوسیت نم ؟ ذلتنفیا میت فكی ؟ عملھ وبلطم ھو ما ددتح: ھدافلأا ذلتنفی ئیاًراجا اماًظن للعما ططخ لتمث
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