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 مقرر أخلاقٌات الأعمال

 استاذ المقرر  د/ حسان الغربً

 المحاضرة الأولى

 أخلاقٌات الأعمال ) المفهوم والنموذج (

 من بعض الحقابق المإلمة  !!!

نشر  من وعد وفىـ   L’Humanité 1992ٌمسك رهٌنة المدٌر الربٌس العام لشركة رانك زٌروكس  دانٌال فاي �

 % من الموظفٌن لا ٌثقون برإسابهم فً العمل . 56م ، أن  4003عام   www.recruitersworld.comموقع

انتحار سادس فً   Santé et travail, 2007 اشهر، فً شركة رٌنو  3انتحارات متتالٌة فً ظرف وجٌز،  4 �

ٌشنق نفسه فً مكتبه نشرت   BNP Paribasموظف تابع ل Les échos, 2008شركتً بٌجو و ساتروان  

% منهم ٌخرجون أثناء  43% من موظفً الدوابر الحكومٌة متسٌبون فً عملهم ، وأن  56جرٌدة المدٌنة السعودٌة أن 

 % ٌخرجون قبل نهاٌة الدوام . 50الرسمً لقضاء مصالح شخصٌة ، وأن الدوام 

م ، أن ثلاثة أرباع المنظمات لا تخصص موظفاً  4003فً أبرٌل    www.valuebasedmanagement.netنشر موقع

نشرت شركة  لدٌها برنامج أخلاقٌات ، ولا تخدم الموظفٌن فً تعلٌم الأخلاقٌات .لأخلاقٌات العمل ، وثلاثة أرباع المنظمات لٌس 

% من  54% من الموظفٌن ٌؤخذون معدات مكتبٌة تتبع الشركة كالأقلام والكتب معهم ، وأن  34م ، أن  4004كلاود بو عام 

 ( www.cloudbow.comالموظفٌن ٌستخدمون الحاسب الآلً لأغراضهم الشخصٌة.)

دراسة بشكل عام للقٌم و  فهً (.الطابع) ethikos أخلاقٌات تؤتً من الٌونانٌةكلمة /  مفهوم أخلاقٌات الأعمال و أهمٌتها

المعاٌٌر الأخلاقٌة التً ٌستند لها أفراد المجتمع لغرض التمٌٌز بٌن ما هو صحٌح و ما هو خطؤ. و بشكل خاص/ أخلاقٌات الأعمال 

 .المنشودتعزٌز السلوك  سعٌا وراءالإنسان  . أخلاقالمعمول بها فً الوسط المهنًتعنً احترام قواعد السلوك 

ردود الفعل الوراثٌة  الإقلاع عنجذور الصراع الأصلً والشخصً و كٌفٌة  لوك الأخلاقً من مفهوم علمً بحتصعوبة تبنً الس

 أكثر تحضرلصالح موقف 

  ق م الطبع ٌغلب التطبع.  54ـ 64ـ Horace  00“ٌعود وهو ٌركضالطبٌعً  اطرد”

 فً الأصل فضٌلة )جودة(. تكل العٌوب لدٌنا كان

 سنة.  ملٌار 3.4الأرض وجه الحٌاة على 

 .ملٌون سنة 400إلى تعود هوٌتنا البٌولوجٌة الأبعد 

 ملٌون سنة. 7أحد جدودنا ٌعود إلى “ توماي”

 .ضرورةقاسٌا للكان الرجل الأول 

 Tonga Tribe مجدقتل الالتعذٌب كان متعة و

 قتل، لا زوجة .  بدون

 جمٌع الفتٌات عند قدمٌه. صول على إمكانٌة الح المحظوظمحارب لل تضمنالرإوس  سقوط أكثر من

 من خلال قتل أسد تهمولجر ٌبرهنون علىالٌوم الماساي 

أكثر تقدما، وأصبح المجتمع ٌشرع قوانٌنه : التعاون الداخلً والقدرة التنافسٌة انتقلت الشعوب فٌما بعد إلى حالة اجتماعٌة  

 . أسست المجتمعهذه القواعد  امتدادقبٌلة(  كل لدىالخارجٌة )المبدأ المقدس 

http://www.recruitersworld.com/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.cloudbow.com/
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 سنة.  5000 إلى ٌعود تارٌخها نص تشرٌعً 404. م( ضم قحمورابً ملك بابل )القرن الحادي والعشرٌن. 

 ـ منع القوي من ظلم الضعٌف،   

 البلاد  إنارةـ   

 موافقة سماوٌة: ب إنهال امبادئ العلمانٌة قسنّ حمورابً بذكاء  قاملتعزٌز هٌمنته، وـ الاستمرار فً مصلحة الشعب.   

  لضمان رفاهٌة الشعب <. هسلوك الذي ٌقدرونعبد الحمورابً، أنا الآلهة،  دعتنً> فً هذا الوقت    

 القادة والملك نفسه. حمورابً الشعوب ومبادئ  تخمسة عشر قرنا ، حكمطٌلة 

 انحراف .  كل، تم تؤطٌر السلوك الفردي . وٌعاقب ومن هنا

القسوة و العمل الغٌر أخلاقً، التً كانت مقبولة تماما فً  نحوشدنا ٌ الذي ًمعركة مستمرة ضد المٌل الأول التخلق ٌعنً اتباع  

 لكنها أصبحت تحاكم فً هذا العصر.العصور القدٌمة ، 

 الهزٌمة(. بوتجن الانتصار،ٌتلابم مع عصرنا الحالً )جدٌد مبدأ ب استبدل قتل، وتجنب التعرض للقتل(الالمبدأ الأساسً للبقاء ) 

 مكانة الأخلاق فً الإسلام

( آٌة تتحدث عن المهنة أحد الركابز الأساسٌة للعقٌدة الإسلامٌة، والحضارة  600ٌوجد فً القرآن الكرٌم أكثر من )  �

 الإسلامٌة

نوح ع س نجاراً ٌؤكل من كسبه، إدرٌس ع س كان خٌاطاً، وإبراهٌم ع س كان بزازاً، وداود ع س كان ٌؤكل من كسبه،  �

 وزكرٌا علٌه السلام كان نجاراً، 

حٌث كان النبً الكرٌم صلى الله علٌه وسلم ٌعمل فً شبابه راعٌاً  وجاءت أخلاق محمد كتطبٌقٍ عملً لأخلاقٌات العمل، �

ٌَّن أن كلَّ الأنبٌاء علٌهم السلام قد رعوا الغنم، وعمل لخدٌجة رضً الله فً التجارة،  -ارٌط لأهل مكة للغنم على قر وب

فنجحت تجارتها وبورك فٌها، وعرضت نفسها علٌه وقالت: ٌا ابن عم، إنً قد رغبت فٌك لقرابتك وسطتك فً قومك، 

 وأمانتك، وحسن خلقك، وصدق حدٌثك.

( آٌة تتحدث عن الفضابل  400كثرة النصوص الواردة فٌها فً الكتاب والسنة: ففً القرآن الكرٌم أكثر من )  الأول: �

 حدٌث فً الفضابل الخلقٌة . 4400الخلقٌة صراحةً وفً السنة الشرٌفة أكثر من 

علٌه وسلم فً قوله سبحانه   المنزلة العظٌمة التً جعلت لها فً مٌزان الإسلام : حٌث مدِح بها النبً صلى الله  الثانً: �

كَ لَعَلى خُلقٍُ عَظٌِمٍ [ ٌَّن أن رسالته جاءت  ]وَإنَِّ وجعل النبً صلى الله علٌه وسلم أعلى درجة فً الجنة لمن حسُن خلقه ،وب

ٌَّن صلى الله علٌه وسلم  أن أكمل المإمنٌن  ل مكارم الأخلاق ، فقال " إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" وب إٌماناً لتكمِّ

ٌَّن أن أثقل شًء فً مٌزان الأعمال ٌوم القٌامة الخلق الحسن.  أحسنهم خلقُاً. وب

 مفهوم الاخلاق من حٌث المعنى ، هو :

فالمنظومة الاخلاقٌة هً: مجموعة القواعد ” صفة مستقرة فً النفس ذات آثار فً السلوك محمودة أو مذمومة ” �

 فً تصرفاته، وٌحتكم إلٌها فً تقٌٌم سلوكه ، وتوصف بالحسن أو بالقبح. والمبادئ المجردة التً ٌخضع لها الإنسان 

ف المبادئ التً تعدّ أساساً للسلوك المطلوب لأفراد المهنة ، ”أخلاق العمل بؤنها :   وبعد ذكر تعرٌف الأخلاق، نستطٌع أن نعرِّ

 فً تقٌٌم أدابهم إٌجاباً وسلباً.والمعاٌٌر التً تعتمد علٌها المنظمة 

 ... الأخلاقٌات لن تكتسب أبدا

  (Edgar Morin, 1973) ذو ثلاث انتماءات “نسان كابن بٌولوجً نفسً اجتماعًالإ”

 ـ انتماء نفسً  ـ انتماء اجتماعً ـ انتماء بٌولوجً
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 ٌإدي لتباٌن فً الأخلاقٌات. اختلاف المبادئ )اختلاف فً المفهوم الذي نعطٌه للقٌمة(

 النجاح / (العمل ) محاٌد  :القٌمة 

 الغاٌة تبرر الوسٌلة /الاتقان و التفانً  : المبدأ

 Scruplesنقطة أخلاقٌة( بخصوص أي وازع )قلق  كل هذا ٌمحوعن الشهرة  البحثوالسلطة،  حب الربح

 . على السطح الإنسان البدابً  الحضارة إلا وٌطفوقالب من  حالما ٌقع التخفٌف من الواجبات التً تضع أمة فً نشعر أنه 

 .(6604لافون،  ، سرنٌن ، كل الحروب هً مسابل شرف" ) آلان”

Helen of troy  سنة. 000الأساطٌر الٌونانٌة ، حرب دامت 

 قٌمة :شرف العمل غٌر أخلاقً     :الحرب 

 ؟ نفسه النموذج ل ٌمثلونالمهنة : ه ٌات، الأخلاق وأخلاقٌاتالأخلاق

القٌم و المعاٌٌر الأخلاقٌة التً ٌستند لها أفراد المجتمع لغرض التمٌٌز بٌن ما هو صحٌح و ما  The ethics      : ٌاتالأخلاق

 هو خطؤ

 جمٌع قواعد السلوك فً المطلق وهً جماعٌة وتنطبق على كل من ٌرٌد أن ٌعمل بها. :    The morality   الأخلاق

  : Business ethics or codes of conducts     المهنة ٌاتأخلاق

 هً مجموعة القواعد المعترف بها فً مهنة ما للدفاع عن مصالح الجمٌع. 

 الأخلاق ٌاتالأخلاق

 العمل وفق ما ٌبرز من الخارج كإلزامً العمل وفق ما تعتبر النفس جٌد

 ربط العمل بمعاٌٌر محددة مسبقا ربط العمل بكل ما ٌمكن الفرد من البحث عن تحقٌق الذات

 الثروة -قٌمة عالمٌة للمعاٌٌر المرجعٌة  للمعاٌٌر المرجعٌة ـ السعادةقٌمة شخصٌة 

 لا تقبل المناقشة ، الجدال، المفارقات تقبل المناقشة ، الجدال، المفارقات

 لاٌمكن أن تكون ضرفٌة ضرفٌة

 

 أهمٌة الأخلاقٌات

 أهمٌة الأخلاقٌات بالنسبة للفرد :

 تساعد الفرد على بناء حٌاة لها معنى وتشكل شخصٌته .  .6

تمثل أحكاماَ معٌارٌة فً تقٌٌم سلوك الفرد وسلوك الآخرٌن فً بعض المواقف والتصرفات ، وتحدد إذا كانت إٌجابٌة  .4

 ومرغوبة أو غٌر مرغوبة. المعاٌٌر المرجعٌة .

 تجنبه من الانحراف . .4
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 خاذ القرارات عند الأفراد . تلعب دوراَ ربٌسٌاَ فً حل الخلافات وات .3

 أهمٌة الأخلاقٌات بالنسبة للمجتمع :

 تحفظ للمجتمع تماسكه ، وتحدد له أهدافه ومثله الأعلى ومبادبه الثابتة . .6

 تعمل كموجهات لسلوك الأفراد والجماعات ، وتقً المجتمع من الانحرافات الاجتماعٌة ، ولا ٌستقٌم المجتمع بدونها . .4

 ط للفرد والجماعة وتنظم العلاقات فً ضوء الأخلاق المستمدة من الكتاب والسنة .ٌتحقق بها الانضبا .4

 توجه كل نشاط إنسانً نحو الأهداف السامٌة . .3

 تلعب الأخلاق دوراَ فعالا فً تحقٌق التنمٌة للمجتمع . .4

 تإدي دوراَ مهماَ فً العلاقات الإنسانٌة بٌن أبناء المجتمع وتبعدهم عن العنف والصراعات .  .5

 العمل، المهنة، الحرفة، الوظٌفة : ما الفرق

 العمل كما جاء فً القاموس هو : المهنة والفعل وجمعه أعمال         مفهوم العمل :

  المهنة ، والفعل عن قصد .                                                                                                      ولغة : 

هو ما ٌقوم به الإنسان من نشاط إنتاجً فً وظٌفة أو مهنة أو حرفة . وهذا ٌبٌن لنا ركنً العمل الأساسٌٌن : النشاط  واصطلاحاَ :

 ، والإنتاج ، فالنشاط هو لبُ العمل ، سواء كان نشاطاَ جسدٌاَ أو ذهنٌاَ .

 مفهوم المهنة :

                                                                                      العمل ، والعمل ٌحتاج إلى خبرة ومهارة.        لغة :

 مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات معٌنة ٌإدٌها الفرد من خلال ممارسات تدرٌبٌة . واصطلاحاَ :

 مفهوم الحرفة :

     : من الاحتراف ، وهو الكسب .                                                                                                  لغة  

 عمل ٌمارسه الإنسان ٌحتاج إلى تدرٌب . واصطلاحاَ :

 مفهوم الوظٌفة :

ًٌن  لغة :  ر من عمل أو طعام أو رزق وغٌر ذلك فً زمن مع نة .                             ما ٌقدَّ ٌَّ ، وٌؤتً بمعنى الخدمة    المع

وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة بعضها فً المضمون والشكل وٌمكن أن ٌقوم بها موظف واحد  واصطلاحاَ :

قابل تمتعه بالحقوق والمزاٌا أو أكثر و ٌتضمن مجموعة من الواجبات والمسإولٌات تستوجب من شاغلها التزامات معٌنة ، م

 الوظٌفٌة .
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 المحاضرة الثانٌة

 قٌم الفرد والمنظمات وأخلاقٌات الأعمال

 أخلاقٌات العمل

 احترام كرامة الإنسان هو أساس كل العلاقات فً المجتمع.  •

تسبب مشاكل أخلاقٌة كبٌرة. وبالتالً تعزٌز أخلاقٌات العمل ٌعنً دمج البعد الإنسانً بكل القرارات والإجراءات.  مخالفته •

 .المإسسةفً قلب  الفردٌضع الأخلاقٌات إدارة حسن الموارد البشرٌة،  لدىعندما ٌطبق 

 . للمسٌرأخلاقٌات المهنة ببساطة من تعمٌم للقٌم الفردٌة  أن لا تنتج ٌجب •

 المناسبة، ما هً القٌم ؟ ب •

 وخٌارات ،توجٌه تصرفات الأفراد فً المجتمع عن طرٌق تحدٌد أهداف بمقتضاه ٌمكنالذي المبدأ العام  / مفهوم "القٌم" •

مجردة وتشكل مجموعة هرمٌة هً )نماذج ، وسٌلة لرإٌة الأشٌاء(، أي منحهم وسٌلة للحكم على أعمالهم. هذه القٌم 

 . نظام القٌم تسمى ةومتماسك

 نظم القٌم التالٌة وفقا لترتٌبك الخاص بك

 

هذه القٌم قد تكون فردٌة أو مهنٌة ، وقد تكون عامة كقٌم المنظمة والمجتمع ، وكلها تكون ذات علاقة تبادلٌة بحٌث ٌإثر كل منها 

 على الآخر كما أوضحها دارن شمٌدت وباري بونز فً دراستها على النحو التالً :

 

 أخلاقٌات العمل الوظٌفً

 مواقف لها علاقة بؤخلاقٌات العمل: الأثر السلبً لعدم تطبٌقها من الناحٌة الأخلاقٌة والناحٌة الإدارٌة

 كٌف ٌإثر إخلاف المدٌر بوعوده على الموظفٌن أو الموردٌن مثلا؟ الوعود /

 عدم الأمانة فً كتابة التقارٌر وتبعاتها تقارٌر العمل /

 طاء الوظٌفة إلى غٌر مستحقها لوجود مصلحة أو قرابة!إع التوظٌف /
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 تقدٌم عمل على آخر لوجود مصلحة عند المستفٌد الأولوٌات /

 الفصل بٌن متطلبات العمل والمتطلبات الشخصٌة:

 تعتبر أحد ركابز الرقابة الذاتٌة التً تعتبر أحد أهم عوامل ترسٌخ أخلاقٌات العمل.

 لحة الشخصٌة مع مصلحة العمل؟كٌف نتعامل فً حال تعارض المص

 كٌف نتعامل فً حال تعارض مصلحة شخصٌة مع مصلحة العمل؟ )تابع(

 هل ٌتعارض مع قٌمً العقدٌة، المجتمعٌة أو الشخصٌة؟ 

 هل ٌتعارض مع قوانٌن ولوابح المإسسة )قٌم المنظمة(؟

 هل فٌه ظلم لأحد الأطراف )من ٌهمهم الأمر(؟

 الأمر؟ كٌف سٌكون شعوري الداخلً حول

 )الإثمُ ما حاكَ فً النفسِ وكرهتَ أن ٌطّلعَ علٌهِ الناسُ( صدق علٌه الصلاة والسلام.

 هل سؤكون فخورا بهذا العمل؟ فً وسط العمل والأسرة؟ 

بعد الوقوف على أهمٌة الفصل بٌن متطلبات العمل والمتطلبات الشخصٌة، ٌؤتً دور السلوك فً إٌصال هذه المعلومات إلى الجهات 

لأعلى لأنهم بحاجة إلٌها لاتخاذ القرارات المناسبة. عدم الحزم فً إٌصال هذه المعلومات قد ٌإدي إلى فقد الثقة بٌن أطراف ا

 المإسسة. هنا تظهر أهمٌة السلوك الحازم من بٌن الأنواع الثلاث للسلوك. 

 أنواع السلوك :

صدق وأمانة وبطرٌقة مباشرة دون المساس بحقوق هو أن تعبر عن أفكارك ومشاعرك واحتٌاجاتك ب السلوك الحازم : .6

 الآخرٌن ، وٌتصف هذا السلوك بالإٌجابٌة أي أنه سلوك إٌجابً .

هو عدم القدرة على التعبٌر عن أفكارك ومشاعرك واحتٌاجاتك بصدق وأمانة وبطرٌقة مباشرة ،  السلوك الغٌر الحازم : .4

 وٌتصف هذا السلوك بالسلبٌة .. أي أنه سلوك سلبً .

هو السلوك الذي لا ٌراعً أفكار ومشاعر واحتٌاجات الآخرٌن ، وٌحط من قدرهم ، وٌحاول إٌذابهم  السلوك العدابً : .4

 جسمانٌاَ أو عاطفٌاَ أو لفظٌاَ .وٌتصف هذا السلوك بؤنه أكثر سلبٌة من سابقه بل ٌتعداه لدرجة الإٌذاء. 

 أنماط السلوكٌات والأخلاقٌات فً العمل :

 هنالك مجموعة من أنماط السلوكٌات التً تكون موجدة فً العمل منها السلبً والإٌجابً وهً على النحو التالً : 
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 مصادر أخلاقٌات العمل

 

 ٌمكن إجمال مصادر أخلاقٌات العمل بما ٌؤتً:

 العابلة والتربٌة البٌبٌة

" للأب و الأم و أعضاء من العابلة الموسعة دور فً ترسٌخ صور لا تمحى وتإثر على البرمجة العقلٌة للطفل الصغٌر. وهكذا فإنه 

 .(Hofstead, 1994:112)لٌس من الغرٌب أن أحد أبعاد القٌم الوطنٌة هً فً الواقع مخرجات مقترحة من قبل الوالدٌن" 

 ثقافة المجتمع وقٌمه وعاداته

ٌن المجتمعات الانسانٌة فً ثقافاتها ففً مجتمعات نجد السابد فٌها سمات التسامح و الرغبة فً التعاون و قبول الرأي الاخر تتبا

وحب العمل و الاخلاص و احترام المواعٌد و الصدق فٌكون الفرد الذي نشؤ فٌها متمتعا بسلوكٌات اٌجابٌة فً عمله و تجاه 

بٌبة ملوثة تكثر فٌها المحسوبٌة و الوساطات وكل همه مصالحه الضٌقة ٌتعود بالسلوكٌات  الآخرٌن أما الفرد الذي ٌعٌش فً

 السلبٌة.

 التؤثر بالجماعات المرجعٌة

إلى  به إديت ا. وعلاوة على ذلك فإنهه وتوحشهنومت، تهشخصٌتسلبه ” هاأن ٌقولجماعات على الفرد الهٌمنة  حول موضوع

  (Jean Maisonneuve, 1950:5)” العنف والفوضى، وربما إلى بطولة اللاوعً

 المدرسة ونظام التعلٌم فً المجتمع

ٌفترض بالنظام التعلٌمً ان ٌعزز القٌم الاٌجابٌة والتً تإدي الى سلوكٌات أخلاقٌة فالمنافسة الشرٌفة و الثقة و الصدق و العمل 

المثابر و ادب الحوار و تبادل الافكار و النقد البناء و قبول الرأي الاخر و التفاعل الاٌجابً و احترام القوانٌن كلها سلوكٌات ٌجب 

 اطار النظام التعلٌمً.   ان تعزز ضمن

 إعلام الدولة والصحافة ومإسسات الرأي

الصحافة مرآة المجتمع تبث قٌما و افكار تصلنا حٌثما نكون فهً واسعة الانتشار و كبٌرة التؤثٌر. فإذا لم تكن هذه الصحافة حرة و 

 صادقة و مهنٌة فسوف تصبح ذات تؤثٌر سلبً كبٌر على المجتمع.    

 لأولمجتمع العمل ا

مناخ العمل الاول مهم جدا فً التاثٌر على العامل. فمناخ تسوده السلوكٌات السلبٌة تحول حتى المستقطب الجدٌد الذي ٌتحلى 

( ٌعزز فكرة أن " 6660بسلوكٌات اٌجابٌة وإلا لن ٌقبل و سوف ٌواجه صعوبات عدة للتكٌف مع هذا المناخ. موسكوفسكى )

 (.45: 6660لوكه أو موقفه من وضع ما وفقا لسلوك أو موقف المجموعة " )التوافق ٌجبر الفرد على تغٌٌر س
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 الخبرة المتراكمة والضمٌر الإنسانً الصالح

تعتبر الخبرة التً ٌتمتع بها الفرد مصدرا مهما لتكوٌن سلوكٌاته فً العمل و تمتعه بؤخلاقٌات معٌنة تجاه الاشكالات و القضاٌا 

الانسانً الصالح و المتفتح ٌفكرون دابما بمستقبل العمل و ٌعملون على حماٌة سمعتهم  المطروحة. فالمدراء ذوي الضمٌر

 الشخصٌة وسمعة منظماتهم.

 وسابل ترسٌخ أخلاقٌات المهنة :

 القدوة الحسنة .ثالثـــاَ : ع الاجتهادات الفردٌة  الخاطبة . ثانٌـــاً : وضع الأنظمة الدقٌقة التً تمن أولاً   : تنمٌة الرقابة الذاتٌة .

 سادساً : التقٌٌم المستمر للموظفٌن .: محاسبة المسإولٌن والموظفٌن .  خامساً الفهم الدٌنً والوطنً للوظٌفة .  رابعـاً : تصحٌح

 أخلاقٌات الأعمال ضرورة إدارٌة

 إن أخلاقٌات الأعمال هً ضرورة إدارٌة وهذا ٌظهر من خلال ما ٌلً:

لثـــاَ : العلاقة مع الموردٌن . رابعـاً : العلاقة مع العملاء ثا العلاقة بٌن العاملٌن . ثانٌـــاً :ملٌن والإدارة .  لعلاقات بٌن العاأولاً   : ا

 سادساً : العلاقة مع المنافسٌن . امساً : العلاقة مع المستثمرٌن . خ

 أسباب الانهٌارات الأخلاقٌة للشركات :

 الشركات لٌستمروا فً مناصبهم .الضغوط التً ٌفرضها بعض المدٌرٌن على  .6

 الخوف والصمت إزاء تجاوزات الكبار فً المإسسة حتى ولو بحسن النٌة . .4

 وجود مجلس إدارة ضعٌف تمزقه الخلافات والصراعات . .4

 الاعتقاد بؤن حسن أداء بعض المهام ٌستلزم أحٌاناً اتخاذ أسباب غٌر أخلاقٌة . .3

 قٌات الإدارة :مواقف لها علاقة بؤخلاقٌات الأعمال وأخلا
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 المحاضرة الثالثة

 الانضباط و الالتزام الوظٌفً

 احصابٌات مخٌفة   !!!

 ( :6666 -عبد العزٌز ملابكة )ماجستٌر  –إدارة الوقت فً المملكة

 % ٌستطٌعون إدارة وقتهم بشكل فعال . 43

 الباب المفتوح (. –المجاملات      -% لا ٌستطٌعون ممارسة إدارة الوقت كما ٌنبغً .)الزٌارات المفاجبة55

 % من المدٌرٌن ٌنبغً لهم تقدٌم خدمات للأصدقاء والأقارب أثناء العمل .76

 % من المدٌرٌن ٌقضون جزءاً كبٌراً من الوقت فً الترحٌب والمجاملة والضٌافة قبل البدء فً مواضٌع الاجتماعات .46

 % ذكروا أن المركزٌة أكبر عابق لإضاعة الوقت .00

( ركز Mind Your Own Business( بعنوان )Pollck Ted) للكاتب  4006( مقالاً بشهر مارس Supervisionشرت مجلة)ن

 فٌه على أن المدٌرٌن هم أول من ٌقوم بإضاعة وقت الموظفٌن .

 مجالات الانضباط المهمة

على الوفاء بالوعد، وجعل من  -علٌه وسلمصلى الله  -المحافظة والاستثمار لثروة الزمــان. حث النبً الانضباط فً الوقت : -6

ث كذب، وإذا ابتمن خان، وإذا -علٌه الصلاة والسلام-ٌخلف الوعد قد اتصف بصفة المنافق، فقال  : "آٌة المنافق ثلاث: إذا حَدَّ

 ف .وعد أخل

 قطع المواعٌد . -3 الاعتذار عن المواعٌد . -4 التؤخر عن المواعٌد . -4 إخلاف المواعٌد . -6

 القدرة على الاتقان والإنجاز والإنتاج . نضباط فً الأداء :الا -4

 الفوضى وعدم التوثٌق . -3 التفرٌط  وعدم الجدٌة . -4 العجلة وعدم الدقة  . -4 التؤجٌل وعدم المبادرة  . -6

 الآثار المترتبة على غٌاب الانضباط الوظٌفً  

وهذا أمر خطٌر إذا انتشر بٌن الناس أن فلاناً لٌس بجادّ، فقدان عدم الاعتماد على من ٌتخلف عن موعده وعٌب صنٌعه:   -6

 المصداقٌة .

 انعدام الثقة  -4

تعطل إنجاز الأعمال: فإذا انتشر فً الناس التخلف عن المواعٌد أو التؤخر عنها فإن ذلك ٌإدي فً المنظور المتوسط والبعٌد   -4

ا، وٌنبنً على ذلك عدم الوفاء بكل ما أرٌد تنفٌذه من خطط وأهداف، وفً ذلك إلى تعطٌل إنجاز أعمال كثٌرة، أو التؤخر فً إنجازه

 خسارة كبٌرة للجهود وتضٌٌع للأعمال و الاموال.

عدم الفهم الكلً أو الجزبً لما ٌجري فً اللقاء: وهذا ٌكون عندما ٌتؤخر القادم تؤخراً ٌإدي به إلى أن ٌفقد المتابعة المإثرة  -3

 سبب تؤخره وعدم فهمه للنقاش الدابر.الصحٌحة لما ٌجري ب

 أو تؤجٌل اجتماعات هً غاٌة فً الأهمٌة، قد ٌترتب علٌها خسارات مادٌة واعتبارات شخصٌة .. وخلل اجتماعً ... إلغاء -4

 اتصاف هذا الشخص أو ذاك بؤنه كذاب وأنه ٌخلف الوعود .. وهذه صفة من صفات المنافقٌن. -5

ولى التً تقوم علٌها حٌاة الانسان العملٌة، فبدون هذا الانضباط لا ٌمكن للمرء ان ٌحقق أي نجاح ٌذكر السمة الأ : الانضباط الذاتً

فً حٌاته. وهو ضبط النفس او السٌطرة على الغرابز بما ٌسمى بجهاد النفس و قمع الذات الذي ٌمثل الخطوة الأولى والأخٌرة 

  / المسإولٌة و التضحٌات   النجاح فً الحٌاة /لتحقٌق 
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 الكفٌلة بمساعدتنا على تجاوز ضعف الانضباط الذاتً بعض التقنٌات الأساسٌة

 ـ التخلص من العادات مراجعة القٌم والمبادئ  - ـ التعود على مواجهة المشاكل  ـ معرفة الألم والمتعة ـ تحدٌد الهدف

 من الأخطاء . ـ التعلم ـ التعرف على نواحً القوة والضعف فً الذات 

 الالتزام الوظٌفً

 وٌلٌام شكسبٌر      *جاهد لآخر نفس فً حٌاتك* 

 مفهوم الالتزام الوظٌفً

إذا أردت أن تنجح فً حٌاتك، فابدأ بقطع الالتزامات على نفسك والوفاء بهذه الالتزامات، اتفق مع نفسك واقطع علٌها العهد أن 

والتزم به بالفعل فؤنت بذلك تنمً ثقتك بنفسك، وتولد لدٌها قناعة بؤنك تستطٌع تحافظ على فعل شًء معٌن ووف بهذا العهد 

 تحوٌل الكلام النظري إلى واقع عملً وأنك شخص إٌجابً ٌختار الاختٌار الأفضل وٌؤخذ القرار السلٌم ثم ٌنفذه وٌلتزم بتنفٌذه.

نا، وتمسكنا بهذه الالتزامات، هو الجوهر وأكثر الوسابل إن الالتزامات التً نقطعها على أنفسنا أو لغٌر ٌقول ستٌفن كوفً:    

 وضوحًا للإعلان عن إٌجابٌتنا.

 :تزام، لماذا؟لالا

الالتزام هو أهم سبل النجاح والتمٌز، ومن ثم لا ٌمكن للإنسان أن ٌحقق المبادرة الفعالة وٌنجح فً تلك  طرٌق النجاح: .6

)ٌفشل الناس أحٌانًا، لٌس بسبب نقص القدرات، ٌقول زٌج زٌجلٌر: المبادرة، وٌصبر على نتابجها إلا بالالتزام، فكما 

 ولكن بسبب النقص فً الالتزام(.

فكما ٌقول م والوفاء به حتى الممات هو الضمان للقفز فوق حواجز وعقبات المبادرة والفاعلٌة، فالالتزا فوق الحواجز: .4

 فً كتابه للٌوم أهمٌته: )فً أي وقت تقطع على نفسك عهدًا، فإن العهد سٌواجه تحدٌات كثٌرة(. جون مكسوٌل

  ً كتابه قوة الأفكار، حٌن ٌقول:فدكتور روبرت شولر النصح ٌوحتى تصل إلى القمة فً التمٌز،  أراك على القمة: .4

)ابذل قصارى جهدك وابدأ صغٌرًا، ولكن فكر على مستوى كبٌر علٌك باجتٌاز العواقب واستثمر كل ما عندك، وكن دابمًا 

 مستعدًا للتصـرف وتوقع العقبات، ولكن لا تسمح لها بمنعك من التقدم(.

 :لالتزاملالدرجات الثلاث 

 فكما ٌقول سٌسل دٌمٌل:   وضوح الهدف: .6

)أغلبنا ٌسعى لتحقٌق أهدافه بشكل ٌفتقر إلى المثابرة والمواظبة، إن الشخص الذي ٌحقق النجاح فً الحٌاة، هو الذي 

 عٌنٌه بصفة مستمرة، وٌتجه إلٌه بلا انحراف(. أمامٌضع هدفه 

كما ٌقول دونالد فؤنت تحتاج فً طرٌق المبادرة والفاعلٌة إلى رفقاء الدرب ممن جعلوا الالتزام شعارهم،  رفقاء الدرب: .4

)إن العلاقات تساعدنا على تحدٌد هوٌتنا وإمكاناتنا المستقبلٌة، وأغلبنا ٌستطٌع أن ٌقتفً أثر إنجازاته لٌجدها كلٌفتون: 

 مرتبطة بعلاقات محورٌة فً حٌاته(.

)لو تصفحتم ٌا أبنابً وبناتً سٌر عظماء الرجال وعظٌمات النساء فكما ٌقول الدكتور عبد الكرٌم بكار:  :العمل الدابب .4

لوجدتم أنهم ٌشتركون فً عدد من الصفات والعادات الحسنة، وهً التً جعلتهم عظماء ومتمٌزٌن وستجدون من بٌن 

لأن الأعمال الصغٌرة حٌن تستمر تتراكم وتتحول إلى تلك الصفات "المثابرة" والقدرة على الاستمرار فً العمل؛ وذلك 

أعمال عملاقة وكلكم ٌعرف ما تفعله قطرات الماء الواهٌة فً الحجر الأصم إنها مع الاستمرار تحفر فٌه الأخادٌد، وتغٌر 

فً نفس  وهكذا العمل الدابب، والسعً المستمر، ٌجعل من العمل البسٌط المستمر قطرات تحفر أخدود المبادرة شكله(.

 كل منا.
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 المحاضرة الرابعة

 المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال

 مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة

ٌعـرف مجـلس الأعمال العالمـً للتنمٌـة المستدامـة المسإولٌـة الاجتماعٌـة علـى أنها الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال 

بالتصرف أخلاقٌاً والمساهمة فً تحقٌق التنمٌة والعمل على تحسٌن نوعٌة الظروف المعٌشٌة للقوى العاملة    

 كل.وعابلاتهم،والمجتمع المحلً والمجتمع ك

 معوقات تطبٌقات المسإولٌة الاجتماعٌة

 

  ضعف ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة وعدم وضوح مفهومها، مما ٌإدي إلى ضعف وتدنً توجه المنشآت لأداء المسإولٌة

 الاجتماعٌة بالشكل الصحٌح

  ء بٌبة وظروف العمل، إهمال البٌبة الداخلٌة للمنشؤة لحقوق العاملٌن وعدم الالتزام بتطبٌق أخلاقٌات العمل مثل سو

 والتعوٌضات الشفافٌة، الحوكمة، نظام ترقٌات غٌر عادل، مستوى الأجر ونظام المكافؤة

  العمل المرتبطة بها ضعف توافر الاستراتٌجٌات وغٌاب الشكل التنظٌمً المخطط فً أداء المسإولٌة الاجتماعٌة وآلٌات 

  غالباً ما تعطى  لتخطٌط وتنفٌذ برامج المسإولٌة الاجتماعٌة حٌثعدم توافر كوادر ووحدات إدارٌة متخصصة ومإهلة

 مهام المسإولٌة الاجتماعٌة لإدارات العلاقات العامة أو التسوٌق

 عدم توافر معاٌٌر أو مإشرات ٌتم بها تقٌٌم أداء المسإولٌة الاجتماعٌة 

  التطوعًخلط الأوراق بٌن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة والعمل الخٌري والعمل 

  عدم وجود نظام ٌحفز وٌكافا المنشآت النشٌطة فً مجال أعمال المسإولٌة الاجتماعٌة 

   عدم وجود مرجعٌة نظامٌة وتشرٌعٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة 

 ضرورة الاتفاق على مفهوم ومصطلح محلً للمسإولٌة الاجتماعٌة 

  و لٌس بمساعدة فحسب   تمعضرورة الاقتناع بؤن المسإولٌة الاجتماعٌة  هً واجب نحو المج 

   ترسٌخ مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة لدى أصحاب المنضمات وكافة المستوٌات الوظٌفٌة بدءا بالإدارة العلٌا الى الادارة

 التنفٌذٌة مروراً بالإدارة الوسطى وذلك عبر ترسٌخ مفهوم المواطنة 

  الاجتماعٌة للشركات والمإسسات إبراز وسابل الإعلام للنماذج الناجحة فً مجالات المسإولٌة 

  مشاركة الجامعات ومراكز الأبحاث فً ابتكار برامج للمسإولٌة الاجتماعٌة والتطوٌر>موضوع ماجستار أو موضوع

 < Sponsoringاطروحة دكتوراه بالبناء المشترك مع عالم الاعمال 

 

 نماذج لبرامج المسإولٌة الاجتماعٌة فً البنوك السعودٌة

 عاٌة الصحٌةالتوعٌة والر 
  التعلٌم والتطوٌر 
 الابتعاث للخارج 
  تدرٌب وتؤهٌل الشباب والشابات الجدد الداخلٌن إلى سوق العمل 
  برنامج إنجاز 
  برامج الأسر المنتجة 
  دعم المشارٌع الصغٌرة 
  المحافظة على البٌبة 
  رعاٌة الاٌتام 
  دعم ذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 عناصر المسإولٌة الاجتماعٌة 

 جماعات الضغط الاجتماعً /6الحكومة ./0البٌبة ./7المجتمع ./5المجهزون ./4المنافسون ./3الزبابن ./4العاملون ./4المالكون ./6

 المسإولٌة الاجتماعٌة وحقوق العملاء 

- Rent the well-made job in its fair value  خلاص العمٌل الاجر المناسب / بالجهد المقدم 

-Awaken respect by keeping self-control   كن ٌقض فً كل ما من شؤنه ان ٌإذي العلاقة الحرفٌة التً تربطك بؤعضاء
 فرٌقك و ذلك بالتحكم فً نفسك 
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-Act with justice and impartiality  العمل فً كنف العدالة والنزاهة 

-Spreading Information to all employees  حق الحصول على المعلومات 

-Search good stimuli that will get everyone`s support    البحث عن حوافز جٌدة تمكنك من التحصل على تؤٌٌد
 الجمٌع 

-Be Sensitive to the present and future needs of employees   ٌنبغً أن تراعً احتٌاجات العامل فً الحاضر و
 المستقبل

-Raise skills to be credible to the employees  رفع من المهارات للرفع من المصداقٌة 

-Inspire the enthusiasm which will in its turn inspire efforts (it is said that enthusiasm is contagious 
so    ..make sure that your employees are attained there).   انشر الحماس من حولك الذي بدوره ٌحفز الجهود (

 إن الحماس معد اذا تؤكد من أن فرٌقك قد اصٌب بالعدوى.

- Prove trust by delegating responsibilities to subordinate junior staff.   بٌن مدى ثقتك بمرإوسٌك عبر
 تفوٌض المسإولٌات حتى و ان كانوا مبتدبٌن

-It is at this level that we will have a reassured, confident and filled up staff member.    بتطبٌق
 مسإولٌتك الاجتماعٌة تجاه أعضاء فرٌقك، تؤكد انهم أصبحوا على درجة عالٌة من الاطمبنان و الرضاء الوظٌفً  

A staff which will not stay 8 hours AT work but will stay 8 hours OF work, a highlighting that makes 
a difference.  0  ساعات فً العمل،  والفرق واضح . 0ساعات من العمل و لٌس 

 
                                    المسإولٌة الاجتماعٌة و المنظمة الملتزمة بخدمة الزبون

الربٌسً فً ٌعد الزبابن فً عالم الٌوم قوة جبارة تبذل المنظمات  قصارى جهدها لإرضابهم و الحصول على ولابهم. إن العامل   
قوة الزبابن هو حرٌتهم الكاملة فً الاختٌار للسلع و الخدمات الناتجة عن كثرة المنافسٌن و قدراتهم الكبٌرة على أنواع متعددة 

أصبح الزبون ٌطالب بشكل متزاٌد ما ٌدفع المنظمة إلى أن تكون حرٌصة على جمع  وكثٌرة من المنتجات السلعٌة أو الخدمٌة.
ترضً  زبابنها. عموما، ٌركز الزبون على ثلاثة مجالات وهً الجودة العالٌة، السعر المعقول والتسلٌم فً الوقت المعلومات التً 

المناسب. إذا لم تمتثل المنظمة لهذه الجوانب الثلاثة فسوف تتعرض للعدٌد من المشاكل من أهمها الحفاظ على زبابنها خصوصا فً 
 عالم ٌتسم بالمنافسة الشرسة.

  ة الاجتماعٌة و إدارة الجودة الشاملةالمسإولٌ

المسإولٌة الاجتماعٌة لإدارة المنظمة تلتزم الالتزام التام و المستمر للارتقاء بمستوى جودة المنتجات و تحقٌق تحسٌن مستمر  

ت مع إن حق سماع رأٌه عبر رجوع المعلومة ٌضمن بؤن رغبا Phillip Crosby رضا الزبون فٌها للوصول إلى أكثر  من

  المستهلك سوف تسمع وٌعبر عنها بطرٌقة مناسبة فً صٌاغة سٌاسات الشركة.

                                                                                    أشار إلى أربعة سمات أساسٌة لإدارة و رقابة  الجودة الشاملة وهً 

  الجودة تعنً مطابقة للمواصفات 

 تتحقق من خلال الوقاٌة و لٌس العلاج للعٌوبالجودة  

  الجودة كمعٌار للأداء تعنً خلو العمل من الخطؤ و العٌوب 

  الجودة  توفر الأموال 

 

  حق الرعاٌة الصحٌة

جات بالرغم من التطور الاقتصادي الحاصل عالمٌاً ، إلا أنه لم ٌتجاوز المشكلات المتعلقة بالفقر و المساوئ و حول ذوي الاحتٌا 
                                                                                                   الخاصة و دعمهم و دمجهم فً المجتمع .

  حق التعوٌض 

أو  بموجبه ٌكون للمستهلك الحق فً الحصول على تسوٌة عادلة لمطالبه المشروعة كالتعوٌض عن التضلٌل أو السلع الردٌبة
                                                                                                                                                      الخدمات غٌر المرضٌة .

  حق التثقٌف

 ختٌارات الواعٌة بٌن السلع والخدمات .أن ٌكون للمستهلك الحق فً اكتساب المعارف والمهارات المطلوبة لممارسة الا
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 المحاضرة الخامسة

 مدونة وقواعد السلوك

 مفهوم مدونة السلوك

مدونة السلوك الأخلاقً هً دلٌلك لمعرفة مسإولٌاتك القانونٌة والأخلاقٌة وإتباع السلوكٌات السلٌمة لأنشطة العمل خاصة عند 

التعامل مع الموردٌن. و ٌجب على الجمٌع قراءة المدونة بتمعن وفهمها والالتزام التعامل مع عملابنا ومنافسٌنا بالإضافة إلى 

بمحتوٌاتها وفً حالة العلم بؤي انتهاك للقواعد المذكورة فً هذه المدونة أو التعرض إلى موقف ٌإدي إلى انتهاكها، فإنه ٌجب 

 الابلاغ عن ذلك وفقًا للتعلٌمات المذكورة بها.

هً التً قامت بتدوٌن الأكثر نجاحا فً النهج الأخلاقً  المإسساتأشار مارفٌن باور أن   لمبادئ الأخلاقٌة ؟ا تدوٌنٌجب علٌنا هل 

مواجهة  عند"دلٌل" ٌتٌح لهم اختٌار كٌفٌة التصرف بالحصول على هذه هً الطرٌقة التً تسمح للموظفٌن لدٌها  وقٌمها. سلوكها

 .المإسسة()حوكمة اتصال ولكن أداة إدارٌة حقٌقٌة.  آلٌةكون مجرد تلكن مدونة قواعد السلوك لا ٌنبغً أن   .وضع دقٌق

  ـ  كٌف ٌمكننا وضع مدونة لقواعد السلوك

                                                                                                                          .من المنطقً توضٌح قواعد التنفٌذ

                                        .للمإسسة ةالأخلاقٌ المبادرة صلبفً  لإشراك الموظف وسٌلة مثلـ النمط التشاركً لخلق المدونة ٌ

                                                                         مكاسب إٌجابٌة من الناحٌتٌن الاندماج والأداء. كون لهاتسالعمل  ءأجواـ 

  .أو اللامبالاة بالشكوك تسلم هذه المبادرةبإمكانه فـ إذا لم ٌتم استشارة الموظف 

  من اٌجابٌات تفعٌل المدونة

                                                                             الفردي والجماعً للموظفٌن تباعا لقواعد السلوك. تصرفللتحسٌن  هً

                                                                                            .و تعلم اتخاذ القرارات الصحٌحة منظومة للتسٌٌر الذاتً هً

                                  . تحفٌزغٌر مادي و على المدى الطوٌل/  و وضعهم فً موضع شركاء تمثل وسٌلة للموظفٌن لممارسة حقهم فً التعبٌر هً

 لاقٌة عالٌة.مسإولٌة أخبفهً مساهمة وسند لفك اللغز وإٌجاد الحلول لجمٌع المشاكل بطرٌقة بناءة و معنى للعملاداة تعطً  هً

                                                                                                                                  مدونة السلوك والمعاٌٌر الأخلاقٌة : مبادئ

                                              أثناء أدابه للعمل هً : خمسة مبادئ أساسٌة للواجبات الأخلاقٌة لسلوك الموظفٌنتعتمد هذه المدونة على 

                                                                                                                                              احترام القانون . / 6

                                                                                                                                                               الحٌادٌة . /  4

                                                                                                                                                         النزاهة ./ 4

                                                                                                                                                                 الاجتهاد ./  3

 الاقتصاد والفعالٌة ./ 4

                                                                                                                              القٌادة الأخلاقٌة فً المإسسات العامة : واجبات

                                                                                                                        عدم الاساءة فً استخدام الممتلكات والموارد العامة ./ 6

                                                                                                                                                العمل على تسهٌل الإجراءات ./ 4

                                                                                                                                                     توفٌر بٌبة عمل مناسبة ./ 4

                                                                                                                                    رة .الأخذ بآراء الموظفٌن المتعلقة بعمل الداب/ 3

                                                                                                                                                      عدم استخدام معلومات سرٌة./ 4

                                                                                                                                    نوفر إمكانٌة وصول المواطنٌن للمعلومات الموثقة ./ 5

                                                                                                                                                                . نشر المعلومات/ 7

 استقبال شكاوى المواطنٌن والتحقٌق فٌها ./ 0
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��الأنظمة والتعلٌمات التً تحكم سلوك الموظف :

 واجبات الموظف ومسإولٌاته العامة . : أولاً 

 التعامل مع الآخرٌن :  ثانٌاً :

 فً مجال التعامل مع متلقً الخدمة .  –أ 

 فً مجال التعامل مع رإسابه .  -ب

 فً مجال التعامل مع الزملاء .   -ج

 فً مجال التعامل مع مرإوسه . -د

 ات .الحفاظ على السرٌة وآلٌات الإفصاح عن المعلوم ثالثاً :

 المبادئ التً تستند إلٌها هذه المدونة :

 .)النزاهة( منظومة القٌم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص فً العمل  -أ 

 .)الشفافٌة( وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المإسسة  -ب 

تقدٌم البٌانات والتقارٌر الدورٌة المقدمة عن نتابج أعمال الموظف ومدى الشجاعة فً التنفٌذ والتؤكد بؤن الأداء ٌتفق مع  -ج 

 .)المساءلة( القوانٌن والتشرٌعات 

)الأنظمة المالٌة والإدارٌة للشركة ، قانون الشركات ، تعلٌمات مراقب عام الالتزام بالقوانٌن المحلٌة والاتفاقات الدولٌة  -د 

 .الشركات ، اتفاقٌة مكافحة الرشوة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


