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  المحاضرة الثالثه

 : ٌلى ما الشبكات تلن أمثلة ومن
 بحٌث العالم أنحاء شتى فً الالٌة الحاسبات من هائل عدد تربط شبكة هً " Internet : الانترنت شبكة

 اشهر ومن إلكترونً بشكل العالم فً مكان أي فً الحاسبات هذه بٌن فٌما البٌانات تبادل خلالها من ٌمكن

 جدا هام بروتوكول على الانترنت شبكة وتموم : E-Mail, World Wide Web (WWW) ” ، " خدماتها

 برتوكول وهو

TCP/ IP Transmission Control protocol/ Internet Protocol 

 نترانتلأشبكة ا : Intranet   

  وهى عبارة عن شبكة واحدة أو مجموعة من الشبكات الخاصة بإحدى الشركات أو الهٌئات ولد

هذه الشبكة داخلٌة محدودة داخل هذه المنشآت أو لد تكون مجموعة شبكات خارج نطاق هذه  تكون

المنشؤة بحٌث ترتبط ببعضها البعض، وترتبط هذه الشبكات ببعضها باستخدام حاسب آلى واحد 

والهدف من هذه الشبكة هو العمل على تسهٌل تبادل البٌانات داخل هذه المنشآت،  (Server) رئٌسى

 .فرع المختلفة لهذه المنشآت كما تسهل عمد المإتمرات عن بعدلأصال بٌن الاتضافة إلى تسهٌل الإبا

 

 كسترانتلاشبكة ا Extranet   : 

 نترنت وهى تعتبر لأوهى عبارة عن شبكة خاصة بشركة أو هٌئة معٌنة بحٌث ٌمكن إٌصالها بشبكة ا

تصال بهذه الشبكة رغبة فى لاة اوموردى الشرك لاءنترانت ومنها ٌستطٌع عملاجزء من شبكة ا

ت التجارٌة والمالٌة فٌما بٌنهم وبٌن هذه المنشآت، وتتمٌز هذه الشبكة لاتبادل البٌانات وإجراء المعام

خرى رغبة لأوالوسائل التشفٌرٌة ا Firewalls بدرجة أمن عالٌة حٌث تستخدم فٌها حوائط النٌران

والموردٌن  ملاءنشؤة وأٌضا الحفاظ على أموال العفى الحفاظ على سرٌة البٌانات المتواجدة بالم

 .والمنشؤة فى آن واحد

نترنت حٌث بلغ لالمد حدث تطور هائل فى استخدام شبكة ا  :نترنتلإالنمو الهائل فى إستخدام شبكة ا -2

 ساهموفما لاخر احصائٌة ولمد  ملٌار مستخدم تمرٌبا 2,5نترنت على مستوى العالم  لإعدد مستخدمى شبكة ا

تصال لاعمال من الأت شتى منها تمكٌن منظمات االانتشار بشكل كبٌر فى إحداث ثورة فى مجلاهذا ا

 .والتفاعل مع أعداد هائلة من الفئات المستهدفة فى ولت لصٌر وبؤلل التكالٌف

نترنت لإحٌث ساهمت التكنولوجٌا الجدٌدة وعلى وجه الخصوص شبكة ا :نماط الجدٌدة من الوسطاءلأا -3

موالع المنظمات المختلفة أو من لال كترونٌة والتى تتم من خلإلواكبها من ظهور التسوٌك والتجارة اوما 

فتراضٌة على هذه الشبكة والتى تموم بتسوٌك أنواع مختلفة وهائلة من المنتجات المادٌة لاالمنظمات ا لالخ

تصال المباشر مع الفئات لاانٌة اإمك لالوالغٌر مادٌة، ساهم ذلن فى تملٌل دور الوسطاء التملٌدٌٌن من خ

 .كترونٌٌنلالالمستهدفة وفى نفس الولت ظهر نوع جدٌد من الوسطاء ا
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حٌث أصبحت المعلومات فى  :تفصٌل العروض التسوٌمٌة بواسطة البائع وتفصٌلها بواسطة المستهلن -4

نظمات إمكانٌة تفصٌل عمال ومن ثم أتاحت لهذه الملأالولت الحالى مصدرا رئٌسٌا للتماٌز بٌن منظمات ا

مر على جمع المعلومات لأٌتولف ا لاالعروض التسوٌمٌة للمستهلكٌن المستهدفٌن بناء على هذه المعلومات و

شبكات التواصل  لالوتتفاعل معهم من خ ملائهافمط وإنما استطاعت هذه المنظمات أن تتواصل مع ع

أما فٌما ٌتعلك بتفصٌل وفما لرغبات المستهلكٌن، المختلفة ولمد ساهم ذلن بشكل كبٌر فى أن تكٌف منتجاتها 

فهنا ٌتحول المستهلكٌن من مجرد متلمٌن للسلعة إلى شركاء فى عملٌات العروض بواسطة المستهلن 

 .نتاج والخدماتلإالتصمٌم وا

 :ثانٌا 

  إستراتٌجٌة التسوٌك فى العصر الرلمى الجدٌد: 

  :الرلمى الجدٌد تحتاج إلىإن عملٌة بناء استراتٌجٌة التسوٌك فى العصر  

  .جراءات الجدٌدة المتعلمة بهذا العصرلإوا لاتإلمام المنظمات بكافة التحو -1

 .اعتناق المدٌرون لمجموعة من المواعد وأنماط التفكٌر الجدٌدة التى تتناسب مع هذا الغرض -2

طراف ذات المصالح مثل لألات بٌن الانترنت على وجه الخصوص ثورة فى العلاوتعد شبكة ا

 .بل أنها تمثل بالفعل ثورة تسوٌمٌة جدٌدة فى هذا العصرالموزعٌن والموردٌن والمستهلكٌن 

 

 تىلاوتستهدف استراتٌجٌة التسوٌك فى العصر الرلمى الجدٌد تحمٌك ا:  

  .توفٌر الراحة للمستهلكٌن فى تسوق مختلف السلع والخدمات -1

  .ت الشراء والبٌعلاتحمٌك عنصر السرعة فى إنجاز معام -2

سعار التى تعرض بها بدائل لأزمة بٌن الازٌادة لدرات المستهلكٌن على إجراء الممارنات ال -3

 .المنتجات

   .زٌادة حجم المعلومات التى ستتوافر عن السلع والخدمات التى تمدمها الشركات لعمالئها  -4

حل التى ٌمر بها عند لٌامه تنمٌة طرٌمة تفكٌر جدٌدة للمستهلن بصدد جمٌع الخطوات أو المرا -5

 .بشراء أى نوع من السلع والخدمات
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 المحاضرة الرابعه

 

 كترونٌة فى العصر الرلمى الجدٌدلالكترونٌة والتسوٌك والتجارة الالعمال الأا:  

 كترونٌة ومفهوم التسوٌك والتجارة لإلعمال الأفراد ٌمومون بالخلط بٌن مفهوم الأإن العدٌد من ا

  .كترونٌة وهذا بالطبع مفهوم خاطئلإلا

 إدارة جمٌع أعمال الشركات والمإسسات باستخدام الوسائل  :كترونٌة هى عبارة عنلإلعمال االاف

  .داء فى هذه الشركاتلاٌة وذلن بهدف زٌادة كفاءة الالكترونٌة والحاسبات الالا

 كترونٌةالألعمال لأوتشمل إدارة ا E-Business تىلاا:  

البٌانات والمعلومات المتداولة داخل الشركات والمإسسات بصورة إلكترونٌة سواء كانت إدارة  -1

  .والموردٌن ملاءهذه المعلومات داخلٌة أو خارجٌة فٌما ٌختص بالع

ئها أو موردٌها بصورة إلكترونٌة من حٌث تبادل لالات المتبادلة بٌن المنشؤة وعملاإدارة الع -2

 . (EDI) البٌانات

  تىلاكترونٌة إلى الإلعمال من الصورة التملٌدٌة إلى الصورة الاعلى تحوٌل إدارة اوٌهدف العمل: 

  داءلأتحمٌك السرعة والدلة فى ا لالعمال التى تتم داخل المنشآت من خللاداء لأرفع مستوى ا -1

  . عمال وتبسٌط إجراءات العمللأالمضاء على الروتٌن فى إنجاز ا -2

  . المحلٌٌن والخارجٌٌن لاءتحسٌن صورة المنشؤة أمام العم -3

 تملٌل التكالٌف التشغٌلٌة إلى أدنى مستوى ممكن -4

عمال التى تتم لأوالموردٌن من جانب وعن ا لاءتكوٌن لاعدة بٌانات داخل المنشآت عن العم -5

 .داخل المنشؤة من جانب آخر

 ثة أنواعلاعمال بصورة إلكترونٌة إلى ثلاوتنمسم عملٌة إدارة ا :  

  :إدارة أعمال البٌع -1

 .عمال المتعلمة بعملٌات البٌع داخل الشركات بصورة إلكترونٌةلاوهذا ٌختص بإدارة كافة ا

  :عمال الداخلٌةلأإدارة ا  -2

دارات المختلفة داخل المنشآت لألسام والأنشطة بٌن الأوذلن فٌما ٌختص بإدارة جمٌع ا

  .بصورة إلكترونٌة

  :إدارة أعمال المشترٌات -3

عمال الخاصة بعملٌات الشراء من مستندات وتداول بٌانات لأوهى تختص بإدارة جمٌع ا

 .بصورة إلكترونٌة

 كترونى فمد تم تعرٌفه من لبللالأما التسوٌك ا.  

 داء المباشر أو غٌر الاهى ذلن المجال الذى ٌسمح ب : ىلاتكترونٌة فٌمكن تعرٌفها بالالأما التجارة ا

وتوزٌع السلع والخدمات والمعلومات عبر شبكات العمل المرتبطة بالبٌع والشراء  المباشر للعملٌات 

 "نترنتلاى مثل شبكة الالالمتصلة بالحاسب ا
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 كترونىلالكترونٌة والتسوٌك الالالفرق بٌن التجارة ا:  

 وللأا يالرأ:  

 كترونى الجانب لالكترونى حٌث ٌمثل التسوٌك الالكترونٌة تشتمل على التسوٌك الالن التجارة اأ

  .كترونٌةلالللتجارة االتسوٌمى 

 الثانى يالرأ 

 التجارٌة كبٌرة الحجم وتهتم بإتمام الصفمات أما  لاتكترونٌة تتعامل فى المعاملالأن التجارة ا

  .كترونى فٌتعامل فى المعامالت التجارٌة صغٌرة الحجملالالتسوٌك ا

 الثالث يالرأ:  

 ث أن مفهوم التسوٌك أشمل وأعم وتمثل كترونٌة حٌلإلكترونى ٌشتمل على التجارة الالأن التسوٌك ا

 .التجارة فٌه الجزء الخاص بعملٌة التبادل بٌن البائع والمشترى

 نترنتالاكترونى عبر شبكة لإلمزاٌا وتحدٌات التسوٌك ا:  

 أوالا: المزاٌا:  

 والمستهلكٌن فى آن  لاءكترونى العدٌد من المزاٌا لكل من مسئولى التسوٌك والعمللإٌوفر التسوٌك ا

  :واحد وٌمكن عرض هذه المزاٌا فٌما ٌلى

  :والمستهلكٌن وتتمثل فٌما ٌلىلاء كترونى للعملإلمزاٌا التسوٌك ا - أ

 لالنترنت من تحمٌك المفاضلة بٌن السلع من خلاشبكة ا لالٌتمكن المستهلكٌن من خ -1

 سعار المختلفةلأالتعرف على الماركات وا

 التسوق وتملٌل الجهد المبذول فى ذلنتحمٌك السهولة فى عملٌة  -2

ٌتمكن المستهلن من التعرف على كافة تفاصٌل السلع وبالتالى الحصول على أعلى منفعة  -3

 ممكنة

التاثٌر على المستهلن ٌمكن  لاعدم حدوث إحتكان مباشر بٌن البائع والمستهلن، وبالتالى  -4

 ً.إتخاذ أفضل لرار شرائ ثم ٌتمكن المستهلن منعاطفٌا لشراء السلعة ومن   

فإن ذلن ومن ثم كترونى إلى توفٌر المعلومات عن المنتجات المختلفة لإلٌإدى التسوٌك ا -5

 سعارلأٌإدى إلى زٌادة التنافس فى جودة المنتجات وا

نواع المختلفة من السلع لأسرعة الممارنة: حٌث ٌتمكن المستهلكٌن من الممارنة بٌن ا -6

 لصٌر وذلن لبل المٌام بعملٌة الشراءوالخدمات الممدمة فى ولت 

من المٌام بالتسوق فى أى ولت ومن أى مكان  لاءمة هنا تمكن العملائمة: وٌمصد بالملائالم -7

 دون تكبد أى متاعب أو مشاق

استجابة المنظمات المستخدمة للتسوٌك لال ستجابة والخدمة: وذلن من خلاسرعة ا -8

نتظار لاٌحتاج العمٌل هنا إلى ا لاحٌث  ها بصورة سرٌعة ومباشرة،لائلكترونى لعملاا

 .ولات طوٌلة للحصول على المنتج أو الخدمةلأ
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 (  لبائعون)اكترونى لرجال التسوٌك لالمزاٌا التسوٌك ا - ب

 لالكترونى وذلن من خلإلالتسوٌك ا لالمن خ لاءٌتمكن رجال التسوٌك من التفاعل مع العم -1

 أفعالهم ومعرفة ردود يإمكانٌة التحدث إلٌهم بشكل فور

 ٌتمكن رجال التسوٌك من الوصول إلى أسواق مختلفة ومتباعدة فى ولت لصٌر -2

 ترنتلانشبكة اخلال إمكانٌة المٌام ببحوث التسوٌك من  -3

 ذاعٌةلانات ممارنة بالوسائل المطبوعة والوسائل الاعلالٌس هنان تحدٌد لمساحة ا -4

 .سعارلاأكبر بؤلل انٌة إلى شرٌحة لاعلاتكلفة ألل حٌث ٌمكن إٌصال الرسالة ا -5

  .نٌة فى ولت لصٌرلاعلاإمكانٌة إٌصال الرسالة ا -6

ى استهداف ولت ٌحتاج ذلن إل لانٌة فى أى ولت، حٌث لاعلإإمكانٌة إٌصال الرسالة ا -7

 ع علٌها فى الولت المناسبلاطللاالعمٌل نٌة تنتظر لاعلإمعٌن، فالرسالة ا

 الاعلان الالكترونً عبر الانترنت أن ، حٌثلاءٌب تروٌجٌة تفاعلٌة مع العماستخدام أسال -8

 كترونىلالتجاه نحو التسوٌك االافى ظل  جاذبٌه وانتشارا  ٌعد من أكثر وسائل التروٌج 

المسولون فرصة أكبر لتكٌٌف منتجاتهم  لاءطبما لحاجات العمتمدٌم السلع والخدمات وفما  -9

 .تهمم مع خصوصٌالائوٌت ملاءترونٌة، بشكل ٌلبى تولعات العبصورة إلك

 


