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 ميمو العسل

  ولى ال  المحاضرة 

 اتعملية اتخاذ القرار

 سنتناولل مايلي :

  أهمية عملية اتخاذ القرارات 

 مواقع اتخاذ القرارات 

 أنواع القرارات 

  القرارات ولعلاقتها بوظائف الإدارةعملية صنع 

 عوائق اتخاذ القرارات 

 صنع القرارات في الجماعات 

 

 أهمية عملية اتخاذ القرارات :

 كل ولقت من الولقات .تعتبر عملية اتخاذ القرارات من أهم العمال التي يقوم بها المدير , بل هي صلب عمل المدير , فهي ولظيفة أساسية يمارسها المديرولن في 

 ماهو الا سلسلة متصلة من القرارات . فالعمل الإداري 

التي تتخذ في مستوياتها المختلفة , لذلك يجب أن تتوافر القدرة عل  اتخاذ القرارات في جميع من يشغلون  كفاءة القراراتوليرتبط نجاح المنظمة ولاستمرارها ولتفوقها بمدى 

 المناصب الإدارية .

 المستويات الإدارية ؟؟هل يقتصر اتخاذ القرارات عل  

 تمارس في جميع المستويات ولالتي يقوم بها كل مدير . أنها عمليةلا تقتصر عملية اتخاذ القرارات عل  مستوى إداري دولن سواه ... إذ المفرولض 

 

 تعريف عملية اتخاذ القرارات 

 كيفية صنع القرارات 

 مراحل عملية صنع القرارات 

 الشورى أول المشاركة في صنع القرار 

 مشكلات صنع القرار 
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 تعريف عملية اتخاذ القرارات ::

 موسعة لكل جوانب الموقف موضوع القرار . _ عملية اختيار بديل بين عدة بدائل , وليتم هذا الاختيار بعد دراسة تحليلية

 وليحقق نتيجة ...
َ
 _ اختيار بين عدد من البدائل  ليحدث أثرا

 نلاحظ أن جميع التعاريف السابقة اتفقت عل  أن القرار بوجه عام هو اختيار بين بديلين أول أكثر ..

 مواقع اتخاذ القرارات ::

 الإنتاج ولالتخزين ولالتسويق ولالفراد ولالموال ...... الخ . مثل قراراتلابد من تحديد مواقع اتخاذ القرارات المختلفة 
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 لامركزية ؟؟كيف نعرف مركزية أول 

وللكن إذا ولجدنا أن أغلبية القرارات إذا ولجدنا أن أغلبية القرارات تتخذ في أعل  الهيكل التنظيمي , فمعنى ذلك أن عملية اتخاذ القرارات ذات صبغة مركزية , 

 تكبل المنشأة في تحركاتها السريعة ولالمطلوبة في عصرنا . ولمحررة للقيود التي كثير ما  تتخذ في الجزء الدنى من السلم الإداري , فأننا نقول أن العملية لامركزية

 حالات الطبيعة بالنسبة للمستقبل ::

 هناك ثلاث مساحات متدرجة لعملية صنع القرارات :

  ولهي قرارات غير رولتينية .حالات عدم التأكد العالية المخاطرة ولغير محسوبة 

  ازداد هامش الربح . ولكلما ازدادت نسبة المخاطرةالمخاطرة المحسوبة 

  بالقرارات الرولتينية المتكررة .حالات التأكد ولتسمى 
 

 أنواع القرارات :

 

 القرارات المبرمجة ولالغير مبرمجة :

 قرارت غير قابلة للبرمجة غير رولتينية قرارات مبرمجة رولتينية 

 ولهي متكررة يتم صنعها من ولقت لخر لمشاكل من نفس النوع .

وليمكن أن توضع لها لوائح ولقوانين في دليل النظمة ولالإجراءات الخاص 

 ولبذلك لا نحتاج إى  كثير من التفكير ولالتحليل لاتخاذها . بالمنظمة ,

 عمليات التفتيش عل  جودة الإنتاج النوع من القرارات ولأمثلة هذا

التحليل  ولتتطلب كثيرا ما تكون ولحيدة ولمتداخلة في عناصرها ,ولهي قرارات 

عليها محددات أول قيود من  , ولقد تكون ولالعديد من الإجراءات قبل صنعها 

 حيث الوقت أول سياسة الدوللة أول المعتقدات الثقافية .

 مبنى للمباني القائمة , مثل إضافة
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 قرارات النتائج ولالوسائل :

 قرارات إدارية تهدف إى  اتخاذ ولسائل  قرارات إدارية تهدف إى  تحقيق نتائج

 التي تريد الإدارة الوصول إليها ,ولهي القرارات التي تحدد النتائج 

 تحديد أهداف المنظمة  , مثل قرارات

فيما ترغب  الحكم الشخص ي للإدارةإى   وليستند هذا النوع من القرارات

 تحقيقه من أهداف .

 ولهي القرارات المتعلقة بكيفية الوصول إى  تحقيق الربح ,

التقدير عن  يبتعد ول  المنطق ولالمعقوليةعل   يعتمدولهذا النوع من القرارات 

 ,ولالحكم الشخص ي بقدر الإمكان 

 . هي قرارات ولسائلولأغلب القرارات الإدارية 

 

 الإستراتيجية ولالإدارية ولالتشغيلية ::القرارات 

 القرارات التشغيلية القرارات الإدارية القرارات الإستراتيجية

القرارات المتأثرة بالمحيط البيئي الخارجي للمنظمة 

 ولعلاقتها التبادلية ,

الخاصة بتحديد أصناف السلع  مثل القرارات

المطلوب إنتاجها , ولسياسات التنويع ولالتشكيل 

 للمنتجات ,

في أعل  ذ خولهذا النوع من القرارات عادة ما يت

 المستويات الإدارية

 : ولهي القرارات المتعلقة

 للمنظمةببناء الهيكل التنظيمي _  

 _ ولتحديد العلاقات بين الوظائف ولحدولد السلطة

 العمل_ ولترتيب 

 أول 
َ
تتعلق بالساليب الإنتاجية التي تحقق ربحا

 تخفض التكلفة

 

لابد من التميز بين مفهومي عملية صنع القرار ولاتخاذ القرار , حيث أنهما يفسران أول يستخدمان عملية ولاحدة وليمكن أن تؤدي الغرض 

فأنه يمثل مرحلة في عملية  اتخاذ القرار هي عملية ولاسعة تتضمن أكثر من مرحلة , أما  صنع القرار نفسه , ولالواقع خلاف ذلك , فعملية 

 . , ولبالتاىي فهو مرحلة من عملية صنع القرار ولليست مرادفة لهاصنع القرار 

 

 بالتوفيق للجميع

 ميمو العسل


