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 المحاضرة الرابعة

 تابع : عملية اتخاذ القرارات

 

 : طرق اتخاذ القرارات

 : طریقة التجربة و الخطأ  
ً
  : أولا

لقرارات تم اتخاذھا في مثل ھذة المواقف . وھنا تبرز عوامل  هلشخصیة لصانع القرار ، أو مشاھدتیتم اتخاذ القرار بھذا الأسلوب، عن طریق التجربة ا

  .نجاح وفشل ھذه الطریقة، استنادا إلى قدرة الفرد متخذ القرار، ورؤيته للمواقف المختلفة، وتحلیلھ لتلك المواقف

لة متشابھة ، یظن المدیر أن حلولھا لابد أن تكون قد یتم اتخاذ قرار خاص بمشكلة معینة ، واجھت أحد الشركات المنافسة ، و باعتبار أن المشك فمثلا :

  . متشابھة ، فینظر إلى ما فعلھ الآخرون ، ویلجأ إلى تقلید نفس الحلول التي اتبعھا المدراء الآخرون
ً
 أو صحیحا

ً
 وھنا قد یكون الحل خاطئا

 

 : الطریقة العلمیة ) العقلانیة
ً
  ): ثانیا

اتخاذ القرار قد وصف بالعقلانیة أي استخدم العقل في صناعة قرار وبذلك یبتعد عن أسلوب التعرض للتجربة ونرى أن استخدام الطریقة العلمیة في 

 .ابقةوالخطأ أو یبتعد عن أسلوب التقلید والمحاكاة، وتعتمد الطریقة العلمیة على إتباع الخطوات والتي سبق الإشارة إلیھا في المحاضرات الس
 

 : قرارات الإداریة ذات الكفاءة العالیةالصفات المشتركة لمتخذي ال *
 

 
 

 .أي التركیز علي الصورة الكلیة للمنظمة بغرض التعرف على الفرص المتعددة للعمل وإمكانیات تحقیقھا اتساع الأفق : -1

  والسعي لتطبیق ھذا الأسلوبه ب تطبیقأي إدراك أن ھناك أسلوب أفضل یج عدم الرضا : -2

 بالموقف أي المشكلة قبل وأثناء وبعد اتخاذ القرارالإحساس المفرط  الحساسیة : -3

  .یحدد ویبتكر وفي نفس الوقت یستجیب لآراء الآخرین محفز : -4

  .یبحث عن الفرصة المتاحة ویتطلع إلى فرص أفضل ویبتعد عن الفرص غیر الملائمة یستغل الفرصة : -5

 . تهیھتم دائما بتنمیة وصقل مھارا التنمیة الذاتیة للمھارات : -6

 



 صنع القرارات وحل المشكلات

2 
 ميمو العسل

  ار : أسالیب تبسیط اتخاذ القر 

 : تأسیس مجموعة معاییر تجتمع فیھا كل البدائل المحتملة التي لا تلتقي مع معیار واحد على الأقل تستثنى من مجموع البدائل .  وضع المعاییر

، عند شراء سیارة ، قد یتم وضع معاییر محددة قبل قبول أیة سیارة . ویتم قبول السیارة فقط التي تجتمع فیھا كل المعاییر في  فعلى سبیل المثال

 عملیة اتخاذ القرار

  : ویستخدم عندما یكون القرار محدد ا بوقت وتكون البدائل متشابھة إلى حد ما الأفضل الأقل 

 : اد البدیل المحتمل على أساس الخطأ الوحید . فبدلا ا من البحث عن البدائل المحتملة والاختیار من بینھا وھنا یتم استبع الاستثناء السریع

یتم النظر إلیھا على أساس استبعادھم . عندما تتكون لدى المدیر صورة ذھنیة یسأل ، "ماذا یكون سبب رفض ي لھذا الشخص؟ " أو المعظم 

 القرار هبینھم المدیر ویتخذ بشأنقصیر ومتخصص ، والأقلیة تبقى لیختار من  یكونون قد تم رفضھم بعد خوضھم لامتحان

 : یتم اتخاذ العدید من القرارات استنادا ا إلى قرارات سابقة" .عندما یحصل ھذا الأمر، أفضل كذا." وقد تعد التصرفات المتكررة الروتینیة  (

 .العادات ( كنوع من تبسیط اتخاذ القرار

 : اختیار البدیل المرض ي الأول بدلا ا من البدیل الأفضل . عندما ترید أن تكتب ملاحظة ، و أسلوب الإرضاء یكون مفضلا ا عند یتم  الإرضاء

 اتخاذ القرارات التي لیست ذات أھمیة كبرى ، عندما تكون في عجلة من أمرك ، أو عندما تكون معظم البدائل متشابھة جوھریا

 : رینافعل ما یفعلھ الآخ المطابقة 

 : افعل عكس ما یفعلھ الأغلبیة ، ھذا الأسلوب یستخدمھ من یریدون أن یظھروا على أنھم صانعوا القرار رد الفعل 

 : یعد من أكثر الأسالیب في تبسیط اتخاذ القرار شیوعا ، یقوم ھذا الأسلوب على تفویض آخرین بعمل البحث وتطویر البدائل التي  التفویض

 .یار من بینھاسیقوم صانع القرار بالاخت

 

 بالتوفيق للجميع

 ميمو العسل


