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 ميمو العسل

 المحاضرة الخامسة والسادسة 

 صنع القرارات وحل المشكلات
 

 القرارات : باتخاذ المشكلات حل علاقة

 

 

  

 خطوات اتخاذ القرارات وحل المشكلات :

أولویاتھا)         حسب الترتیب ):   

 

 

  : اتخاذ القراراتعملیة  

 تعریف القرار  : 

 الاختیار بین البدائل المتاحة  -

  ھو عملیة التفكیر التي ینتج عنھا الموازنة بین البدائل لاختیار البدیل الأنسب للقیام بعمل ما  -

  تحمل المسؤولیات و إدارة العملھو عملیة اختیار انسب البدائل وأفضل السبل لتحقیق ھدف ما,وھو اختبار لكفاءة الرؤساء وقدرتھم على   -

 . القرارات ھي الإدارة  -
 

  : أنواع القرارات

 حسب هیئة متخذ القرار :  -1

         . تنظیمیة 
 

 :میة القرارهحسب أ -2

 إستراتیجیة  
 

 

تعريف 

 المشكلة

 تحليل  

 المشكلة
البحث عن 

 حل

اتخاذ 

 القرار

  . شخصیة 
 

 تشغيلية . 
 

 حسب درجة تكرار القرار : -3
  مبرمجة 

 

 حسب درجة الشمول :   -4
  . شاملة 

 

  . غیر مبرمجة 

 

 جزئیة . 
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 :مستویات المشاركة في صنع القرارات

 حالات القرار الفردي : 

  . عندما لا یكون لدیك الوقت الكافي 

 في حالات السریة القصوى لمخرجات القرار  

  عندما تكون أنت الخبیر الوحید في المجال 

 عندما یكون بقیة أفراد المجموعة غیر مؤھلین 

  و نتائجھ معروفةعندما یكون القرار روتینیا . 
 

 : تقوم مجموعة من الأفراد باتخاذ قرار یؤثر على الشركة ككل أو على مجموعة أكبر قرار الأقلیة 

 

 : یتضمن اتخاذ القرارات من خلال التصویت .و یستخدم عندما تكون جمیع البدائل المطروحة مقبولة لدى الإدارة العلیا قرارات الأغلبیة  

 

  : ویتطلب الموافقة على القرار من قبل الجمیع بدون استخدام التصویت تتم قرارات الإجماع.:   
 

 بالنضج . راده فریق عمل یتصف أف -1

  فریق عمل لھ خبرة في مجالھ  -2

 فریق عمل مستعد لمناقشة جمیع الجوانب . -3

 . توفر الوقت اللازم -4
 

 : مستویات المشاركة في تحلیل المشكلات وصنع القرارات

 
 

  . یتولى المدیر حل المشكلة وصنع القرار بنفسھ مستخدما المعلومات المتوفرة لدیھ المستوى الأول : .1

یحصل المدیر على المعلومات الضروریة من مرءوسیھ ثم یقرر حل المشكلة بنفسھ حیث لا یطلب من المرؤوسین تقدیم الحلول  المستوى الثاني : .2

  البدیلة ولا تقییمھا
المرؤوسین بمناقشة المشكلة وذلك من خلال التعرف على أفكارھم واقتراحاتھم حولھا بصفة فردیة ، ثم یتخذ  یشرك المدیر بعض المستوى الثالث : .3

 المدیر القرار بنفسھ
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 یشرك المدیر مرؤوسیھ كمجموعة بمناقشة المشكلة للتعرف على أفكارھم واقتراحاتھم بصورة جماعیة ، ثم یتخذ القرار بنفسھ المستوى الرابع : .4
یشرك المدیر مرؤوسیھ كمجموعة بمناقشة المشكلة حیث یقومون معا بتقدیم وتقیم البدائل ویحاولون الوصول إلى حل  الخامس :المستوى  .5

 كل ()حیث لا یحاول المدیر التأثیر على المجموعة للأخذ بالحل الذي یراه بل یعمل على قبول وتنفیذ أي حل تراه وتدعمھ المجموعة ك
 

 مراحل اتخاذ القرار:  

  : الإعداد للقرار .1
  ما ھي المعلومات التي تحتاجھا ؟ 
  م ؟ م الأشخاص الذین لا بد من مشاركتهمن ھ 
  ات وآراء الأشخاص ذوي العلاقة ؟ ما ھي توجه 
   ما ھي النتائج المرجوة والمترتبة من القرار ؟ 
  ما ھي التركیبة المناسبة لفریق العمل الاستشاري الجید ؟ 

 

 داف : هتحدید الأ   .2
 : . ومن أمثلة ذلكبعد معرفتك للمشكلة، تبدأ بالسؤال عما یجب أن تصل إلیھ 

  تعدیل سلوك ما ؟ 
   تحسین خدمة ؟ 
   تثقیف الموظفین ؟ 
  تنفیذ أوامر الإدارة 

 

 : تحدید المعاییر  .3
  . الكفاءة 
   . التكلفة 
  التأثیر 
 درجة الخطر .  

 

 : جمع المعلومات  .4

  المباشرةتحدید البیانات ذات العلاقة  

  اللازمة -تحدید كم ونوع البیانات والمعلومات  

  تجنب الانحیاز والبحث عن كل المعلومات سواء متفقة أو مختلفة مع وجھة نظره . 
 

 : تنمیة و تقییم البدائل .5

  . اجمع عدد مناسب من البدائل 

  أجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن كل بدیل  

  . قارن بین المیزات والعیوب لكل البدائل 

  استعرض النتائج المرغوبة وغیر المرغوبة المحتملة لكل بدیل  

  . قارن كل بدیل بالمعاییر التي اخترتھا 

  داف الموضوعةهحدد أي من البدائل یحقق الأ. 
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 : اختیار البدیل المناسب  .6

  .استخدام أسلوب الإلغاء 

   .اعتبار الحلول السابقة 

  عدم التأخر في اختیار البدیل لأن الأوضاع تتغیر بسرعة.  
 

 التنفیذ : .7

  .وضع خطة تنفیذیة مفصلة 

 توزیع المهام والمسئولیات على المشاركین في التنفیذ 

   .تفویض الصلاحیات اللازمة للمنفذین 

 تحدید قنوات الاتصال بوضوح.  
 

 

 . التقییم و المتابعة .8

 

 :  السلیمةمقومات عملیة اتخاذ القرارات 

  . الحصول على معلومات دقیقة وبیانات صحیحة 

 مشاركة ذوي العلاقة في صنع القرارات  

  . شرعیة القرار أو تمشیة مع القوانین والأنظمة 

   . التوقیت السلیم 

 توصیل القرارات إلى أصحابھا بشكل دقیق . 
 

 العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار: 

 شخصیة المدیر ) متخذ القرار ( : 

  . قیمة 
   . إلهامه 
   . اتجاهاته 
  . دافعیته 
 مزاجھ للأشیاء 

 

 : العوامل الخارجیة

  . ) ردود فعل الآخرین ) المتأثرین بالقرار 
   . الرأي العام 
  توفر الموارد  
 . ) ردود فعل الموظفین ) المرؤوسین 
 . البیئة 
 التكلفة  
  .تحدید الموارد اللازمة 
 دف للجمیعهالتأكد من وضوح ال. 

 

 

 تقدیره 
 . نظرتھ العامة 
 .خبرته 
 ثقته في نفسھ . 
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 : العوامل المعوقة

  .الخوف /وعدم القدرة على التصرف 
  .المعلومات الغیر دقیقة وصحیحة 
  التحیز.  
  .المجاملة 
  .الضغوط الجانبیة 
 ضیق الوقت. 

 

 : خطوات حل المشكلات تابع : 

  . تحدید أولویات البدائل واختیار البدیل الأنسب 

   . وضع خطة التنفیذ 

  . التنفیذ 

  المتابعة والتقییم . 
 

  : أخطاء شائعة في تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات 

 عدم التمییز بین الأعراض والمشكلة .  -1

 عدم الاعتراف بسوء القرار .   -2

  . التردد  -3

 مبدأ اتخاذ أي قرار أفضل من لا ش يء .  -4

  . افتراض أن الناس منطقیون   -5

 نسیان الحصول على موافقة الإدارة العلیا .  -6

  . عدم الثناء حیث یستوجب الثناء  -7

 عدم القدرة على تحدید البدائل الممكنة لحل المشكلة أو اتخاذ القرار .  -8

  . عدم توفر الوقت الكافي  -9

 صعوبة تقویم البدائل بشكل دقیق .  -10

  . ارتباط الإدارة بالنظم والقوانین التي تحد من عدد البدائل الممكنة  -11

 تأثیر البیئة الثقافیة للمنظمة .  -12

 . التزام متخذ القرار وارتباطھ بظروف سابقة -13
 

 عوامل نجاح القرارات :  

 تفھم العاملین للقرار .   -1

  . معلومات كافیة لتنفیذ القرار -2

 داریة بالوضع الذي ینشأ إذا لم یتخذ القرار .  -3

  . التشجیع المستمر من متخذ القرار لتنفیذه  -4

 شرح الآثار الایجابیة للقرار للمستفیدین)البیع المسبق للقرار( .  -5

  .التدرج في اتخاذ القرارات  -6

 شرعیة القرار لاستناده إلى القوانین والأنظمة .  -7

 

من قبل الرؤساء والمرؤوسین  الشعور بالمشكلة وأهمیة حلھا -8

 معا

 النظر للمشكلة من خارج إطارھا.  -9

 إشراك العاملین وإشعارھم بأهمیة دورھم في إنجاح القرار   -10
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  : بعض أسباب اختیار الحل الخاطئ

 جیة معینة للبحث. هعدم وجود من .1
  .عدم دراسة الخیارات دراسة وافیة .2
 عدم استخدام أسالیب التقییم الملائمة.  .3
  .التنبؤ الخاطئ بالآثار والمبالغة فیھا أو التقلیل منھا .4
 .الاعتماد على الآراء الشخصیة والذاتیة بدون تمحیص .5

 

  : وسائل الارتقاء بجودة القرارات 

 : جسدیة 

  . ابتعد قلیلا عن المشكلة 
   . تجول قلیلا على قدمیك 
  إذا أمكن أجل البحث إلى الغد .  
   . استقطع وقتا لتكون بمفردك، فالخلوة تساعد على تخفیف الضغط 
 قم بممارسة بعض التمارین الریاضیة .  

 

 ةــیــنهــذ : 
  . في جمع المعلومات 

ً
 إبداعیا

ً
 استخدم أسلوبا

  ركز على المشكلة .  
  أثناء بحثك عن الحلول . ”ماذا لو “ جرب الأسلوب الشرطي 
 أزل قیود التفكیر واترك لتفكیرك حریة ربط المواقف  

 

 تحلیلیة  : 

 أفضل الحالات وأسوأ الحالات“ خذ بعین الاعتبار . ” 
  حلل درجة الغموض لدیك .  
  ناقش القرار مع أكبر عدد ممكن من الأشخاص . 
 قم بالتمارین التي تساعد على شحذ الأفكار وتنمیة القدرات الذھنیة والتحلیلیة كحل الألغاز والمسائل الحسابیة . 

 بالتوفيق للجميع

 العسلميمو 


