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 [ 3إدارة الموارد البشرية ]

 ( یةرلبشا واردلما إدارة فائووظ تاطنشا) الثانيل لفصا

 یة: رلبشا واردلما إدارة في یةدارلإا لعملیةا: لاأو

  :بأنھا دارةلإا رفتُع 

 نم كلوذ ممكنة اقةط بأقصى  (تماومعل ، فنیة ، مالیة ، یةربش) لمتاحةا واردلما داملاستخ لمتناسقةوا لمتكاملةا فائوظلا نم عةومجم

 .مةظلمنا أھداف تحقیق لجأ

 : فائوظلا ھذه لتشمو 

 .  داءلأا متقییو قابةرلا ـ                .(ذلتنفیا) جیھولتاـ                    .میظلتناـ                 .طیطلتخاـ             .ھدافلأا دیدتحـ 

 :فائوظلا ذهلھ زجوم رحش یلي فیماو

 :  ونتك فإنھا یةرلبشا واردلما إدارة على یةدارلإا ةلعملیا وممفھ بیقطبتو

 یةرلبشا واردلما أھداف :  

 .رادلأفوا مةظلمنا:  ماھ نجانبی ھدافلأا ذهلھو

 يھ ناھ لتحقیقھا تسعى لتيا : مةظلمنا أھداف : 

 .  لخا...   ءلاولوا ءلانتماا تحقیق/  راتلمھاا تنمیةو ریطوت/  رارلاستقا/  سلتجانا/  لفاعلیةوا ءةلكفاا

 یلي ما مھاھفأ رادلأفا أھداف ماأ : 

 نلأموا رارلاستقا/  یفيوظلا دمللتق رصف/   لمعاملةوا ورلأجا في لةدالعا/  دجی لعم خمناو ظروف/  دةیدج لعم رصف

 .لخا...  ارھغی لاجتماعیةوا لصحیةا عایةرلوا تمادلخا میدتق/  یفيوظلا

 یةرلبشا واردلما طیطتخ : 

 . یةرلبشا اواردھم هتجا مةظبالمن لعلیاا دارةلإا فلسفة فةرمعو ھدافلأا صحبف ناھ طیطلتخا عملیة دأتبو

 :في  ارھحص نیمك یةرلبشا تلاحتیاجاا طیطتخ طواتخ أھم إن

 مةظبالمن بةولطلما للأعماا عیةون لتحلیو دیدتح. 

 بةولطلما لعمالةا محج ریدتق. 

 راھنلا ضعولا لتحلی. 

 للعما وقس لتحلی. 

 عيولنا أو كميلا ضلفائا أو زلعجا لتحلی. 

 ضلفائا أو زلعجا جھةوام كیفیة. 
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 یةرلبشا واردلما ؤونش میظتن: 

 : في ادھیدتح نیمكو

 مةظبالمن یةرلبشا واردلما فلسفةو أھداف دیدتح. 

 (.یةزكرم لا ـ یةزكرم) یةرلبشا واردلما إدارة طنم رختیاا 

 یةرلبشا واردلما دارةلإ ئیسیةرلا ةطلأنشا دیدتح. 

 یفیةوظ تتصاصاخا لىإ ةطلأنشا جمةرت . 

 (.داتحو ـ مقساأ ـ إدارات) تعاومجم في تنسیقھاو فائوظلا تجمیع 

 یمیةظلتنا تیاولمستا نبی یعھاوزتو لمالیةوا یةدارلإا تاطلسلا دیدتح. 

 دوراتلوا تلسجلاوا للعما ودورات راءاتجإ متصمی. 

 ( ذلتنفیا ) یةرلبشا واردلما جیھوت: 

 : یلي ما للأعماا ھذه لتشمو ذ،لتنفیا ضعوم ططلخا ضعو شأنھا نم لتيوا رونیدلما بھا ومقی للأعماا نم سلسلة لعملیةا ھذه نتتضم

 بةولطلما للأعماوا ملمھاا رحش. 

 مةظبالمن رىلأخا تاعاطلقا مع یةرلبشا واردلما ممھا تنسیق. 

 مجباتھوا ذتنفی في رادلأفا دةمساعو تقاولمعا على بلتغلا. 

 یةرلبشا واردلما رةإدا تاعاطق في رادلأفا نبی ونلتعاا معد. 

 ماقاتھط لكام للاستغلا متشجیعھو رادلأفا زتحفی. 

 یةرلبشا واردلما إدارة لخدا لمحتملةا تلمشكلاوا تعارالصا لح. 

 لللأعما دلجیا داءلأا لتحقیق ؤديی بما تحارلمقتا عسماو وىلشكاا لح. 

 قابةرلا : 

 داءلأا میوتق،و رلمعاییا دیدتح زمیستل وھذا بةولطلما ططلخوا داءلأا فقو ریسی ذهتنفی میت أو مت ذيلا للعما أن نم دلتأكا ھو منھا دفلھوا

 :یلي ما میولتقا عملیة لتشمو، لتصحیحا مث ،قیاسھو

 مئھوأدا رادلأفا نتاجیةإ میوتق. 

 یةرلبشا واردلما وأھداف تسیاساو مةظنأ میوتق. 

 (.زاتلإجاا ، بیدرلتا ، نلتعییا) للعما دعواقو راءاتجإ میوتق   

 یةرلبشا واردلما میظتنو طیطتخ بالیسأ میوتق. 

 بتروالوا ورلأجوا زفوالحا ماظن میوتق. 

 یةرلبشا واردبالم لخاصةا تماولمعلا ماظن میوتق. 

 بلغیاوا للعما دوران تلادمعو بیدرلتا نتائج میوتق. 
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 البشریة:  الموارد توجيھ

 لمشاك لح – حصلاإ – دشاار  :تعني:  یةرلبشا واردلما جیھوت إن  . 

 بةولطلما للأعماوا ممھالا رحش . 

 مةظلمنا في رىلأخا تاعاطلقا مع یةرلبشا واردلما ممھا تنسیق  . 

 مجباتھوا ذتنفی على رادلأفا دةمساع و تقاولمعا على بلتغلا  . 

 ماقاتھط لكام لستغلاا بغیة زھمتحفیو متشجیعھو رادلأفا نبی ونلتعاا معد . 

 یةرلبشا دوارلما إدارة لخدا لمحتملةا للمشاكوا تعارالصا لح . 

 لللأعما دلجیا داءلأا على دتساع لتيا تحارلمقتا عسماو وي،لشكاا لح. 

 البشریة:  الموارد علي الرقابة

 طتبرت أن بیج إذ داري،لإا للعما في  لخل كناھ  ونیك قابةرلا متت ملو جیھولتا و میظلتنا و طیطلتخا مت إذا: یةرلبشا واردلما قابةر 

 .ضببع بعضھا تلحلقاا ھذه جمیع

 مثلا داءلأا دىم نع ریرتق بلطك ، مئھوأدا رادلإفا نتاجیةإ میوتق .  ً 

 ظممنت لبشك تلسیاساا جعةرام بیجو یةرلبشا واردلما إدارة وأھداف تسیاساو ظمن میوتق. 

 عنض  مث د،عوالقوا ططلخوا سالةرلوا تتیجیارالاستوا تلسیاساا ضعو دبع لنھائیةا حلةرلما يوھ:  للعما دعواقو راءاتجإ میوتق 

 .  نلعاملیا لقب نم اذھتنفی میت لكي تلسیاساوا للعما طتنمیو راءاتجإ

 عامة بصفة طیطلتخا في مةدلمستخا بلأسالیا لاإ يھ ما ،یةرلبشا واردلما میظتنو طیطتخ بسالیأ میوتق إن. 

 تحتیاجاا ةطلخا ھذه فقوات ھل رىن مث  ،یةدالبا في یبیةدرت ةطخ ضعوب میت ت،ماولمعلا ور،لأجوا زفوالحا ب،یدرلتا ظمن میوتق ان كما 

 .  یلھادتع میت أم كافیھ يھ وھل ،یةومعن و یةدما زفواح ونستك ھل: زفوالحا كلذكو ب،یدرلتا في مةدلمستخا ظملنا میقیو نلعاملیا

 دمع) رىخأ ةیفوظ لىإ لینتق مث للعما في للعاما یقضیھا ذيلا ملأیاا دلمع بھ ودلمقصا ب،لغیاوا للعما دوران تلادمع میوتق ان كما 

 .مشكلة ودجو على دلی فإنھ للعاما بغیا دلمع  زاد  كلماو ،(للعما في رارلاستقا

 البشریة:  الموارد لإدارة التنظيمي الھيكل

 للھیكا في قعھاوم مث نمو .. یةرلبشا واردلما إدارة میةأھ ولح رلآخ دبل نمو ريلأخ مةظمن نم لعلیاا دارةلإا ریدتقو ظرةن فتختل 

 .لیھاا دةلمسنا تجباوالوا تلیاولمسئا و یميظلتنا

 رةكبی كةرلش یميظلتنا للھیكا في دارةلإا ھذه ضعو نفإ علیھو ،عةومتنو رةكبی دارةلإا ھذه بھا لعطتض لتيا لیةولمسئا ان یتضحو 

 .یقولتسوا جلإنتاا إدارة وىمست سنف في ونیك أن نیمك ملحجا ةطسومت أو

 تلاختصاصاا بحس عةوزم یفیةوظ داتحو دةع دارةلإا ھذه ریدم رأسیو. 

 یةرلبشا واردلما مجرابو تسیاسا ظممع متصمیو دادعإ یةرلبشا واردلما إدارة لىوتتو. 

 لحاجةا دعن رةلاستشاوا لنصحا میدتق مع،ذبالتنفی لمختلفةا داراتلإا ھذه ومتقو  . 

 واردلما ورمأ ظمتن لتيوا مةظللمن لعامةا لسیاسةا ذبتنفی ونمزمل روعلفا ھذه دراءم نفإ مةظللمن جیةرخا روعف ودجو حالة فيو 

 .لخا...  ارھغیو ، زفواح ، ریطوت ، فیوظت نمة: مظبالمن یةرلبشا
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 البشریة الموارد عن المسئول الجھاز في الوظائف تصنيف

 یةدلقیاا فائوظلا لكتابیةا فائوظلا لتخصصیةا فائوظلا

 جیھولتوا راتلاستشاا. 

 فائوظلا متقیی راءخب. 

 فائوظلا لتحلیو متصمی راءخب. 

 زفوالحوا ورلأجا مةظنأ متصمی راءخب. 

 یفيوظلا رلمساا ریطوتو طیطتخ راءخب. 

 یفیةوظلا لتنمیةوا ریطولتا راءخب. 

 نفیوظلما تعلاقا راءخب. 

 یةرتارلسكا. 

 تلاستعلاماا. 

 تلحاسباا لمشغ. 

 ریرلتحا. 

 واردلوا درلصاا. 

 تلملفاا ظحف. 

 نییدارلإا نیدلمساعا. 

 ملأقساا دراءم. 

 مللأقسا ملعاا ریدلما. 

 یةدارلإا دةلقیاا. 

 لعلیاا أو ىطسولا أو نیادلا دارةلإا وىمست على أي رةصغی أو رةكبی ونتك دق لتخصصیةا فائوظلا إن. 

 لعلیاا دارةلإا في ونیكو تخصصیة یفةوظ ذهفھ ودة،لجا رمستشا لمث. 

 ذاكوھ...  ىطسولا دارةلإا وىمست في ونیك دق نفیوظلما علاقة في رخبی مثلا نلك  . 

 لبشريةارد المودة افر في قيااتتوأن لتي يجب اائص لخصا

 لإسلاميا نیدلا نم دةلمستما صلخصائا لعامةا صلخصائا

 لعملیةوا یةظرلنا نبھواجو للعما بیعةطب فةرمع. 

 تیجیاتھاراستوا فھاوأھدا مةظلمنا بیعةطب ملماإ. 

 لإنتاجیةوا داءلأا سمقاییو للعما طرقب ملماإ. 

 للعما في ةمیولحكا مةظلأنوا ننیوالقا فةرمع. 

 لمصالحا بصحاأ عقناإ درةق. 

 دلجیا تلإنصاوا علاستماا. 

 طرافلأا فمختل مع تلعلاقاا نیوتك. 

 للأشكاا فبمختل للاتصاا على درةلقا. 

 لمعاملةا في لةدالعا. 

 حمةرلا. 

 رأيبال دادلاستبا دمع. 

 لصالحةا انةطلبا رختیاا. 

 نسیرؤولما مصلحة ريتح. 

 منھ وفلخوا الله وىتق ةعارام. 

 لأمانةا. 

 درةلمقوا ءةلكفاا. 

 لبشرية: ارد المودارة المطلوبة لإرات المهاا

 : مقساأ ثلثلا نیریدلما للعم مةزللاا راتلمھاا فتصنی نیمك

 مجةرلبا في للحاا كلذكو ، باعةطلا لكیفیة لفنیةا رةلمھاا تعلیمھ میتو ، باعةط بفني نأتي نكأ :للعما بیعةطب صتخت :لفنیةا راتلمھاا. 

 نیرلآخا صلأشخاا مع لصوایتو لیتفاع فكی ، زلتحفیا ، تلعلاقاا نیوتك ، وضلتفاا ، للاتصاا علي درةبالق متھتو  :كیةولسلا راتلمھاا. 

 رارلقا ذتخاا ؤ،لتنبا ، لعقلانيا قيطلمنا رلتفكیا على درةلقا تعنىو :یةرلفكا راتلمھاا. 

 .مةظبالمن ریدلما ويمست أو قعوم فباختلا فیختل راتلمھاا ھذه نم زمللاا ويلمستا ان ظیلاحو
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 لبشرية: ارد الموإدارة اظائف ت وونشاطا

 یةرلبشا واردلما دارةبإ لخاصةا اتھاطنشا في مث نمو فھاوأھدا حجمھا في تماظلمنا فتختل. 

 لتاليا ولنحا على یةرلبشا واردلما إدارة نع لةؤولمسا تلجھاا بھا فتصن لتيا تلمسمیاا فتختل كما: 

 .لإنسانیةا تلعلاقاوا رادلأفا إدارة ــ                                   .رادلأفا إدارة ــ

 .نلعاملیا أو نفیوظلما ؤونش إدارةــ                    .لصناعیةا تلعلاقاا إدارةــ 

 .یةرلبشا واردلما إدارةــ                     .نفیوظلما تعلاقا إدارة ــ

 

 لبشرية: ارد المواتخطيط 
 : لمث عةولمتنا مجرالبا نم عةومجم طلنشاا  ھذا ددیحو

 یةرلبشا تلاحتیاجاا طیطتخ. 

 بةولطلما لعمالةا محج ریدتق. 

 بةولطلما راتلمھاا وعنو وىمست دیدتح. 

 راتلخبوا دراتلقا دیدتح. 

 فیوظلتوا رلاختیاا تعملیا دیدتح. 

 للنقوا داءلأا میوتق. 

 مةدلخا نم للفصا دیدتح. 

 لبشرية: ارد المواتنمية 

 : یلي ما تاطلنشاا ھذه لتشمو تكلفة ارھكثوأ یةرلبشا واردلما ةطنشأ أھم نم ریطوتلوا بیدرلتا طنشا ریعتبو

 عھوانأ فبمختل بیدرلتوا لیھلتأا تعملیا. 

 یفيوظلطورالتا داثلإح كلذ زمل متى بیدرلتا دةعاإ. 

 مةظبالمن یةدارلإا تیاوللمست داريلإا ریطولتا تعملیا. 

 یفيوظلا ریطولتا. 
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 : تب (والرر والأجوالتعویض ) ا

 : یلي ما طلنشاا ھذا ولیتناو

 یفةوظ للك دللعاا رلأجا دیدتح لجأ نم نتھارمقاو فائوظلا متقیی. 

 بتروالوا ورلأجا متقیی طرق. 

 جھارخا دةلسائا وربالأج مةظلمنا في ورلأجا نةرمقا. 

 لجماعیةا رلمعاییا أم كلذ في یةردلفا رلمعاییا دتعتم وھل ورلأجا في داتیازلا ءاطعإ كیفیة. 

 : الموارد البشریة صيانة

 : ھو طلنشاا ھذا نم دفلھوا

 یةرلبشا واردلما نم مةظلمنا ولصأ على ةظلمحافا. 

 جھارخا یةرلبشا ءاتللكفا راءغوإ ذبج درمص مةظلمنا لجع. 

 رةلمباشا رغیو رةلمباشا لمالیةا بالمنافع متماھلاا. 

 لخا... ارھغیو جتماعیةوا تعلیمیة و صحیة نم تمادبالخ متماھلاا. 

 یفيوظلا مضائھور رادلأفا تیاومعن فعرب مماتھلاا. 

 ت الموظفين: علاقا

 :یلي بما طلنشاا ھذا میھتو

 نفیوظلموا مةظلمنا نبی ملانسجاوا فقوالتا رصف رفیوت. 

 دملتقا ھذا رمسا طیطتخو رادللأف یفيوظلا دملتقا رصف نضما. 

 دلتقاعا ، تلاستقالا،ا مةدلخا نع ءلاستغناا ، یفیةوظلا تلتنقلاا ، قیةرلتا: تمجالا في مةظلمنا لخدا یفیةوظلا كةرلحا إدارة. 

 .وىلشكاوا زاءاتلجوا طلانضباا دعواق ضعوو نفیوظلما تمشكلا إدارة را  خیوأ

 ضارلا دمبع ورلشعا لتقلیو دارةلإوا نفیوظلما نبی كلاحتكاا ليا ؤديت لتيا لموالعا لتقلی. 

 مةظبالمن واةلمساوا لةدالعا دأمب على دلتأكیا. 

 الأخرى:  التنفيذیة والإدارات البشریة الموارد دارةإ بين العلاقة

 رىلأخا داراتلإا لمث مثلھ دا  ج ممھ تیجيراستا كیرش يھ یةرلبشا واردلما إدارة إن. 

 رىلأخا یةذلتنفیا داراتلإا نبیو بینھ كھراش علاقة يھ یةذلتنفیا دارةبالإ علاقتھو ، بقرایو جھویو ظمینو ططیخ ھو بالتاليو. 

 ونتك أن دب فلا ، كفئ رغی ملكنھ نفیوظبم زودت أو ، نفیوظبم زودت نل دةجی یةرلبشا واردبالم علاقتھا نتك مل ول جلإنتاا إدارة:  لمثا 

 .  دا  ج یةوق داراتلإا نبی لعلاقةا

 ؟ رىلأخا یةذلتنفیا داراتلإا و یةرلبشا واردلما إدارة في ونیفعل ذاما 

 بیدرتو  ر،یطوت،و نتعیی ر،ختیاا ، باطستقا:  یةرلبشا وادرلكا ربیدت. 

 یةرلبشا وادرلكا تنمیة  . 

 لسلامةوا نلأما على ةظلمحافا  . 

 فھاأھدا تحقیقو تماظلمنا حنجا رسو دا  ج مھمة: نفیوظلما علاقة  . 
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 [4إدارة الموارد البشرية ]

 (تصميمها ، صيفهاو ت ، فائوظلا لتحلی) لثالثال لفصا

 مقدمة المحاضرة: 

 سبق أھداف تحقیق لجا نم للتكاموا لتنسیقا نم راإط فيو مختلفة لعماأ داءبأ ونموقی رادلأفا نم تعاومجم نم تماظلمنا ونتتك 

 .میظلتنا نم دفلھا یتحقق كلذ علىو ادھیدتحو اورھتص

 تلصلاحیاا نم رااط فيو میظلتنا في رىخأ للأعما لمكمو طتبرم عملھو مةوسرمو ددةمح ططخ فقو یھؤدیو لبعم فمكل ردف لفك 

 .دفلھا لتحقیق سیلةو نماوا ، فا ھد تھذا دلحا في سلی میظلتنوا لةدلمتباا تلعلاقاوا تلیاولمسئوا

 منھا لك تلیاومسئو تاطسل دودحو فائوظلا تمسمیا لنا لتمث خلھادا ودةجولما یقدلصناا نفإ یمیةظلتنا ةطیرلخا في ضحوا ھو كماو 

 .فیةرالإشا تلیاولمسئوا تلعلاقاا دودحو

 ي(ھ دئواف ٥) یلي ما ارزھبا للع تكارلشوا تسساؤلما في میةیظتن طئراخ ودجو نم دئواف دةع كناوھ: 

 .  تیاولمستا جمیع في شكالھاأ فبمختل فائوظلا تمسمیا ضیحوت (1

 .(نم مماا ولمسئ نم أي) لیةولمسئا طوطخ ضحوت (2

 .مقس أو  إدارة لك نع وللمسئا دیدتح (3

 .ودةجولما ملأقساوا داراتلإا تعیاون دیدتح (4

 .داريلإا للتسلسوا یةسمرلا تلاتصالاا واتقن دیدتح (5

 ي(:ھ طنقا ٥) رھظت لا یمیةظلتنا طئرالخا نفا رخآ بجان نم نھأ رغی 

 .للھیاكا في ودةجولما فائوظلل میةولیا تلیاولمسئوا راتلمھاا فصو (1

 .داراتلإا و نفیوظلما نبی دثتح لتيا لفعلیةا تلاتصالاا (2

 .لھھتسا أو رادلافا على قابةرلا ماظن ددتش دىم (3

 .فائوظلا ھذه واشاغل بھا یتمتع لتيا وةلقا قاطنو یةدارلإا قعواملل لحقیقیةا ةطلسلا (4

 .فائوظلا ھذه لیشغ نلم بةولطلما لشخصیةا تصفاوالموا تلاؤھلما (5

 ركثی في بھا نیستعا جھارخا ھم نلمو مةظللمن تفصیلیةو سعةوا تماومعل دمتق صیفھا(وتو فائوظلا ل)تحلی عملیة نفا كلذ لجا نمو 

 .لاحقا  رىسن كما میةولیا تاسرلمماوا راراتلقا نم

 ف: ائوظلا لتحلی عملیة فیرتع

 اوھیشغل أن بیج نیذلا رادلأفا عیةونو ، جباتھاووا ، یفةوظلا بیعةط دیدبتح لخاصةا راءاتلإجا عةومجم: يھ. 

 في رارلقا ذتخاا وىمست رااط دیدتحو فائوظلا تلیاومسئو تجباوا دیدتح لجأ نم ماظبانت دارةلاا بھ ومتق ذيلا اميظلنا للعما يھ أو 

 مةدلمستخا دواتلأا  ليإ بالإضافة ، یفةوظلا ذهلھ نيذھلا ودلمجھوا یفةوظلا ستقلالیةا جةودر یفةوظلل بةولطلما راتلمھاا وىمستو یفةوظلا

 ‘‘.( لخا...   زاتلغاا/  ءضاولضا/  بةرطولا/  رارةلحا جةدر ل)مث:  للعما وظروف
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 ي(:ھ بنواج ٦) لتالیةا بنوالجا على زواكر مفإنھ فائوظلا نع تماولمعلا لجمع مسعیھ في یةرلبشا واردلموا رادلأفا إدارة راءخب إن 

 .للعما تكیاوسلـ 2                                 .یفیةوظلا تجباوالا ـ1

 .داءلأا رمعاییـ 4                                .مةدلمستخا دواتلاا ـ3

 .یفةوظلا ھذه لیشغ نلم بةولطلما تصفاوالما دیدتحـ 6                                       .للعما ظروف ـ5

 :سابقة ةطنق للك زجوم رحش یلي فیماو

  :یفیة وظلا تجباوالا (1

 دقو ل،لعاما أو وظفلما بھا ومیق لتيا لفعلیةا للأعماا دیدتح،و فائوظلا لتحلی میت ثحی تلبیاناا في زءج أھم يھ تجباوالا وھذه

 .قیتھوتو داءلاا متقیی كیفیة یضا ا ددتح

 :  للعما تكیاوسل (2

 .راراتلقا ذتخاوا ریرلتقاوا تلاتصالاا لمث ،یفةوظلا  ھذه لشاغ بھا ومیق أو یفةوظلا لبھاطتت لتيا تفارلتصا عةومجم ناھ ددتتحو

 :  مةدلمستخا دواتلاا (3

 كلذك ، جلانتاا طوطخ في رلمباشا للعما تلاوآ ، سلفاكا أو لنسخا تلاآ: لمث دةلمساعا دواتلاوا ،ابعةطلوا ،لحاسبةا تلآلاا لمث

 .دواتلاوا تلآلاا للتشغی بةولطلما فةرلمعا وىمستو فیھ مةدلمستخا وادلموا ، وبلطلما لمنتجا نع تبیانا تجمع

 :  داءلأا رمعایی (4

 (.كلفةلتا ، تقولا ، عیةولنا ، لكمیةا) ، وظفلما أداء میوتق ساسھاأ على متت لتيا سلمقاییا أو رلمعاییا يوھ

 :  للعما ظروف (5

 .زفوالحا دارمقو نیرلآخا مع للاتصاا تمجالا دیدتح لىإ بالإضافة ل،لعما فیھا ؤدىی لتيا تلحالاوا ظروفلا يوھ

 : لمث یفةوظلا ھذه  لیشغ نلم بةولطلما تصفاوالما ددیح فائوظلا لتحلی نفإ :را  خیوأ (6

    .رةلخبا جةدرــ                                  .بیدرلتا وعنــ                              .  ملتعلیا وىمستــ 

 .لخا... لشخصیةا تلسماا ، تیاوالھا ، ءكاذلا ، نيذھلا دادلاستعوا دراتلقا: لمث لشخصیةا تلصفااــ 

 ف: ائوظلا لتحلی میةأھ

 أھداف(: ٥) مةظللمن أھداف دةع دمیخ فائوظلا لتحلی إن 

 .لمحتملةا تخلادالتوا جیةزدوالاا مثلا  تمنعو ردف لك نم وبلطملا للعما راإط ددتح لعملیةا ھذه ان (1

 .یفةوظلا اددھتح لتيا ماتھزالتا رجخا لعم أي على وظفلما محاسبة نیمك لا نھا (2

 .للعما لشاغ لیةومسئ راواط للعما میةھلأ فقا و میت ان بیج للعما على رلاجا دیدتح ان (3

 .نمیزللاا رادلافا ددعو فائوظلا ددع دیدتح مث نمو بةولطلما للعما كمیة ددتح ان مةظلمنا عطتست (4

 .  بھا لمختلفةا فائوظلا لیشغ نلم بةولطلما تلاؤھلموا روطلشا دیدتح یعطتست مةظلمنا ان را  خیوأ (5
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 شاغلھا في بةولطلما راتلمھاا وىمستو ،فیھا ؤديت لتيا ظروفلوا لیاتھاومسئ قاطنو جباتھاوا ثحی نم رثؤت فائوظلا لتحلی عملیة إن 

 :ي(ھ بنواج ٦) بنوالجا نم ركثی في یةرلبشا واردلما تاساسی على

 :  رلاختیاوا باطلاستقا (1

 عملیة نفا مث نمو ، اوھیشغل ان بیج نیذلا رادلافا صخصائو ، یفةوظلل سعا وم صفا و فائوظلا لتحلی عملیة لنا دمتق ثحی

 تلاؤھم نبیو تلبیاناا ھذه نبی نةرلمقاا لیةلعم فقا و میت ممنھ للافضا رختیاا مث نمو ، لللعم نلصالحیا رادلافا نع ثلبحا

 .عمالھاأ قاطنو یفةوظلا روطش لبھطت مما لباق رادفأ ولقب لعملیةا لناحیةا نم مةظلمنا یعطتست لاو ، نمیدلمتقا

 :ورلأجا دیدتح (2

 فیھا ؤديت لتيا ظروفلوا لیاتھاومسئ محجو یفةوظ لك في وبلطلما للعما بیعةط ولتتنا فائوظلا لتحلی عملیة ان ثحی

 بلطتت لتيا فائوظفال ، یفةوظ للك صلمخصا رلاجا دارمق دیدتح في فعالة سیلةو رتعتب فإنھا مث نمو ، شاغلیھا روطشو

 أو نىدلاا تلیاولمسئا ذات فائوظلا في ، صحیح سلعكوا علىأ رجأ لھا ددیح طورةلخا جةدر بھا زدادت أو ، عالیة تلاؤھم

 .لقا طورةخ وىمست أو للاقا راتلمھاا

 :  داءلأا میوتق (3

 سساا ھو ریعتب ددةمح تمازالتوا ءعباا نم یفةوظلا لتحلی مھدیق ماو ، سللقیا رمعایی لىا جتحتا للحاا بیعةطب میولتقا عملیة

 في غبتھر دمع أو ، وظفلما درةق دمع نع ناتجا  ونیك دق خللا  كناھ ان یعني رلمعاییا ھذه نم لقا وىبمست داءلاوا ، سلقیاا

 .سلاساا نم وبلطلما للعما محج دیدتح في خللا  أو ، للعما

 :ریطولتوا بیدرلتا (4

 بةولطلما راتلمھاا وىمست: زجوم لبشكو ولیتنا فلتصنی،وا فائوظلا فصیوت يھ رىخأ بعملیة فائوظلا لتحلی عملیة تنتھي

 ءةلكفاا نم دیزم لىا وظفلما حاجة یعني دق كلذ نفا سلفا  ددةلمحا رلمعاییا مع بیتناس لا وظفلما اداء نكا وإذا ، وظفلما في

 .كلذ لىا وظفلما حاجة عاتھاوضوم متصمی في عىرای لتيا بیدرلتا مجراب لخلا نم میت دق ما وھو رةلمھاوا

 :  تقیارلتا (5

 تثبا كلماو ، عبائھاوا فائوظلا تلیاومسئ لتحم على متھدرالقو نفیوظلما قیةرلت دا  جی ساسا ا فائوظلا لتحلی عملیة لنا دمتق

 .  میظلتنا في علىأ یفةوظ ءعباوا تلیاومسئ للتحم تھدرق على را  شؤم كلذ نكا كلما نمعی لعم في تھاردج وظفلما

 :یةرلبشا تلاحتیاجاا طیطتخ (6

 تلاحتیاجاا ریدتق في لیاتھاومسئو جباتھاووا یفةوظلا بیعةط ولح جمعھا مت لتيا تلبیاناا نم یةرلبشا واردلما إدارة دتستفی

 مةظلمنا تحتیاجاا على وللحصا في علیھا دلاعتماا نیمك لتيا درلمصاا دیدتح كلذكو .عا ونو كما  رادفلأا فائوظ ولح لمستقبلیةا

 .رادلأفا نم
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 ف: ائوظلا لتحلی عملیة طواتخ

 : لتاليا ولنحا على فائوظلا لتحلی طواتخ رحص نیمكو

  : للتحلیا دامستخا نم دفلھا دیدتح  ـ أ

 .جمعھا وبسلوا لعملیةا ھذه في جمعھا وبلطلما تلبیاناا عیةون لنا ددیح للتحلیا دامستخا نم دفلھا دیدتح ان

 .  ميولیا وظفلما لسج ، تلمقابلاا ، تاظلملاحا ، ءلاستقصاا قائمة :منھا تلبیاناا لجمع طرق دةع كناوھ

 : يھ ناھ بةولطلما تلبیاناا وأھم : لیةأو تبیانا جمع  ـ ب

 مةظللمن لشاملةا یمیةظلتنا ةطیرلخا. 

 تاعاطللق یمیةظلتنا لیاكلھا. 

 (دجو ان) لسابقا یفيوظلا فصولا  . 

 كةرحو ،اھمسما كلذكو ،مةظبالمن رىلأخا فائوظبال ھاطتباار دىمو ل،لتحلیا لمح یفةوظلا قعوم مةظللمن یمیةظلتنا ةطیرلخا رھظتو

 .رىلأخا فائوظلوا یفةوظلا لشاغ نبی تلاتصالاا

 نبی لقائمةا تلاتصالاا وعنو بیعةوط جاتھارمخو یفةوظلا تخلادم ضحوت ثحی ،یفةوظلل ركثا دا  بع ىطفتع لتفصیلیةا تاعاطلقا ةطیرخ ماا

 .نیرلآخوا یفةوظلا لشاغ

 :   تمثیلیة یفةوظ ذجنما رختیاا  ـ ج

 (لخا ... ، تجمیع طخ لعام، بحاس لمشغ، رتیرسك، بمحاس، مثلا ) لمتشابھةا فائوظلا نم عةومجم لك نم ذجنما رختیاا میت طوةلخا ھذه فيو

 :  یفةوظلا نع تماومعل جمع  ـ د

 للعما ظروف ، لیاتھاومسئ ، جباتھاوا:  ثحی نم تحلیلھا رادلما یفةوظلا نع تماولمعلا جمع طوةلخا ھذه في میت ثحی ، دلقصیا تبی ھو وھذا

 . للعما تكیاوسل ، فیھ ؤديت ذيلا

 : لمتحصلةا تماولمعلا جعةرام  ـ ھـ

 تماولمعلا صحة ديم نم دللتأك كلوذ ر،لمباشا ئیسةر مع كلذكو للتحلیا ضعوم یفةوظبال لمعنىا فوظلما مع لسابقةا طوةلخا في

 .  حھاوض،ووقتھاود

 : یفيوظلا فصولا صستخلاا  ـ و

 تماومعل فصولا ھذا لیشم دق كلذك ،بھا طورةلخا جةودر ،عملھا وظروف ،لیاتھاومسئو یفةوظلا تجباوا نع تبیانا فصولا ھذا لیشمو

 .یفةوظلا للشاغ مةزللاا دراتلقوا راتمھالا نع
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 ف: ائوظلا لبتحلی لخاصةا تلبیاناا جمع طرق

 : في طرقلا ھذه أھم دیدتح نیمكو

 :  تلمقابلاا:  لا أو

 :  يوھ فائوظلا نع تماولمعلا جمع خلالھا نم میت لتيا تلمقابلاا نم واعنأ ثلاثة كناوھ 

 .نفیوظلما مع یةردف تمقابلا (1

 .لمتشابھةا فائوظلا ذوي تعاوملمجا مع جماعیة تمقابلا (2

 .للتحلیا ضعوم فائوظبال لكام علااط على ھم نیذلا نفیوظلما على نفیرلمشا مع تمقابلا (3

 :تلمقابلاا یازام 

 للاعماا ضبع وظفلما بھا ومیق لتيا لاساسیةا تجباوالا بجان لىا فتكش دق نھاا كما ،لتھاولسھ تماولمعلا جمع بسالیأ ركثأ تلمقابلاا دتع

 .مةظللمن یميظلتنا للھیكا في رھظت لاو ،لیاتھومسئ رااط في متت دق لتيا تلاتصالاا أو ر،لأخ نحی نم بھا ومیق دق لتيا ضیةرلعا

 :تلمقابلاا تسلبیا أھم 

 لىا نفیوظلما ضبع لیمی دفق مث نمو بتروالوا ورلاجا متقیی دةعاا بعملیة یتعلق للعم مةدكمق لعملیةا ھذه لىا نفیوظلما ضبع ظرةن يھ

 .رىخأ فائوظ تلیاومسئو تجباوا ضبع میةأھ نم للتقلیا أو ملیاتھومسئو معمالھأ میةأھ ریدتق في ةلمبالغا

 ت:لاستبیاناا:  ثانیا 

 بھ واردةلا تماولمعلا ضتناق دمعو لتھوسھو عتھرلس ظرا  ن فائوظلا نع تماولمعلا جمع بسالیأ لفضأ نم تلاستبیاناا وبسلأ ریعتب. 

 وحضولا نیضم لبشك نلاستبیاا  سئلةأ ءبناو طیطتخ ةاعرام بیج لعملیةا لناحیةا نمو  . 

 وبلطلما رضلغا تحقیق لجأ نم ءةبكفا لأسئلةا ددتح أن ینبغي كما ر،لتفسیا جیةازدوا دمعو یةظللفا قةدلا كلذكو  . 

 مغلقة أو حةومفت لأسئلةا ونتك دق تلاستبیاناا ضبع فيو لأسئلةا بیعةوط عیةون في نلاستبیاا مئواق فتختل دق و. 

 دحوالا هلاتجاا وبسلأ ذخأ نم لفضأ كلذ نكا لأسئلةا نم لمغلقوا وحلمفتا وعلنا نبی نلاستبیاا مئواق تجمع كلماو. 

 قیاسا  كلفة لقأ یضا أ وھو نفیوظلما نم ددع ركبأ نم تماولمعلا على وللحصا ءةكفاو عةرس ھو تلاستبیاناا وبسلأ تیجابیاإ أھم نمو 

 .تلمقابلاا وببأسل

 منھا ركذنت سلبیا دةع تلاستباناا وبلأسل نفا رىخأ ناحیة نم نلكو: 

 .لكتابةا أو راءةلقا ونیجھل مبعضھ وان نفیوظلما نبی منخفضا ملتعلیا وىمست نكا اذا دةلفائا تحقق لا دق نھاا (1

 .لاسئلةا على بلمجیا مفھ وءس لحتماا (2

 .تحلیلھاو تلاجاباا یغرتف مث لاسئلةا صیاغة دةعاإ في ضخمة ودجھ لىا جتحتا (3
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 :ةظلملاحا:  ا ثالث

 تقیوت: ثحی نم ئھاادا في لمختلفةا بنوالجا ةظملاحو ، للأعماا ضبع على شخصیا  وفقوبال للمحلا مقیا وبلاسلا ھذا دامستخا نیتضمو 

 .للعما في مةدلمستخا داتلمعوا وادلموا للعما وظروف ،لانتاجیةا تلعملیاا ءةكفا ديمو ل،لعما بنواج ضبع بةوصع دىم و رار،لتكوا داءلاا

 ئھادالأ وبلطلما دلجھوا یفةوظلا بیعةط على محكو ریدتق ءاطعا للمحلا یعطیست ةظلملاحا لخلا نمو. 

 (: يھ یازام ٣ )یلي  فیما دوتب وبلاسلا ھذا تیجابیاا رزبا إن 

 .نلسابقیا نبیوبالأسل قیاسا  قعیةوا تبیانا على وللحصا .1

 .     كلذل ملھؤھی لا لثقافيوا لتعلیميا واھممست نكا اذا خاصةو نلاستبیاا یقةطرب ملیاتھومسئو مجباتھوا كتابة للعماا على رفوت .2

 .مةظمن یقةطرب تفاصیلھو للعما طواتخ بحقائق یقةطرلا ھذه نازودت .3

 ( يھ وبعی ٣ ) في ازھیجاا نفیمك یقةطرلا ھذه وبعی ماأ  : 

 . داءلأا بنواجو حقیقة ملفھ یفةوظلا نع لمتجمعةا تلبیاناا تكفي لا دق .1

 .لمحاسبیةا فائوظلا لمث فائوظلا ضبع فصو في دتفی لا .2

 .للعما ءثناا متھظملاح علي نفیوظلما ضبع رضیعت دق .3

 :ميولیا وظفلما لسج: بعا را

 طلنشاا ذالھ یبیةرلتقا دةلموا وملیا لخلا سھریما طنشا لك لبتسجی وظفلما ومیق ناوھ  . 

 حیانا ا مبالغتھو وظفلما زتحی وبلاسلا ھذا علي بیعا دقو. 

 یفةوظلا فصیولت سعا وم دا  صر معا نیشكلا لمقابلةا وبسلأ ليإ ضافةإ وبلأسلا ذاھ دامستخا إن. 

 رىخأ بنوالج تقلیلھو للعما بنواج ضلبع بالمبالغة وظفلما زتحی لللعم ميولیا للسجا وبسلأ على بیعا نھا رغی. 

 ف: ائوظلا لتحلی عملیة نم قعةولمتا تلمشكلاا

 : تلمشكلاا ھذه نم بعضا  یلي فیما رضنعو

 :  للتحلیا عملیة نتائج نم نفیوظلما وفخـ 1

 یفةوظلا نع ورھمجوا متبھروا متقیی دةعاإ أو ، مائفھوظ نم نفیوظلما نم ركثی یخشى. 

 یلي ما عتباا دارةلاا رىت دفق لمشكلةا ھذه على بلتغلا لجا نمو: 

 نفیوظلما دىل ئیةدلمبا لتھیئةا. 

 للتحلیا عملیة في نفیوظلما ضبع راكشا لةومحا. 

 وللمسئا ریدللم یحرتص أو ،كتابي دتعھ لخلا نم نفیوظلما ةطحاا. 

 او ل،للعم دةیدج تضافاا لخلا نم ماا ر،للتغیی ضةرع ونتك دق نفسھا فائوظلوا ت،ماولمعلا ثیدتح رورةض في لفتتمث لثانیةا لمشكلةا ماا ـ2

 .بةولطلما تلاؤھلموا راتلمھاا رتغیی أو ،یمیةظلتنا للھیاكا ،أو مةدلمستخا دواتلاا رتغیی
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 ماوھ مةظبالمن ثیدللتح تباعھماا نیمك نیقتاطر كناوھ: 

 للتحلیا على تحاراقتا أو تیلادتع يبأ ادھیزوت ممنھ البةط نفیرللمش تاباطخ أو راتنش لساربأ یةرلبشا واردلما ادارة مقیا 

 .  فائوظلل لحاليا فصیولتا أو

 لحالیةا یفیةوظلا عضاولاا ولح تحاراقتا أو تئیارم يبا یةرلبشا واردلما إدارة دیزوت ملاقساا أو دارةلإا دراءم نم بلطلا 

 .تصنیفھا أو ، صیفھاوت أو فائوظلا لبتحلی یتعلق فیما واءس

 .فائوظلا فصیوت يھ ريخا بعملیة تنتھي  فائوظلا لتحلی عملیة إن ـ3

 ملیاتھومسئو مماتھزالتا فیھ ددیح لعم دعق بمثابة میھرأ في ریعتب دق ددلجا نفیوظللم بالنسبة فصیولتا ھذا  . 

 للعما دلعق مخالفة ظرھمن في دویب دق دةیدج ضیةرع لبأعما مسائھرؤ نم تلباط یةأ نفا مث نمو. 

 نم بلطی حینما ضافیةإ تجباوا بأیة ملقیاا يھ یفةوظلا تجباوا دیدتح دعن دةیدج رةفق بإضافة بةولصعا ھذه على بلتغلا نیمكو 

 .  كلذ وظفلما

 تفصیلا  لقأ دوتب لكنھاو فصیولتا اقةطلب ددا  مح شكلا  كناھ سلیو فائوظلا لتحلی لعملیة لنھائيا لمنتجا یفةوظلا فصیوت اقةطب رتعتب 

 .یفةوظلا لتحلی وذجنم نم

 ف: ائوظلا فصیوت

 :ولتتنا یفةوظلا فصیوت اقةطب تیاومحت رزبا: إن وللقا نیمك

 (یفيوظلا لمسمىا) ، وظفلما لیعم ذاما. 

 (.تلیاولمسئوا تجباوالا) للعما ؤديی فكی 

 یفةوظلا فیھا ؤديت لتيا ظروفلا يھما. 

 یفةوظلا ھذه ؤديی نم في للعما تلباطمت يھما. 

 یفة: وظلا تلباطمت

 یفةوظلل شحرلما صلشخا في مةظلمنا لبھاطتت لتيا روطلشا (یفةوظلا تلباطمت) ددتح  . 

 فیھا تعیینھ نضما شحرلما في روطلشا ھذه فقوات یعني لاو. 

 يھ ساسیةا بنواج بعةأر یفةوظلا تلباطمت رااط ولیتنا ما با غالو : 

 لسابقةا راتلخبا ـ  بیدرلتا ـ لتعلیميا وىلمستا :فةرلمعا. 

 راتلمھاا. 

 لخاصةا دراتلقا  . 

 سلنفا طضب/  لاجتماعيا دادلاستعا/  رھظلما/  ءكاذلا :لشخصیةا تلسماا  . 
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 :فةرلمعا: لا أو 

 .یفةوظلا بیعةط لبھاطتت شخصیة تماومعلو ومعل نم شحرلما دعن رفویت ما لك ، فةرلمعا تعنيو

 :  راتلمھاا: ثانیا  

 وةق ، عةرلسوا قةدلا ، لاصابعا أو ديلایا لستعماا ، تلآلاا لتشغی لمث  ،للاعماا بیعةط لبھاطتت لتيا صلخصائا ضبع راتلمھاا ولتتناو

 .  ةظلملاحا

 :  لخاصةا دراتلقا: ثالثا  

 : یلي فیما جمالھاا نیمك فائوظلا ضبع لشغ في تماظلمنا لبھاطتت ان نیمك لتيا دراتلقا يوھ

 رلتعبیا على درةلقا ،وضلتفاا على درةلقوا وار،لحا على درةلقا ،راراتلقا ذتخاوا فقوالما في رفلتصا على درةلقا ،رلابتكاا على درةلقا

 .ملائمة رغی ظروف في للعموا فلتكییا على درةلقوا،لكتابیةا درةلقوا لتحلیلیةا درةلقوا،ممعھ ونلتعاوا نیرلأخا إدارة على درةلقا،ذاتلا نع

 :لشخصیةا تلسماا: بعا را 

 (یفةوظلا وعن بحس) واهس دون یفةوظلا لیشغ نم بھا زیتمی ان بیج شخصیة تصفاوام فائوظلا ضبع بلطتت ثحی. 

 مھاوأھ..  وبلطلما لللعم رلمباشا سئیرلا أو یةرلبشا واردلما إدارة رخبی اددھیح لشخصیةا تصفاوالما دیدتحو: 

 وةلقا ،رھظلما ،لشجاعةا ،سلنفا على طرةلسیا ،دةلقیاوا وحمطلا ،صلإخلاوا لاستقامةا ، لأمانةا ،لخلقا نحسو درلصا سعة ،ءكاذلا

 .( فائوظلا ضبع في ) نیةدلبا

 : فائوظلا متصمی

   : بأنھا فائوظلا متصمی عملیة رفتُع

 تحتیاجاوا تغبار یحقق لشك في كلوذ ،لھا ررةلمقا زفوالحوا ،لھا بةولطلما تلاؤھلموا ،یفةوظلا تیاومحت طبرب صلخاا للعما 

 .مةظلمنوا نفیوظلما

 نتاجیتھوإ ، ؤهاطع دةیاز مث نمو ،یةولمعنا حھرو نم فعریو ،وظفلما زیحف ان شأنھ نم لعم :ھو یفةوظلا متصمی إن :رخأ فیرتعو، 

 .رابلاغتوا طبالإحبا ورلشعا یھدل دلوت أن أو

 :فائوظلا متصمی تتیجیاراستا

 مةظلمنا إدارة اھتتبنا لتيا یةدارلإا للفلسفة  تخضع فائوظلا متصمی عملیة إن. 

 يوھ وصلخصا ھذا في جھلمناا أھم رضع ناھ نیمكو: 

 .لإنسانیةا تلعلاقاا منھجــ                                .لعلمیةا دارةلإا منھجــ 

 .لفنيا لاجتماعيا لمنھجاــ                           .یفةوظلا صخصائ منھجــ 

 .بھوعیو هیازام وبسلأ للكو ،ملتصمیا عملیة في بھوسلأ لھ منھج لكو
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