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 [8+  7صنع القرارات وحل المشكلات ـ المحاضرة ] 

 رارات: لقذ اباتخال المشكلات علاقة ح

 رار.لقا ذتخاا ←ل ح نع ثلبحا ←لمشكلة ا  لتحلی ← لمشكلةف ایرتع

 تلمشكلاا لحو رارلقا ذتخاا طواتخ

 

 : راراتلقذ اتخااعملیة 

 رار: لقا فیرتع

 لمتاحة .ا لئدالبا  نبی رلاختیاا 

 ما. لبعم مللقیا بلانسا لیدلبا رلاختیا لیدالبا نبی نةوازلما عنها ینتج لتيا رلتفكیا عملیة وه 

 للعما وٕادارة تلیاؤولمسا لتحم على متهدرقو ءسارؤلا ءةلكفا رختباا وهو,ما دفه قلتحقی للسبا لفضوأ لئدالبا بنسا رختیاا عملیة وه. 

 دارة.لاا هي راراتلقا 

 رارات: لقا واعنأ

 شخصیةـ ة              ـیمیظتنـ              رار:لقا ذمتخ هیئة بحس 

 تشغیلیةـ تیجیة            راستـ إ                  رار:لقا همیةأ بحس 

 مجةرمب رغیـ                 مجةرمبـ           رار:لقا رارتك جةدر بحس 

 ئیةزجـ                    شاملةـ           رار:لقا ولشم جةدر بحس 



 SoOonA                                                                                                                                                               دكتور المقرر: عبد القادر مبارك     

[2] 
 

 رارات: لقا صنع في كةرلمشاا تیاومست

 ردي: لفا رارلقا تحالا

 . رارلقا تجارلمخ وىلقصا یةرلسا تحالا فيـ                    . لكافيا تقولا كیدل ونیك لا مادعنـ 

 .نهلیؤم رغی عةولمجما رادفأ بقیة ونیك مادعنـ         . للمجاا في دحیولا رلخبیا تنأ ونتك مادعنـ 

 .فةرومع نتائجه و تینیاًرو رارلقا ونیك مادعنـ 

 لأقلیة: ا رارق

 .ركبأ عةومجم على أو لكك كةرلشا على رثؤی رارق  ذباتخا رادلأفا نم عةومجم ومتق

 لأغلبیة: ا راراتق

 الإدارة العلیا. دىل لةومقب حةطرولما لئدالبا جمیع ونتك مادعن دمیستخ و تیولتصا لخلا نم راراتلقا ذتخاا نیتضم

 ع: لإجماا راراتق

 : بلطیتو. تیولتصا دامستخا  دونب لجمیعا لقب نم رارلقا على فقةوالما متت

  ب.نوالجا جمیع لمناقشة دمستع لعم قیرفـ 3                    بالنضج. هرادفأ فیتص لعم قیرفـ 1

 زم.للاا تقولا رفوتـ 4                         مجاله. في رةخب له لعم قیرفـ 2

 رارات: لقا صنعو تلمشكلاا لتحلی في كةرلمشاا تیاومست

 

 ول:لأا ىلمستوا  

 یه.دل رةفولمتا تماولمعلا ماًدمستخ بنفسه رارلقا صنعو لمشكلةا لح ریدلما لىویت

 لثاني:ا ىلمستوا  

 .تقییمها لاو یلةدلبا وللحلا میدتق نسیرؤولما نم بلطی لا ثحی بنفسه لمشكلةا لح رریق مث سیهوؤرم نم یةرورلضا تماولمعلا على ریدلما لیحص

 لثالث:ا ىلمستوا  

 .بنفسه رارلقر ایدلما ذیتخ مث ،یةردف بصفة لهاوح محاتهراقتوا رهمفكاأ على رفلتعا لخلا نم كلوذ لمشكلةا بمناقشة نسیرؤولما ضبع ریدلما ركیش

 بع:الرا ىلمستوا  

 بنفسه رارلقا ذیتخ مث ،جماعیة ورةبص محاتهراقتوا رهمفكاأ على رفللتع لمشكلةا بمناقشة عةوكمجم سیهرؤوم ریدلما ركیش

 لخامس:ا ىلمستوا 

 رلتأثیا ریدلما ولیحا لا ثحی) لح لىإ ولصولا ونلویحاو لئدالبا متقیو میدبتق معاً ونمویق ثحی لمشكلةا بمناقشة عةوكمجم سیهرؤوم ریدلما ركیش

 (.لكك عةولمجما عمهدتو راهت لح أي ذتنفیو ولقب على لیعم لب راهی ذيلا لبالح ذللأخ عةولمجما على
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 رار: لقا ذتخاا لحرام

 رار: للق دادلإعا-1

  م؟كتهرمشا نم دب لا نیذلا صلأشخاا هم نمـ                                            ؟تحتاجها لتيا تماولمعلا يه ماـ 

  رار؟لقا نم تبةرلمتوا وةجرلما لنتائجا يه ماـ                         ؟لعلاقةا ذوي صلأشخاا وآراء تجهاوت يه ماـ 

 د؟لجیا ريلاستشاا للعما یقرلف لمناسبةا كیبةرلتا يه ماـ 

 رار:لقا نم هدافلأا دیدتح -2

 :كلذ مثلةأ نمو. لیها لتص ان بیج عما ؤالبالس دأتب ,للمشكلة كفترمع دبع

 دارة؟لإا رمأوا ذتنفیـ                   ن؟فیوظلما فتثقیـ                  ؟مةدخ نتحسیـ               ؟ما وكسل لیدتعـ 

 ر:لمعاییا دیدتح -3

 .طرلخا جةدر.                ـ رلتاثیا.            ـ لتكلفةا.               ـ ءةلكفااـ 

 ت: ماولمعلا جمع -4

 رة.لمباشا لعلاقةا ذات تلبیاناا دیدتح 

 مة.زلاا تماولمعلوا تلبیاناا وعنو مك دیدتح 

 ظره.ن جهةو مع مختلفة او متفقة واءس تماولمعلا لك نع ثلبحوا زلانحیاا بتجن 

 ل:ئدالبا متقییو تنمیة -5

 .لیدب لك نع تماولمعلا نم نممك درق ركبأ جمعأـ                                          ل.ئدالبا نم بمناس ددع جمعاـ 

 .   لیدب للك لمحتملةا بةوغرلما رغیو بةوغرلما لنتائجا رضستعاـ                           .  لئدالبا للك وبلعیوا زاتلمیا نبی رنقاـ 

 .عةوضولما هدافلأا یحقق لئدالبا نم أي ددحـ                              .  تهارختا لتيا ربالمعایی لیدب لك رنقاـ 

 ب:لمناسا لیدلبا رختیاا -6

 ءلإلغاا وبسلأ دامستخا . 

 لسابقةا وللحلا رعتباا  . 

 عةربس رتتغی عضاولأا نلأ لیدلبا رختیاا في رلتأخا دمع . 

 ذ: لتنفیا -7

 .   ذلتنفیا في نكیرلمشاا على تلیاولمسئوا ملمهاا یعوزتـ                                            .مفصلة یةذتنفی ةطخ ضعوـ 

 .  وحضوب للاتصاا واتقن دیدتحـ                              .نیذللمنف مةزللاا تلصلاحیاا ضیوتفـ 

 .للجمیع دفلها وحضو نم دلتأكاـ                                              .  مةزللاا واردلما دیدتحـ 

 لمتابعة.وا ملتقییـ ا8
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 لسلیمة: ا راراتلقا ذتخاا عملیة تماومق

 صحیحة. تبیاناو قیقةد تماومعل على وللحصا 

 رارات.لقا صنع في  لعلاقةا ذوي كةرمشا 

 مة.ظلأنوا ننیوالقا مع تمشیة أو رارلقا عیةرش 

 م.لسلیا تقیولتا 

 قیق.د لبشك صحابهاأ لىإ راراتلقا لصیوت 

 رار:لقا ذتخاا في رثؤت لتيا لموالعا

 رار(:لقا ذ)متخ ریدلما شخصیة 

 .لعامةا تهظرن  -.          فعیتهدا  - .          اتههتجاا  -.         لهامهإ  - .            قیمةـ 

 نفسه. في ثقته  -           .تهرخب  -(.             رهیدتق) ءللأشیا جهزام  -

 :جیةرلخاا لموالعا 

 .ملعاا رأيلا  -                                 (.راربالق نیرلمتأثا) نیرلآخا لفع ردود -

 .واردلما رفوتـ (.                                      نسیرؤولما) نفیوظلما لفع ردود ـ 

 .لتكلفةا.                                                                          ـ لبیئةاـ 

 :قةولمعا لموالعا 

 .لجانبیةا وطلضغا  -                    .زلتحیا  -                  .رفلتصا على درةلقا دمعو/ وفلخا  -

 .تقولا ضیق  -                  .لمجاملةا  -                      .صحیحةو قیقةد رلغیا تماولمعلا  -

 ت: لمشكلاا حل اتخطوتابع 

 لأنسب.ا لبدیلا رختیاوا ئلالبدا تلویاأو تحدید 

 لتنفیذ.ا خطة ضعو 

 لتنفیذ.ا 

 لتقییم.وا لمتابعةا 

 ارات: لقرا ذتخات والمشكلاا تحلیل في شائعة ءخطاأ

 .ددلتراـ 3            .ارلقرا ءبسو افلاعترا معدـ 2                                                      .لمشكلةوا اضلأعرا بین لتمییزا معدـ 1

             ن.منطقیو سلناا أن اضفتراـ 5                                                    ء.شي لا من فضلأ ارقر أي ذتخاا أمبدـ 4

 .                 ءلثناا یستوجب حیث ءلثناا معدـ 7                                                لعلیا.ا دارةلإا فقةامو على للحصوا ننسیاـ 6

 .        قیقد بشكل ئلالبدا تقویم صعوبةـ 9                                                          .            لكافيا لوقتا توفر معدـ 8

 .للمنظمة لثقافیةا لبیئةا تأثیرـ 11       .       ارلقرا ذتخاا أو لمشكلةا لحل لممكنةا ئلالبدا تحدید على رةلقدا معدـ 11

 .سابقة وفبظر هطتباوار ارلقرا متخذ املتزا ـ13.                 لممكنةا ئلالبدا دعد من تحد لتيا نینالقووا بالنظم دارةلإا طتباارـ 12
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 ارات: لقرا حنجا ملاعو

 .رارللق نلعاملیا متفه (1

 .ارلقرا لتنفیذ كافیة تمعلوما (2

 .رارلقا ذیتخ مل إذا ینشأ ذيلا ضعوبال یةدرا (3

 .هذلتنفی رارلقا ذمتخ نم رلمستما لتشجیعا (4

 .رار(للقق لمسبا لبیع)ا نیدللمستفی رارللق لایجابیةا رلآثاا رحش (5

 .اراتلقرا ذتخاا في رجلتدا (6

 لأنظمةوا نینالقوا لىإ دهلاستنا ارلقرا شرعیة (7

 . معاً سینؤولمرء واساؤلرا قبل من حلها میةوأه بالمشكلة رلشعوا (8

 .ارهاإط رجخا من للمشكلة لنظرا (9

 .ارلقرح انجاإ في مدوره میةهبأ مرهشعاوإ لعاملینا اكشرإ (11

 ئ:طلخاا للحا رختیاا بسباأ ضبع

 .ثللبح معینة منهجیة ودجو دمع (1

 .فیةوا سةدرا راتلخیاا سةدرا دمع (2

 .لملائمةا ملتقییا بسالیأ دامستخا دمع (3

 .منها للتقلیا أو فیها لمبالغةوا ربالآثا ئطلخاا ؤلتنبا (4

 .صتمحی دونب تیةذالوا لشخصیةا راءلآا على دلاعتماا (5

 ارات: لقرا دةبجو ءتقارلاا سائلو

 یة: دجس

                    ط.لضغا فتخفی على دتساع وةفالخل ردك,بمف ونلتك قتاَو عطستقاـ                    ك.میدق على قلیلا ولتج – لمشكلةا نع قلیلا دبتعاـ 

 یاضیة.رلا نیرلتماا ضبع سةربمما مقـ                                            د.لغا لىإ ثلبحا لجأ نمكأ إذاـ 

 نیة: ذه

 ول.لحلا نع كبحث ءثناأ و"ل ذا"ما يرطلشا وبلأسلا ربجـ                             ت.ماولمعلا جمع في عیاًدابا باًوسلأ دمستخاـ 

 ف.قوالما طبر یةرح ركلتفكی ركتوا رلتفكیا ودقی أزلـ                                                          لمشكلة.ا على زكرـ 

 تحلیلیة: 

 تلحالاا وأسوأ تلحالاا لفضأ” رلاعتباا نبعی ذخ“. 

 كیدل وضلغما جةدر لحل. 

 صلأشخاا نم نممك ددع ركبأ مع رارلقا شناق. 

 لحسابیةا للمسائوا زلألغاا لكح لتحلیلیةوا نیةذهلا دراتلقا تنمیةو رلأفكاا ذشح على دتساع لتيا نیربالتما مق. 

SoOonA 


