
 

  المحور الاول : العقل البشري ، والحاسب الآلي :

ئل علماء النفس الذين اسھموا في ام من او١٩٦٨يعد كل من اتكنسون وشیفرن مقدمه : 

نموذج معالجه المعلومات وقد قاما بوضع نموذج لمكونات نظام معالجه المعلومات صقل وصیاغه 

 من خلال اقتراح ثلاثي الابعاد للذاكره البشريه مبرزين فیه مراحل تناول المعلومات ومعالجتھا

وقد قدم العديد من العلمات مساھمات ساعدت في تطوير ھذا النموذج من خلال دراستھم 

  وابحاثھم المستفیضه في مجال الذاكره البشريه .

يتألف نظام معالجه المعلومات لدى الانسان من ثلاثه مكونات (انظمه) رئیسیه تتمثل في 

و  یره المدى او الذاكره العاملهوالذاكره قص الذاكره الحسیه او مايسمى بالمسجلات الحسیه

وھذه الانظمه مشابھه الى درجه ما لانظمه معالجه المعلومات في  الذاكره طويلة المدى

  الحاسوب الاكتروني .

بأنه ذلك النشاط الذي يقوم به الفرد نظام معالجه المعلومات وبناءً على ماسبق يمكن تعريف 

س ثم خزنھا بمخازن الذاكره ومن ثم لأستلام المعلومات من حوله عبر الحواس الخم

ويقوم نظام معالجه المعلومات على فكره مفادھا ان العقل  استرجاعھا عند الحاجه الیھا

ت ومخرجات تتخللھا البشري يعمل بنفس الطريقه التي يعمل بھا نظام الحاسوب فھناك مدخلا

  لنظامین :عملیات معالجه . ويسلط الجدول التالي الضوء على العلاقه بین ا

  العقل البشري  الحاسب   اوجه المقارنه

  الدماغ والجھاز العصبي   CPUالمعالجه المركزيه وحده   وحدات المعالجه 

–الفأره –لوحه المفاتیح   وحدات الادخال 
  يالضوئالماسح 

  الحواس 

 –الشاشه والطابعه   وحدات الاخراج 
  السماعات

الاستجابه الداخلیه والخارجیه 
اللغه الشفويه ولغة الجسد 

  والافعال 
كمیات قلیله تخزن على   التخزين المؤقت 

RAM 
في معلومات بسیطه تخزن 

  الحسیه والقصیره

كمیات كبیره من المعلومات   التخزين طويل المدى 
  قرص الصلب التخزن على 

من - لامحدوده–كمیات كبیره 
المعلومات تخزن في الذاكره 

  الطويله المدى.
الخلل في البرمجه او عدم   قابلیه النسیان 

  حفظ المعلومات 
  التداخل او التلف او الامحاء 

  البیئه و الوراثه   قدرة المبرمج وجوده المنتج   العوامل المؤثره في المعالجه 

  المحور الثاني : انواع الذاكره في نظام المعالجه المعلومات : 
  المثیرات (الحواس)  -٤الذاكره الحسیه .  - ٣الذاكره قصیرة المدى .  -٢الذاكره الطويله . - ١

  ويعرف بارون الذاكره على انھا : القدره على الاحتفاظ بالمعلومات واسترجاعھا وقت الحاجه .

مھا ويعرفھا ستیرنبرغ بانھا : العملیه التي يتم من خلالھا استدعاء معلومات الماضي لاستخدا

  في الحاضر .

  ويتحدث العلماء عن ثلاثه انماط للذاكره تمثل ثلاثه نظم في تخزين المعلومات وھي : 

 –المعلومات  –او المسجل الحسي حیث تستقبل المثیرات : وھي المخزن الذاكره الحسیه - ١

اني ثم اغلقنا ثو ١٠فلو راقبنا ضوء المصباح لمده  لمده قصیره... عبر الحواس الالوان  –الصور 

  اعیننا بسرعه فنستمر برؤيه ضوء المصباح فتره وجیزه واھم خصائص ھذه الذاكره :



 

  كلمه او حرف او جمله او صوره .  وحدات معروفیه كل وحده عباره عن ٥-٤الطاقه التخزينیه من ●

  بعد زوال المثیر .تحتفظ بالمعلومات لمده قصیره لا تتجاوز الثانیه ●

  لا تقوم بأي معالجات معرفیه للمعلومات بل تترك ذلك للذاكره القصیره .●

 ٣٠الذاكره قصیرة المدى : سمیت بھذا الاسم لانھا تحتفظ بالمعلومات لفتره قصیره لا تتجاوز - ٢

او الفاعله لانھا  ملهبالذاكره العاثانیه . وتتوسط بین الذاكره الحسیه وطويله المدى وتسمى 

الوحیده التي تقوم بالعملیات ترمیز وتحلیل وتفسیر المعلومات استعدادا لنقلھا الى الذاكره 

  طويلة المدى . واھم خصائص ھذه الذاكره ما يأتي : 

وحدات معرفیه كل وحده بمثابه درج يوضع فیه شي  ٧بمتوسط  ٩-٥الطاقه التخزينیه من ●

مله ، صوره ويمكن زياده فاعلیه القدره التخزينیه عن طريق واحد فقط حرف ،كلمه،ج

  ع او الدمج لتقلیل عدد الوحدات .استراتیجیه التجمی

  تستقبل المعلومات التي يتم الانتباه لھا فقط . ●

ملیه معلومات جديده بدل القديمه وتسمى بع خلاتنسى المعلومات نتیجه الاھمال او التد●

  الاستبدال .

المدى : وتمظل خزان المعلومات والخبرات التي اكتسبھا الفرد عبر مراحل  طويلهالذكرى  - ٣

حیاته المختلفه وتستمد معلوماتھا من الذاكره قصیره المدى كمل تزود الذاكره قصیره المدى 

  وده وتقسم الى قسمین : بالمعلومات عند الحاجه الیھا وتتمیز بانھا غیر محد

: وتدور حول المعلومات اللازمه لأداء المھارات التي تعملھا الفرد سابقا  الذاكره الاجرائیه●

  مثل كیفیه قیاده السیاره او المراوغه في لعبه كرة القدم . 

:وتدور حول القائق والمعارف وھي سھله النسیان بسبب تداخل  الذاكره التقريريه●

    تھا بعكس الذاكره الاجرائیه لأنھا مرتبطه بمھارات ادائیه يصعب نسیانھا .المعلومات وكثر

  المحور الثالث : المراجل الاساسیه في نموذج معالجه البیانات :
عبر الحواس ، من العالم الخارجي  الاستقبال :وتتمثل باستلام المنبھات الحسیه - ١

 وتعتبر ھذه العملیه بمثابه الوقود في نظام معالجه المعلومات 

الترمیز : وھي عملیه تشفیر وتكوين اثار ذات مدلول للمدخلات الحسیه حیث تتم ھنا  - ٢

عملیات تغییر المدخلات الحسیه من شكلھا الطبیعي الى مدخلات بصريه او لمسیه .. 

 المدى . وتتم ھذه العملیه في الذاكره قصیرة

التخزين :وھي عملیه الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكره وتختلف مده الاحتفاظ حسب  - ٣

نوع المعالجه التي تتم في حین لا يتجاوز الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكره الحسیه 

ثانیه في الذاكره العامله وفي الذاكره طويلة  ٣٠الثانیه الواحده قد نحتفظ بھا لمده 

 المعلومات بشكل دائم حسب طريقة المعالجه .المده قد نحتفظ ب

الاسترجاع :وھي القدره على استعاده المعلومات التي تمت معالجتھا وتخزينھا سابقا  - ٤

والتي تعتمد على مستوى تنشیط الذاكره ووجود المنبھات التي تساعد في 

استدعائھا ومدى الفه المعلومات وممارستھاوالتي تمر بثلاث مراحل ھي البحث عن 

 المعلومه ومن ثم تجمیعھا وتنظیمھا واخیرا تنفیذ الاستجابه النطلوبه . 

  المحور الخامس:مساعدات التذكر :
قد يحدث النسیان لاسباب متعدده فسرتھا نظريات مختلفه مثل نظريه التلف والاضمحلال 

والتي تقوم على مبدأ الاستعمال والاھمال فالمعلومات التي لا تستعمل تضعف وتزول وھنالك 

لاقدم بینما تشیر نظريه نظريه الاحلال والتي تقوم على مبدأ ان المعلومات الاحدث تحل مكان ا



 

الفشل في الاسترجاع وھي من احدث النظريات التي اعتمدت على مجموعه من الدراسات ان 

النسیان لا يعني اختفاء المعلومات من الذاكره وانما العجز عن الوصول الیھا رغم وجودھا 

)Anderson1995. لأسباب تعود الى سوء الترمیز او التخزين او لعامل الخبره (  

عزيزي الطالب بما ان النسیان مشكله قائمه فقد طور العلماء النفس عده استراتیجیات تساعد 

  الافراد على التذكر نختار منھا ماياتي علھا تكون عونا في تحسین ذاكرتك : 

استراتیجیه احلال الاماكن : بمعنى ربط المعلومات بأماكن معروفه للفرد مثل طالب  - ١

قاضي البیت فیربط اللحم والبیض بكلیه الزراعه ويربط جامعي يريد تذكر شراء م

القرطاسیه بمكتبة الجامعه والمنظفات بكلیه العلوم وكذلك يرتب الكواكب حسب قربھا 

 .من الارض بمقاعد زملائه التي يعیھا جیدا 

استراتیجیه الحروف الاولى :وھنا يأخذ الحرف الاول من الاسماء او المختصرات لتكوين  - ٢

كلمات داله فیمكن تكوين اختصار لجامعه الدول العربیه بكلمه (جدع) كمل كلمه او 

يمكن اختصار نص يحتوي العديد من المعلومات باختیار الكلمات الاساسیه فیه ومن ثم 

 اخذ الحرف الابرز من كل كلمه وتكوين كلمات او جمله مفید داله على النص كاملا .

تذكر العديد من الاشیاء والكلمات من خلال والتي تسھم في الكلمات الاستفتاحیه : - ٣

 تذكر كلمه مرتبطه فكلمه فأس تذكرنا بالمحراث والتراب و الاشتلال والاسمده ... 

استراتیجیه التأمل : وتعني بذل الجھد الذھني للأفاده من الخبرات المخزوونه لدى  - ٤

يربطھا بكلمه  (fish)الفرد في الترمیز وتخزين المعلومات الجديده فیمكن تذكر كلمه 

 (فیش) والتي تعني لا يوجد .

اعاده التعلم والمراجعه : حیث تسھم في نقل المعلومات من الذاكره القصیره الى  - ٥

 طويلة المدى . 

التولیف القصصي : وھي محاوله نسج قصه ذات معنى من مجموعه احداث او اشیاء  - ٦

 ومعلومات مطلوب تعلمھا .

تذكر الرابطه حیث يتم ربط الفقره الاولى طريقه السلسله :وتسمى بمساعدات ال - ٧

بالثانیه والثالنیه بالثالثه وتستخدم ھذالطريقه في حفظ القران الكريم والشعر وجدول 

الضرب وعلى سبیل المثال ثد ينسى المتعلم بیتا من قصیده يحفظھا فیعود ادراجه 

 لبدايتھا لاستذكارھا لانه يحفظ القصیده على شكل سلسله. 

 : كما سیرد تفصیلھا لاحقا خرائط الذھنیه استخدام ال - ٨

 تدوين الملاحظات والمختصرات التي تعین عى اختزال المعرفه الكبیره وتسھل تذكرھا .  - ٩

عزيزي الطالب من خلال مامر معك في نظام معالجه المعلومات ومعرفه الطريقه  الخاتمه :

التي يتم فیھا استقبال المعلومات ومعالجتھا واسترجاعھا عن الحاجه الیھا فإنه يؤمل منك 

ان تكون اكثر وعیا ادراكا وان ينعكس ھذا الوعي بطريقه معالجه المعلومات على تحسین 

تعلم لديك كما يؤمل منك ان توظف مساعدات التذكر في تحسین عملیات التذكر عملیه ال

لديك في حیاتك العلمیه والعملیه وان تستفید منھا في الموضوع القادم والمتعلق بنماذج 

  القراءه ولقراءه السريعه بحیث تجمع بین القراءه الفاعله والاستفاده القصوى مما قرأته . 
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