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 ونىلكترالإ للتسويق مقدمةـ   الثانيالفصل [ ـ 6 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 

 :ون(ثو نیاتا)ھ  ـل نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیوبالتس لخاصةا تلمعاملاا فى لثقةا وذجنم

 

 لبیئةا فى رادلأفا بجان نم عامة ثقة رتفوات إذا لاإ حلنجاا لھما بیكت أن نیمك لا نیةرولإلكتا رةلتجاوا قیولتسا أن وذجلنما ذابھ دیقصو

 :وذجلنما ھذا رلعناص ضیحوت یلى فیماو بھما لخاصةا ضیةرالافتا

 :قابةرلا تلیاآ (1

 لتىا لأمنیةا حىوابالن متعلقة ونتك ىوھ تلمعاملاا سةرمما ءثناأ ناجح أداء قتحقی نم نتمك لتىا راءاتلإجا عةومجم نع رةعبا ىھ

 .متعاملاتھ ءثناأ نبالأما نلمتعاملیا رتشع

 :للثقة لشخصیةا بلأسباا (2

 .   لثقةا ذوى نیرلآخا رادلأفا لخلا نم أو نىرولالكتا قیولتسا لخلا نم لسابقةا متعاملاتھ فى رادللأف لشخصیةا رةلخبا فى لتتمثو

 :للثقة عیةوضولما بلأسباا (3

 أو نلتأمیا تجادر ثحی نم معھ ونیتعامل ذىلا قعوللم متقییمھو نلمتعاملیا بجان نم رلتفكیوا طقلمنوا للعقا على دتعتم لتىا ىوھ

 .نلمتعاملیا صلأشخاا نم دلتأكوا قلتحقا لسائو أو قیةوثولما

 

 :ىھ نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم نللمتعاملی فقوام ثلاثة نبی وذجلنما ھذا على ءبنا ون(ثو نیاتا)ھ زیمیو

 .مةءلملاوا قةدلا نم تفعرم وىمست ذات لمتعاملةا طرافلأا لكافة متاحة كاملة تماومعل ودجوب صلخاا فقولما (1

 .طرافلأا لجمیع وىمتسا لبشكو تماولمعلا فى صنقو فةرمع دمع ودجوب صلخاا فقولما (2

 .تماولمعلا كیمتل لا رلآخا طرفلا بینما تماولمعلا یھدل رفوایت طرف ودجو (3
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 :یقىولتسا وملمفھوا تنرلإنتا

 :لمعانىا نم نعیون على یثةدلحا دارةلإا تسارمما فى قیوتس كلمة طوىتن

 ،لمنتجا/ لعلامةا إدارة ق،یولتسا وث)بح لمث خلھادا تماظلمنا نم رلكثیا بھا ومتق لتىا لمتخصصةا یقیةولتسا فائوظلا نم عةومجم (1

 .ك(لمستھلا مةدخ ،لعامةا تلعلاقاا

 .مةظلمنا بھا ومتق لتىا ةطلأنشوا فائوظلا للك دةشرم كفلسفة مھداستخا نیمك وممفھ أو لخدم وھ قیولتسا (2

 .معاُ نلإثنیا على طوىین قیوللتس ثیدلحا ومللمفھ فقاو رلأما حقیقة فى وھو

 : ثیدلحا یقىولتسا وملمفھا للتفعی كآلیة تنرلإنتا شبكة تماداستخا

 .نللمستھلكی تمادلخوا لسلعا لصیوبت لخاصةا تلعملیاوا یمیةظلتنا فائوظلا جمیع معیدلت مھاداستخا مكانیةإ (1

 .جھارخاو مةظلمنا لخدا یمیةظلتنا زاءلأجا فمختل نبی طبرلوا للتكاما قتحقی على لتعم أن یمكنھا یةوق تتصالاإ سیلةو لتمث نھاأ (2

 .یقیةولتسا تماولمعلا على ولللحص ھامة سیلةو (3

 .نیةرولالكتا قیولتسا وثبح راءجإ لخلا نم ددةلمتجا نلمستھلكیا تغباور تحاجا على رفلتعا مكانیةإ (4

 .لعامةا تللعلاقا دةیدج ةكقنا مھاداستخا مكانیةإ (5

 :یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا لشكاأ نبیو تنرلانتا دامباستخ یقیةولتسا تلاتصالاا نبی تلاختلافاا

 متساھ ثحی ت،لاتصالاا فى مةدلمستخا قمیةرلا سیلةولا ببسب یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا نع تنرلانتا دامباستخ یقیةولتسا تلاتصالاا فتختل

 كما ن،لمستھلكیا مع بھا لصوالتوا ولصولا میت لتىا دةیدلجا سیلةولا فتختل كلذلو لتفاعلیةا قتحقی فى رىلأخا قمیةرلا لسائولوا تنرلانتا

 .رىلأخا لسائولا دامستخا دعن نلمستھلكیا لقب نم ستھارمما میت لتىا وكلسلا لشكاأ نع تنرلانتا مىدمستخ وكسل فیختل

 :رىلأخا قمیةرلا لسائولوا تنرلانتا دامباستخ للاتصاا سیلةو صخصائ

 . لبالاتصا دریباو دأیب ذىلا وھ كلمستھلا (1

 . تماولمعلا نع ثیبح ذىلا وھ كلمستھلا (2

 . بیولا قعوام زوار نتباها ذبج فى یةوق سیلةو دةیدلجا سیلةولا رتعتب (3

 .رادلأفا ستجابةا نیزتخو بجمع ومتق أن مةظلمنا یعطتست (4

 : نىرولإلكتا قیولتسا سةربمما قیتعل فیما یقىولتسا ظرلنا رقص بتجن

 :ھى نىرولالكتا قیولتسا سةرمما دعن تجنبھا ینبغى لموالعا نم عةومجم كھنا

 . مةظلمنا للأعما ئطلخاا دیدلتحا (1

 . كلمستھلا على زكیرلتا نم ركثأ تلمنتجاا على زكیرلتا (2

 . لحالىا جلانتاا على رلاقتصاوا رلابتكاا فى غبةرلا دمع (3

 . دىلما رةقصی حىوالنا على رلاقتصاوا دىلما لیطو تیجىرالاستا رلتفكیا لىإ رلافتقاا (4

 .جىولولتكنوا جلانتاوا ملتصمیا دبع تأتى یمیةظتن مكانة فى قیولتسا ضعو (5
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 ونىترالأساسية للتسويق الإلكـ المفاهيم الفصل الثالث 

 :نىرولالكتا قیولتسا لمجا لىإ ولخدلا دعن رلاعتباا فى ھاذخأ نقیولمسا على بیج لتىا راتلاعتباا

 .یثةدلحا جیاولولتكنا قبیطت لخلا نم لتنافسیةا یازالما على وللحصاكیفیة  ونقولمسا میتعل وأن للأعماا تشبكا ممفاھی مع قفوالتا (1

 .یةردف ورةبص نلمستھلكیا مع للتفاعا نم نللتمك لإنسانیةا تلعلاقاا راتمھا تنمیة (2

 .مةظلمنا لخدا رضلتعاا أو راعلصا لتلافى مةظلمنا على نىرولالكتا قیوللتس تیجىرالاستا رلتأثیا مفھ (3

 .دةح على لك نلمستھلكیا مع للتعاما على درةلقا إداراك (4

 

 [7التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 :بیولا تصفحا دامستخا تیاومست

 .تمادلخوا تبالمنتجا لخاصةا تماوبالمعل نلمستھلكیا دتم لتىوا نىرولكتإ نعلاإ حةوكل بیولا دامستخا (1

 لیة(.دولا رةلتجاا ط)نقا ضىرافتإ وجككتال بیولا دامستخا (2

 .لاستھلاكیة(ا لسلعا على زكری ضىرافتا ول)م. ضىرافتا وقتس زكركم مھداستخا (3

 .لصناعى(ا رىلمشتا أو لنھائىا كللمستھل جھةوم سلعا دمتق لتىا ضیةرالافتا قعوالم)ا ضىرافتا وقكس مھداستخا (4

 كللمستھل جھةوم سلعا دمتق لتىا تنرلانتا شبكة على قعوام لھا تنشأأ لتىا تماظلمنوا ضیةرالافتا قعوالم)انى رولكتإ وقكس مھداستخا (5

 .لصناعى(ا رىلمشتا أو لنھائىا

 :مختلفة یقیةوتس فائوظ خلالھا نم رستماو بیولا قعوام بھا رتم لتىا لحرالما أو للأشكاا

 : للبیع قلسابا للشكا (1

 . لعامةا تلعلاقاوا نلاعلاا ةطسواب نلمستھلكیا ذبلج مةظلمنا بھا ومتق لتىا وداتلمجھا فى لتتمث ھىو

 : رلمباشا نىرولالكتا لبیعا (2

 . بیوبال لخاصةوا لمتاحةا تلتسھیلاا لخلا نم نیارولكتإ ھاذتنفیو رموالأا ءاطعإ میت ثحی نىرولالكتا راءلشا ةطنشأ على طوىتن ھىو

 : لبیعا دبع ما (3

 .كلمستھلا ءضارل ولصولا دفبھ جھھوات لتىا للمشاكا لحو لبیعا دبع كلمستھلا مةدخ على طوىین وھو

 : یقیةولتسا فائوظلا معیدت فى تنرالإكستوا تنرالإنتوا تنرلإنتا دامستخإ

 : تیجىرالاستا وىلمستا على تنرلإنتا تماداستخإ: لاًأو

 .وقلسا لتحلی -3             . نلمنافسیا لتحلی -2          . لبیئةا سةودرا صفحـ 1

 .تماوبالمعل دارةلإا دیزوت -5                    . تیجىرالاستا رارلقا صنع -4
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 : لتشغیلىوا لتكتیكىا وىلمستا على تنرلإنتا تماداستخإ: ثانیاً

 .لعامةا تلعلاقاا-3            . رلمباشا قیولتسا-2               . یجرولتوا نلإعلاا-1

 .رلنشا -6               . قیولتسا وثبح -5                           . یعوزلتا-4

 : تیجىرالاستا وىلمستا على تنرالاسكتوا تنرالإنتا تماداستخإ: ثالثا

 . تللبیانا دةقاع نیوتك فى لمساھمةا -2                      . خلیةدالا تلبیاناا لتحلی فى دةلمساعاـ 1

 . قابةرلا فى دةلمساعا -4                         . تلعملیاا ءةكفا نتحسی على للعما-3

 : لتشغیلىوا لتكتیكىا وىلمستا على تنرالاسكتوا تنرالإنتا تماداستخإ: بعاًرا

 . نیوردلموا ءلعملاا مع تلعلاقاا قیوتس على دةلمساعاـ 2            . نعیوزلما نم تبیانا على وللحصا فى دةلمساعاـ 1

 .ءلعملاا مةدخـ 5                      . بیدرلتاـ 4                . راتتمؤلما دعقـ 3

 :رلتغییوا تنرلانتا

 :لخلا نم كلوذ للأعماا تماظمن دىل یقىولتسا رلفكا رتغیی فى تنرلانتا شبكة تساھم ثحی

 :ردلفا كلمستھلا على زكیرلتا ذو قیولتسا على ومتق لتىا یةرلفكا لفلسفةا تبنى على للأعماا تماظمن تشجیع-١

 على كمستھل للك تفصیلھا میت روضع میدتق لخلا نم جمتھارت مث یةردف ورةبص كمستھل لك تحتیاجاا متقیی رورةض على وملمفھا ذاھ ومیقو

 :لتالیةا یازالما قتحق لىإ ؤدىی وفس ذاھو هدح

 .هزمتمی تتسھیلا-ج              .زمتمی یعوزت-ب           .زمتمی جنتاإ-أ

 :لثابتةا فبالتكالی ركبأ ورةبص ملاھتماا دةیاز-٢

 فةرمع رعص لىإ رلأما ولتح دفق نىرولالكتا قیولتسا رعص فى ماأ رة،لمتغیا فبالتكالی یةدلتقلیا قیولتسا تسارمما فى ملاھتماا میت نكا ثحی

 .فلتكالیا طسومت ضخف على زكیرلتا ونیك ثحی طرةلمسیا ھى لثابتةا فلتكالیا فیھ ونیك ذىلوا كلمستھلا

 :فىراجغ قعوم على دلاعتماا نم لادب رلانتشاوا راقلاختا-٣

 دىما نبمكا دلتقیا دون ممعھ تلمعاملاا راءجوٕا مبھ للاتصاوا بھا نلمستھلكیا فیرتع نم یمكنھا تماظلمنا بجان نم تنرلانتا دامستخا أن ثحی

 .ددمح فىراجغ قعوم أو

 :تقولا-٤

 .نمزلا زحاج رتكس دق نھاأ أى منیةزلا رغی تلتفاعلاا ونم دیزات على دساع تنرفالانت

 :نىولتعاا سلتنافا-٥

 و،یاھ لمث تنرلانتا ولخد تباوابو لاعلانیةا تكالاولوا لضیافةا تمادخ فى لمتمثلةا واردلما دامستخا فى بینھا فیما تماظلمنا ونتتعا ثحی

 .لبالكام وقللس ولنما قتحقی لىإ قیةولسا لحصةا دةیاز لةومحا نم وللتحا على للعما وھ ونلتعاا ذاھ نم دفلھوا
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 [01+  9+  8التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المزيج التسويقى وسلوك المستهلك عبر الإنترنتـ الفصل الخامس 

 :یةدلتقلیا لسائولا نع ختلافھاإ دىمو قمیةر یقیةوتس سیلةوك تنرلإنتا:  لاأو

 : Push فعدلا سیاسة تلیسو Pull  ذبلجا سیاسة على دتعتم سیلةو لتمث تنرلإنتا-١

 وھ كلمستھلا أن دنج ما دةفعا تنرللإنت بالنسبة ماأ ك،لمستھلا لىإ تماولمعلا فعد على دتعتم مةظلمنا أن دنج یةدلتقلیا یقیةولتسا تلاتصالاا ففى

 .تماولمعلا نع ثلبحوا للاتصاا بعملیة دأیب ذىلا

 :للتفاعا قتحقی نم نتمك قمیةر سیلةو لتمث تنرلإنتا-٢

 .للتفاعا عملیة تتیح لتىا لمختلفةا مجرالبا لخلا نم نلمستھلكیا مع للتفاعا قتحقی نم مةظلمنا نتتمك ثحی

 :لمختلفةا للاتصاا طنماأ قتحقی نم نتمك تنرلإنتا-٣

 .رىخأ عةومجمو عةومجم نبی أو عةومجمو ردف نبی أو رخآ ردفو ردف نبی للاتصاا قتحقی نم نتمك تنرفالانت

 :لآتىا لخلا نم نلإعلاا لخلا نم متت لتىا خاصة بصفةو یقیةولتسا تللإتصالا یةطلنما بیعةطلا رتغیی على تنرلإنتا لتعم-٤

a) لمنتجا نع تفصیلیة تماومعل فیھا رفویت ثحی ھمیةأ ركثأ ونتك كلمستھلا لىإ نلمعلا نم تنرلإنتا رعب نتقالھاا میت لتىا سالةرلا أن 

 .راءلشا رارق ذتخاا دعن كلمستھلا لیھاإ جیحتا

b) بالمنتج نلمستھلكیا ركذیو یقنعو ریخب أن یمكنھ نھأ ثحی نللإعلا مشابھة یفةوظب ومیق تنرلإنتا على بیولا قعوم أن. 

c) نیجیتیرولتا ذبلجوا فعدلا خاصتى نبی یجمع أن نیمك بیولا قعوم أن. 

d) رلمباشا لبیعوا نلإعلاا نبی یجازم لیمث بیولا قعوم أن. 

 : تنرلانتا شبكة لخلا نم یقیةولتسا تلاتصالاا معد

 دور على رفسنتع یلى فیماو شخصیة رغی تتصالااو شخصیة تتصالاا لىإ یةدتقلی ورةبص كلمستھلا مع یقیةولتسا تلاتصالاا متقسی میت

 :تلاتصالاا نم نعیولنا نیھذ فى تنرلانتا

 تلمبیعاا طتنشیو لعامةا تلعلاقاوا نلاعلاا تحتھا درجین لتىوا لشخصیةا رغی تلاتصالاا لشكاأ دكأح تنرلانتا دامستخا نیمك-أ 

 .تماولمعلا رنش لخلا نم تلاتصالاا نم وعلنا ھذا سةرمما مت ما إذا كلوذ

 -ونیزلتلیف)ا لمث رلانتشاا سعةوا رىلأخا یةریھلجماا لسائولل مشابھ لبشك لسیعم فإنھ یقةطرلا ذهبھ تنرلانتا دامستخا مت إذا

 مع للأجا یلةطو تعلاقا تنمیةو لشخصیةا تلاتصالاا معیدلت یضاا تنرلانتا دامستخا ناھ نیمك كما ،عة(وبطلما لسائولا -ویرادلا

 .لشبكةا لخلا نم لتفاعلیةا بلأسالیوا تلتسھیلاا لخلا نم نلمستھلكیا

 ركثأ تماومعل على ولللحص صةرلفا ءاطعإ فى بیولا قعوام ھمتسا ثحی نبالاعلا لخاصةا لقیمةا میظتع على تنرلانتا لتعم-ب 

 .رىلأخا لاعلانیةا لسائوبال نةرمقا بھ لمتعلقةا لمنافعوا لمنتجا نع
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 كلوذ تلمبیعاا طتنشیو لعامةا تللعلاقا ركبأ دور قتحقی لخلا نم بفعالیة شخصى رلغیا للاتصاا قتحقی فى تنرلانتا ھمتسا-ج 

 دمتق كما ،رلأخباا رنش فى عةرللس ضافةإ ودقی أو قابةر دون نلاعلاا لھا یتیح ذىلوا بیولا قعولم كةرلشا ملكیة لخلا نم

 .رلسعا ضتخفی لخلا نم تلمبیعاا  طلتنشی دةع لئداب تنرلانتا

 نیمك فإنھ تنرلانتا رعب تلاتصالاا جیاولوتكن طورت مع نلكو تنرلانتا لخلا نم لفعا لبشك لشخصیةا تلاتصالاا قتتحق لا-د 

 .(فىراغولولھا أو رامجولولھا Skype) لمث لشخصىا للاتصاا فى فعالة سیلةوك مھاداستخا

 للاتصاا لخلا نم لمنتجا دامستخا یقةوطر یةرلتجاا بالعلامة فةرلمعا جةدر میظلتع صةرلفا تاحةإ على تنرلانتا دتساع-ھـ 

 .لشخصىا رغیو لشخصىا

 : تنرلإنتا رعب كلمستھلا وكسلو نىرولالكتا یقىولتسا یجزلما

 یقىولتسا یجزلما رعناصو وممفھ: 

 ".مةظلمنا إدارة فیھا متتحك لتىا یقیةولتسا راتلمتغیا نع رةعبا" بأنھ معا لبشك یقىولتسا یجزلما رفیع

 یج(رولتا -رلسعا -نلمكاا -لمنتج)ا ىھ ساسیةأ رعناص بعةأر نم یقىولتسا یجزلما ونیتكو. 

 لعملیةا تكان دلقو ق،یولتسا لمجا فى یثةدح ظمنو لسائو ورھظ فى ركبی دور للأعماوا رةلتجاا لمجا فى تنرلإنتا شبكة ولخدل نكاو

 لخلا نم قیولتسا وممفھ دمتق تقولا رورم مع نھأ لاإ ،لمنتجاتھا یجرولتوا تماظبالمن فیرلتعا على رلأما یةداب فى رةمقتص یقیةولتسا

 راتلمتغیا نم عةومجم نم نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما ونیتك ثحی ،یقىولتسا یجزلما رعناص نم دیدلعا على تشتملا ثحی لشبكةا ھذه

 (.E.Ps) علیھا قلطیو مةظلمنا طرةسی قاطن تتح تقع ،لأساسیةا

 نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما رعناص: 

 كلوذ ،نىرولإلكتا یقىولتسا یجزللم نةولمكا رلعناصا ولح نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى نلباحثیوا ءلعلماا نبی ضحوا قتفاا دجوی لا

 یجزلما رلعناص رضع یلى فیماو ،دىلتقلیا یقىولتسا یجزلما ربعناص قیتعل فیما قیولتسا ءعلما نم تتقسیما دةع ودجو لىإ جعری

 :نىرولالكتا یقىولتسا

 لمنتج الاً [ ] أو Product: 

 رھظتو ،لحالیةا تلمنتجاا ریطوت فى لفعا لبشك ھمسا كما دةیدج تمادخو تمنتجا جنتاإ فى ركبی لبشك نىرولإلكتا قیولتسا ھمسا دلق

 ت،نرلإنتا شبكة على نیدجوالمتا رادلأفا نم علیھا وللحصا نیمك عةومتنو رةكبی تماومعل نم رهفوی فیما نىرولإلكتا قیولتسا میةأھ

 ددةلمتجا ءلعملاا تغباور تحاجا على رفلتعا خلالھا نم نیمك لتىا لسائولا أھم نم ونتك لتىوا قیولتسا وثبح راءجإ كلذكو

 قیولتسا أن كما ،لةوسھو ریس لبكو لعالمىوا لاقلیمىا وىلمستا على نلكو لمحلىا وىلمستا على طفق سلی وھذا رة،مستم ورةبص

 تاعاطق لىإ ولصولوا كلمستھلا مةدخو یةرلتجاا لعلامةا میظتع فى ركبی لبشك ھمساو تلمنتجاا یعولتن صةرلفا حتاأ نىرولإلكتا

 .وقلسا نم دةیدج
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  ] یع وزلتا] ثانیا Place : 

 رىلمشتا أو رلأخیا كلمستھلا لىإ نتاجھاإ نم ءلانتھاا دبع لسلعا لصیوت لىإ دفیھو ق،یوللتس ئیسیةرلا فائوظلا نم یعوزلتا ریعتب

 واتقن) أو (یعوزلتا ذمناف) لصناعىا رىلمشتا أو رلأخیا كلمستھلا لىإ لمنتجا نم لسلعةا تسلكھا لتىا طرقلا على قلطیو،لصناعىا

 أى وقتع لتىا لمكانیةوا منیةزلا زجوالحا على بتغل نھأ نىرولإلكتا قیولتسا دامستخا زاتممی نم إن ،(یعوزلتا كمسال) أو (یعوزلتا

 ف،قوت دون وعلأسبا میاأ وطوال وملیا دارم على منتجاتھا قیوتس نم تماظلمنا نتمك تنرلإنتا فشبكة دى،لتقلیا قیولتسا دمتستخ مةظمن

 لبأقو تقو رعسأ فى ءلعملاا لىإ تمادخ أو یةدما رغی لسلعا ھذه تكان إذا بخاصةو ت،لمنتجاا متسلی مكانیةإ تماظللمن حتاأ نھأ كما

 مما معھوانأ بكافة ءاطسولا دامستخا نم للتقلیا فى لفعا لبشك ھمسا نىرولإلكتا قیولتسا دامستخا إن م،لعالا فى نمكا أى فىو تكلفة

 .لمباعةا تلمنتجاا تكلفة لتقلی فى ھمسا

  ] یج رولتا] ثالثا Promotion : 

o على ةظلمحافا رضبغ كلوذ ن،تقبیرلموا نلحالییا ءللعملا بنفسھا فیرلتعا یجرولتا وراء نم للأعماا تماظمن دفتستھ 

 .دةیدج واقسأ فتح لةومحاو لحالیةا قھاواسأ

o لجعو مقناعھوإ معلامھإ لخلا نم كلوذ علیھا ظلحفاوا ءلعملاا مع تعلاقا قامةإ فھاھد لتصاا عملیة" بأنھ یجرولتا رفیعو 

 .”مةظلمنا هتجا یجابیةإ ظرھمن جھةو

o لتىوا ،یجرولتا عملیة لخلا نم عملائھا نبیو بینھا لعلاقةا دیوطت لخلا نم فھاأھدا قتحق تماظلمنا أن دنج كلذ على ءبناو 

 ھو ما دفتستھ نماوإ طفق كلذ تماظلمنا دفتستھ لاو ء،لعملاا بجان نم راءلشا تبعملیا ملقیاا لىإ رلأما نھایة فى ؤدىت

 .رىخأ راتم مجانبھ نم راءلشا دةعاوإ ءلعملاا مع لعلاقةا على ءلإبقاا وھو لاأ كلذ نم دبعأ

 : لتالیةا طلأنماا نم ونتتك ثحی یجرولتا عملیة فى امادورا ھ یقیةولتسا تلاتصالاا لتمث،، و

o ءلعملاا لىإ تمادلخا أداء فى رمباش لبشك ھمتسا لتىوا مةظلمنا لخدا متت لتىا تلاتصالاا نع رةعبا وھو: خلىدالا قیولتسا 

 .لھا ونقومس مةظبالمن نلعاملیا جمیع ونیك أن دفیستھ خلىدالا قیوفالتس ودة،بج

o على دةلمعتموا ـق،یوللتس ئیسیةرلا ملمھاوا فائوظبال ملقیاا لخلا ـنم كلوذ قیولتسا ـلعم سساأ وھـو: جىرلخاا قیولتسا 

 .ءلعملاا تحاجاو تغبار قتحقی على للعما شأنھا نم لتىوا یجىرولتا یجزلموا یقىولتسا یجزلما

o  لىإ تمادلخوا لسلعاا میدتق ودةفج ء،لعملاا مةدخ لمجا فى ونلعاملا بھا یتمتع لتىا رةلمھاا نع رةعبا :لتفاعلىا قیولتسا 

 .نلعاملیا بجان نم تمادلخوا لسلعا ھذه میدتق كیفیة على ایضأ دتعتم نماوإ ،لفنیةا حىوالنا على طفق دتعتم لا ءلعملاا

 :نىرولإلكتا نلإعلاا وطرق لسائو

 :یلى فیما ضھارع نیمك لتىوا ،نىرولإلكتا نلإعلاا فى مھاداستخا نیمك لتىا نیةرولإلكتا لسائولا نم دیدلعا دجوی

 :ونیزلتلیفا قیطر نع نلإعلاا (1

 كلذكو لمختلفةا لسلعا تصفاوام ضحوت لتىا لمختلفةا تلإعلاناوا لمتخصصةا مجرالبا ھدةمشاو واتلقنا نبی لبالتنق ءلعملاا ومیق ناوھ

 نمو ،عنھا نلمعلا لسلعةا بلوط لمنتجةا تماظبالمن للاتصاا ءلعملاا یعطیست فتوالھا مقاأر لخلا نمو ،علیھا وللحصا كیفیةو ارھسعاأ

 .ددهیح ذىلا نلمكاوا دعولما فى للعمیا لىإ لسلعا ھذه متسلی میت أن نلممكا
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 :ویرادلا قیطر نع نلإعلاا (2

 بلط دارصوإ لمعلنةا مةظبالمن لبالاتصا ءلعملاا ومیق مث نمو تلإعلاناا لىإ علاستماوا لمختلفةا تاطللمح ءلعملاا عستماا لخلا نم كلوذ

 .ءلعملاا غبھری ذىلا ملتسلیا نمكاو دعوم دیدتحو راءلشا

 :تنرلإنتا شبكة قیطر نع نلإعلاا (3

 تلمنتجاا نبی للتنقا نم ءللعملا صةرلفا ىطتع رةكبی تفاعلیة تمكانیاإ نم بھ زتتمی لما لسائولا ھذه لفضوأ أھم تنرلإنتا شبكة دتعُو

 تماظللمن لأساسیةا معائدلا نم صبحأ تنرلإنتا شبكة رعب نلإعلاا نفإ ذال ب،لمناسا راءلشا رارق ذتخاا مث نمو رلأسعاا على رفلتعوا

 معا فى تنرلإنتا رعب وقلتسا تعملیا درتق ثحی ،لىدولا وىلمستا على أو لمحلىا وىلمستا على واءس منتجاتھا قیوتس فى غبةرالا

 دةیاوز تنرلإنتا طورلت ونیك أن للمحتما نمو م،٦٠٠٢ معا %٦٢ و ن،ــلمستھلكیا دىل وقلتسا تاـعملی الىـجمإ نم %٩١ـب م٩١١١

 رىلأخا تمادلخا تاعاطقو تماولمعلا تقنیةو للاسلكیةوا لسلكیةا تلإتصالاا على یةوق راتتأثی ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للتعاما

 .تلاتصالاا تشبكا لىإ ولصولا على دیزالمتا بلطلا ببسب كلوذ ت،نرلإنتا لخلا نم تلصفقاا ذتنفی یمكنھا لتىا

 ما وھذا لإعلانیةا سالةرلا واتلق نیذلا رادلأفا ددلع قیقةدلا فةرلمعا ىوھا دج امةھ زةبمی نیةرولالكتا لسائولوا تنرلإنتا شبكة زتتمیو،، 

 .ونیزكالتلیف رىلأخا نلإعلاا لسائو فى فتھرمع نیمك لا

 :یلى بما وصلخصا جھو على زتتمی تنرلإنتا شبكة إن

 علیھ  نللإعلا نیرئزالا نم ركبی ددبع یتمتع ذىلوا فضلھاوأ قعوالما رشھأ نع ثلبحا مكانیةإ. 

 صلنوا كةرلحوا وتلصوا ورةللص راجلإخوا ملتصمیا ثحی نم متماھلإا نم علىأ جةدر تنرلإنتا شبكة لخلا نم نلإعلاا بلطیت. 

 سفلھاوأ لشاشةا علىأ فى رھظت ددةمتعو مختلفة شكالاًأ ذتأخ تنرلإنتا شبكة رعب تلإعلاناا أن. 

 امع بیةذلجاوا طقلمنا على دتعتم قعوللم ولخدلا على للعمیا ثح فى لإعلانیةا حةولل لإقناعیةا وةلقا أن. 

 :لمنتجا دامستخا یقةوطر یةرلتجاا بالعلامة فةرلمعا جةدر میظلتع نىرولالكتا قیولتسا فى مةدلمستخا لسائولا

 عایةرلا-أ: 

 .نیةرولالكتا قعوالما ضلبع عایةربال قیامھا لخلا نم لھا یةرلتجاا للعلامة یجرولتا مةظللمن نیمك ثحی

 ضیةرالافتا رضلمعاا-ب: 

 أو شةدردلا تحلقا أو رفغ لخلا نم كلوذ مةظلمنوا كلمستھلا نبی لشخصىا للاتصاا قتحقی على سیلةولا ھذه دتساع ثحی

 . Skype لمث لشخصىا للاتصاا مجراب

 یةرلتجاا بالعلامة لخاصةا كلمستھلا نم دةترلما تماولمعلا-ج: 

 .للایمیا أو شلنقاا تحلقاو تیادلمنتا لخلا نم تماولمعلا ھذه على وللحصا نیمكو

 رىخأ قعوام على ركلمشتا ملتعلیا-د: 

 .قعھاوم على بھا لخاصةا یةرلتجاا لعلامةا ضعول رىخأ قعوام مع تفاقیةإ فى مةظلمنا ولخد لخلا نم كلوذ
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 :سلفاكا لسائر رعب نلإعلاا (4

 تصفاوام تلإعلاناا ھذه فى ضحوی ثبحی سلفاكا قیطر نع لمختلفةا تماظلمنا لىإ منتجاتھا نع تعلاناإ لساربإ تكارلشا مبقیا كلوذ

 .ارھسعاوأ بیعھا رادلما لسلعا

 :Intranet ت نرالإنتا شبكة قیطر نع نلإعلاا (5

 دق أو مةظلمنا لخدا دودةمح خلیةدا لشبكةا ھذه ونتك دقو تماظلمنا دىبإح لخاصةا تلشبكاا نم عةومجم أو دةحوا شبكة نع رةعبا ىوھ

 ئیسىر دحوا لىآ بحاس دامباستخ ببعضھا تلشبكاا ھذه طتبرتو ض،لبعا ببعضھا طتبرت ثبحی مةظلمنا قاطن رجخا تشبكا عةومجم ونتك

 تماظلمنا لمختلفةا رعلأفا نبی للاتصاا لتسھی لىإ بالإضافة ت،ماظلمنا لخدا تلبیاناا دلتبا لتسھی على للعما ھو لشبكةا ھذه نم دفلھوا

 .دبُع نع راتتمؤلما دعق لتسھ كما

 :بینھما ئیسیةر تختلافاإ دجوی نھأ لاإ نىرولإلكتا دیرللب تنرالانتوا تنرلإنتا نم لك دامستخا نم مغرلا على،، و

 وللحصا میمكنھ لا تنرلإنتا شبكة مىدمستخ أن نحی فى معھا للتعاموا تنرلإنتا على وللحصا تنرالإنتا شبكة مىدلمستخ نیمك 

 .لیھاإ ولصولا ونیعطیست واكان إذا لاإ معھا للتعاما أو تنرالانتا شبكة على

 خلىدالا قیولتسا راءجإ فى للغایة دةمفی أداة ونتك ایضوأ ت،ماظللمن قیولتسا أدوات نم ونتك أن نیمك تنرالانتا شبكة. 

 :Extranet ت نرالاكستا شبكة قیطر نع نلإعلاا (6

 یعطیست منھاو ت،نرالانتا شبكة نم زءج رتعتب ىوھ تنرلإنتا بشبكة یصالھاإ نیمك ثبحی معینة مةظبمن خاصة شبكة نع رةعبا ىوھ

 ت،ماظلمنا ھذه نبیو مبینھ فیما لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجوإ تلبیاناا دلتبا فى غبةر لشبكةا ذهبھ للاتصاا مةظلمنا وردىمو ءعملا

 على ظلحفاا فى غبةر رىلأخا یةرلتشفیا لسائولوا Firewalls رانلنیا طئواح فیھا دمتستخ ثحی عالیة نمأ جةدرب لشبكةا ھذه زتتمیو

 .دحوا آن فى مةظلمنوا نیوردلموا ءلعملاا والمأ على ظلحفاا لىإ بالإضافة مةظبالمن دةجوالمتا تلبیاناا یةرس

 ءلعملاوا للأعماا تاعاطق نبیو(  B2B) بعضھاو للأعماا تاعاطق نبی یةرلتجاا تلمعاملاا راءجإ لشبكةا ھذه لخلا نم نیمك فإنھ مثَ نمو

(B2C.) 

 :Mobile Marketing ول لمحما نلاعلاا (7

 ت،لإعلاناا ھذه لمث مباستلا مھتمة ونتك لتىا رادلأفا نم رةصغی عةومجم لىإ نلإعلاا لسارلإ لةولمحما فتوالھا دامستخا میت ناوھ

 قتحقیو نلبائعیوا نیرلمشتا نبی لجمعا لخلا نم یقیةولتسا ةطلأنشا نم یجزم قبةرامو ذتنفی نم وبلأسلا ھذا لخلا نم مةظلمنا یعطتستو

 كلذ راءجإ نیمكو ،لةولمحما متھزجھأ لخلا نم كلوذ كلمستھلا مع ئیسیةرلا للإتصاا ةطنق ىھ سیلةولا ھذه ونتك ثحی ،لةدلمتباا لمنفعةا

 ئیسیةرلا بلأسباا نمو ،وثتولبلا -وال لجا ونیزلتلیفا -كة رلمتحا تلإعلاناا -ددة لمتعا طسائولا لسائر -رة لقصیا لسائرلا: لخلا نم

 تماولمعلا لساإر نم تماظلمنا نتمك لخلا نم للأعماا زلانجا داةكأ مھاداستخا مكانیةإ ھو لنصیةا لسائرلا دامستخا تلادمع ونم وراء

 .لةوسھو عةربس رادلأفا نم تعاومجم لىإ

 :تلثابا فلھاتا لخلا نم نلاعلاا (8

 لخلا نم ددج ءعملا ذبج فى تلثابا فلھاتا دامستخا نیمك كما م،لمتابعتھ أو دیدج ھو بما معلامھوإ نلحالییا ءبالعملا للاتصاا میت ناوھ

 .مةظلمنا مع لللتعام مقناعھإ لةومحاو مثتھدمحا

 :نىرولإلكتا رضبالع نلاعلاا (9

 .ملحجا رةكبی تشاشا على رضتع لحالةا ھذه فى لكنھاو ر،بالمتاج رضلعا تجھاوا فى لسلعا رضع تشبھ ىوھ
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 ر لتسعیابعا [ ] راPrice: 

 وطرق لائتمانیةا تلتسھیلاوا روطلشوا تماولخصا كلذكو تلمنتجاا ربأسعا لمتعلقةا تماولمعلا نم لائھ مك تنرلإنتا شبكة تتاحأ

 رلأسعاا على وضلتفاا مكانیةإ یضاًأ تتاحأ كما ،لةولسھوا رلیسا بمنتھى كلوذ عالمیة أو محلیة تماظمن فى لمتبعةا فعدلا لسائوو

 رلتسعیا علیھ قلطی ذىلوا لشبكةا ھذه لخلا نم دیدج رخآ شكلاً ذیأخ تمادلخوا تلمنتجاا رتسعی دأب دلقو ،لسابقةا رىلأخا ودلبنوا

 لفضأ نع ثلبحا عملیة فى دهتساع مجرابو جیاولوتكن دامستخا نم رىلمشتا نتمك طورةمت دةیدج تبیقاطت تضیفأ ثحی رن،لما

 ائلةھ ورةث تثدحأ لتىوا تنرلإنتا شبكة على لعلنیةا داتیزالموا تلمناقصاا لىإ بالإضافة ھذا ت،نرلإنتا شبكة على رةفولمتا رلأسعاا

 .تمادلخوا تلمنتجاا رتسعی لمجا فى

 مة دلخا/لسلعةا میدتق ] خامسا [ عملیة Process : 

 على درةلقا بالتالىو مةدلمقا تمادلخا/ لسلعا فى زلتمیا علیھ یبنى ذىلا سلأساا ىوھ ،مةدلمقا مةدلخا/ لسلعةا ودةبج طتبرت ىوھ

 تلعملیاا أداء وىمست أن ثحی ،مةظلمنا فعالیةو ءةكفا فعر دفبھ داءللأ رمعایی ضعو نبمكا میةھلأا نم فإنھ مثَ نمو ن،یرلآخا منافسة

 ریطولتوا ثیدلتحا تعملیا على نماوإ طفق داءلأا فى ودةلجا على تلعملیاا رتقتص فلا مث نمو م،ستیائھا أو ءلعملاا ءضارل اسبب ونیك

 على سلأساا فى ومیق دةجی تمادخ أو سلع جلإنتا سیلةو لفضأ أن ثحی ،لمنافسةا فى حلنجاا رفك علیھ ومیق ما وھذا ر،لمستما

 ءعملا ذبج فى للفشوا نلحالییا ءلعملاا دانفق لىإ ؤدىی تمادلخا أو لسلعا نم دةجی عیةون میدتق فى للفشا أن ثحیر،لمستما ریطولتا

 .ددج

 راد لأفاسا [ د] ساPeople : 

 أو نلحالییا ءلعملاا دىل مةظلمنا ورةص ززونیع مفھ ء،لعملاا مع للتعاما فى ركتتشا مختلفة دواربأ ونمویق نیذلا ونفوظلما وھم

 :یلى ما بلطیت كلذ قتحقی لجأ نمو نتقبیرلما

 .معھ لعلاقةا زیزتع لىإًً  لاوصو للعمیا على لإیجابىا رلتأثیا قخل فى ادھعتماإ نلممكا بلأسالیا ریطوت .1

 ءلعملاا مع للإتصاا فى دتساع لتىوا یثةدلحا جیةولولتكنا طرقلا فى لتتمث لتىوا یةدلتقلیا رغیو یثةدلحا بلأسالیا دعتماإ .2

 .    لمنُتِجا مع للتفاعا عملیة لتسھیو

 بجان نم طرةلمخاوا دلتأكا دمع ورشع لتقلی لخلا نم كلوذ رة،میسو سھلة للعمیا لقب نم رارلقا ذتخاا عملیة لجع .3

 .مسلی رارق ذتخاا لھ قتحق لتىا لسائولوا تماولمعلا میدتق لخلا نم ل،لعمیا
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