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 :  ost leadership strategyCاستراتيجية قيادة قلة التكاليف  -1

و الانتاج بمعايير  للمواردوهي الاستراتيجية التي تضع المنظمة كأقل المنتجين تكلفة في قطاع الصناعة وذلك من خلال الاستثمار الامثل  -

 . ون فوق متوسط الانجاز في الصناعةالتكلفة ستك قيادةان المنظمة التي تستطيع تحقيق . مية عال

 النقل و, التسويق , التخزين  , الانتاج  ان نظم المعلومات الادارية على مختلف انماطها الرئيسية تستطيع ان تساهم في تخفيض تكاليف -

 .التوزيع و خدمات ما بعد البيع 

و المصارف وصولا الى  الالكترونيةا نظم المعلومات المصرفية التي تستند على شبكة الانترنت  و تستخدم تقنيات الاعمال اذا اخذن: مثلا  -

لفة للعملية المصرفية على مدار اليوم بسبب مزايا استخدام الانترنت و المصارف الالكترونية يمكنها ببساطة توفير الجهد و الوقت و التك

 .ضمان التسليم الفوري للخدمة في الوقت الحالي 

 

 :  ifferentiation strategyDاستراتيجية التمييز  -2

 .او الانفراد في خصائص استثنائية في مجال الصناعة ,   ادةالفر ,ز تيجية البحث عن التميوهي استرا -

 Unique featureيجية تسعة المنظمة الى تكوين صورة ذهنية محببة حول منتجاتها و خدماتها نظرا لمزاياها الفريدة تفي ضوء هذه الاسترا -

 .و الصورة الحسنة للمنظمة بين المستفيدين و الزبائن  

ود فرادة و تميز في متكاملة لجميع الزبائن يعني وج الكترونيةعلومات مصرفية مشبوكة على موقع خدمات مصرفية ان وجود نظم م: مثلا  -

ة الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن المصرف ذلك لان تسهيلات العمل المصرفي الالكتروني يوفر الوقت و الجهد و المال للزبائن من يفتول

 .جريت في هذا الصدد جهة و المصرف من جهة اخرى كما تدل جميع الدراسات الميدانية التي ا

 

 : ocus strategyFيجية التركيز تاسترا -3

تستند هذه الاستراتيجية على اساس اختيار مجال تنافسي في داخل قطاع الصناعة او نشاط اعمال بحيث يمكن التركيز على جزء معين من  -

 .التسويقي في هذا الجزء و العمل على استبعاد الاخرين و منعهم من التأثير في حصة المنظمة السوقية  شاد المنظمةالسوق و تكثيف ن

في هذا  السياق يمكن ان توفر نظم المعلومات الادارية معلومات ثمينه حول ربحية قطاعات سوقية معينه لتمكين المنظمات من تصميم و  -

 . تتوافق مع احتياجات ورغبات هذه القطاعات السوقية المشخصة يق منتجات و خدمات تسو

وهنا لابد ان نشير الى ص الجديدة شاف الفركص الاعمال الجديدة و استالى ما تقدم تساهم في نظم المعلومات الادارية في تعزيز فر بالإضافة -

تخصص موارد ضخمة لخلق الفرصة منظمات الاعمال الكبيرة لا تنتظر الفرص في بيئة الاعمال بل هي في معظم الاحيان تبحث عنها و

 . جديدة الى السوق  بتكنولوجياواستثمارها في تعظيم المنافع المترتبة على املاكها من خلال الدخول 

ان . عالية وف هاءكفبتفيد نظم المعلومات الادارية في تحقيق التعاضد الاستراتيجي وفي تطبيق مفهوم التعاضد الداخلي و الخارجي اخيرا و  -

او بناء , او مجالات اعمال في داخل المنظمة نشطة بين اهو الاثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة    synergyالتعاضد 

و يتحقق الاثر الناتج عن التعاضد . س السوق المستهدف التي تعمل في نفعلاقات و ارتباطات مع منظمات اخرى في نفس ميدان الصناعة و 

كانت من نمط ها اتبين الانشطة التي لم تكن مترابطة من قبل أو ان ارتباط من خلال تكوين روابط من داخل نظام القيمة بحجم القيمة المحققة

 .اخر مختلف عن السابق 

 

 

 chain model Valueنموذج سلسلة القيمة 

ة و ذلك بهدف تحليل يسية و الانشطة الداعمة في المنظملرئنشطة التحليل الا يستخدمهو اسلوب   Potterنموذج سلسلة القيمة الذي قدمه  -

 .وبالتالي تحديد عناصر القوة و الضعف الداخلية الموجودة حاليا او المحتملة المصدر الداخلي للميزة التنافسية 

 .التي تضيف قيمة الى منتجاتها و خدماتها سلسلة القيمة عبارة عن سلسلة من الانشطة  منظوروتعتبر المنظمة من  -



قيمة كل نشاط يتطلب ايضا فهم و تحليل تكلفتها و متابعة التكلفة و تحديد مصادرها وذلك للارتباط هذا التحليل بقياس قيمة المخرجات تحليل  -

وتحقق المنظمة ارباحا عندما تكون قيمة المخرجات وهي حصيلة القيمة المضافة لكل انشطة الاعمال اكبر من . من منتجات و خدمات 

 :كما هو واضح في الشكل التالي , يمة نشطة سلسلة القحملها المنظمة نظير كل االتكاليف التي تت

 

 

 : يتكون نموذج سلسلة القيمة من مجموعة من الانشطة الرئيسية وهي 

 Inbound Logisticsالامدادات الداخلية  -

  Operationsالعلميات  -

 Outbound Logisticsالمخرجات  -

 Marketing and salesالتسويق و المبيعات  -

 Customer servicesخدمات الزبائن  -

 

عناصر  تعني كل الانشطة ذات العلاقة بنقل و استلام و تحريك وتخزين و مناولة المواد و و : Inbound Logisticsالامدادات الداخلية  -

 .المدخلات الاخرى اللازمة للنظام الانتاجي 

 ( .منتجات و خدمات ) كل الانشطة الصناعية و غيرها الخاصة بتحول المدخلات الى مخرجات  : nsOperatio العلميات  -

ت العلاقة بنقل و توزيع او تخزين وتسليم المخرجات جستية ذاوتشمل كل الانشطة و العمليات اللو : csOutbound Logistiالمخرجات  -

 .نعه الى منافذ التوزيع و جدولة تسليم الطلبيات في الوقت الحقيقي من منتجات تامة الصنع او نصف مص

يرتبط هذا النشاط بحقل ادارة التسويق و ما يتضمن ذلك من تخطيط استراتيجي للمزيج  : and sales Marketingالتسويق و المبيعات  -

 .التسويقي و تنفيذ الوظائف التسويقية الاخرى 

بعد البيع الى  مبيعات و تقديم الخدمات ماوهي الانشطة المرتبطة بدعم ادارة التسويق و تحفيز ال  : esicserv Customerخدمات الزبائن  -

 .وتوفير قطع الغيار تبديل الاجزاء ,  الصيانة, الاصلاح , الزبائن بما في ذلك خدمات التدريب 

 : الداعمة  \الانشطة المساندة 

لك وظائف التوجيه و التنسيق لأنشطة المحاسبة الادارية الداعمة لعمل نظام الاعمال في المنظمة با في ذتمثل هذه الخدمات بجميع الانشطة  -

 .المالية في المنظمة 

 Technology development  التكنولوجياتطوير  -

 human resources managementادارة الموارد البشرية  -

 procurement of resourcesشراء المواد  -

 Administrative coordination and Support services خدمات الدعم و التنسيق الاداري  -

 

 

فة باجرات العمل و المدخلات المعرفة بالتقانه و المعر,  نتج تحسن الم وهي انشطة:  echnology developmentT  التكنولوجياتطوير 

 .الضرورية لكل نشاط في سلسلة القيمة  التكنولوجيا

 

, اجزاء , مادة خام ) النظام من مدخلات وفير اموارد عمل وارد يعني انشطة تلمشراء ا:  procurement of resourcesشراء المواد 

 .رد المعرفة الضرورية بوسائل مختلفة مع ضمان توفير موا( قة طا, مكونات 

 

 على سلسلة القيمة الادارية تأثير نظم المعلومات

 

 .دارية على سلسلة القيمة من خلال اندماجها مع الانشطة الرئيسية والداعمة التي تتكون منها سلسلة قيمةتؤثر نظم المعلومات الا -

قيمة الى منتجات و خدمات  الرئيسية التي تضيف كأدوات فعالة لدعم و اسناد الانشطة( بمختلف انواعها ) اذ تستخدم نظم المعلومات الادارية  -

, البشرية ادارة الموارد , الى ادوراها في تخطيط و تنفيذ الانشطة المساندة على مستوى خدمات الدعم و التنسيق الاداري  بالإضافةالمنظمة 

 .ودعم وظيفة الشراء  التكنولوجياتطوير 



لال تتولى تنفيذ الانشطة الداعمة في سلسلة القيمة من خ( من بين اهم انواعها نظم المعلومات الاستراتيجية )  أن نظم المعلومات الادارية و  -

ة الموارد البشرية من الى دعم انشطة ادار بالإضافةتدفقات الاعمال المنسقة  لإدارةنظم المعلومات التي تستند على شبكة المنظمة الداخلية 

 .المهمة لنظام المعلومات الاداري  الموارد البشرية وهي من نظم الوظيفيةمعلومات خلال نظم 

الهندسة و من خلال استخدام النظم التي تستند على شبكة المنظمة الخارجية لأنشطة  التكنولوجياوينطبق نفس الامر على وظائف تطوير  -

ى الويب من تخطيط و تنفيذ أنشطة التجارة الادارية المستندة عل المعلوماتالتصاميم بالحاسوب و كذلك على وظيفة الشراء حيث تمكن نظم 

لتخزين و  Data warehouseأو مستودع بيانات الالكتروني مع وجود قاعدة بيانات  المنظمةالالكترونية اذا كانت هذه النظم ترتبط بموقع 

 .معالجة بيانات انشطة التجارة الالكترونية 

ادارة المستخدمة في  المعلوماتمن تقنيات نظم  مهمةفي سلسلة القيمة فمن الملاحظ وجود انماط أما على مستوى دعم الانشطة الرئيسية  -

نظم التصنيع المرنة  باستخدامأو ادارة و تنفيذ العمليات الانتاجية  (  Inbound Logistics) مجالات و تطبيقات امداد المنظمة بمدخلاتها 

ت من خلال ربط هذا النظم بنظم المعالجة التحليلية الفورية أو بنقاط البيع الالكتروني و المعالجة الفورية بالحاسوب أو دعم نظام المخرجا

 .لأوامر الشراء وهكذا بالنسبة لخدمات الزبائن و لأنشطة التسويق و المبيعات 

التي تربط المنظمة   Inter Organizational information system وفي بعض الاحيان تستخدم نظم المعلومات التنظيمية المتداخلة  -

 تكنولوجياوكذلك من استخدام   Intranet Internet , Extranet, بالموردين و المشترين و الموزعين من خلال تقنية شبكات 

 .  Data warehouseمستودعات البيانات و  Client/Serverالزبون \المزود

لتقديم طلبات شراء في شركة موزع الادوية و يربط المزود بمحطات عمل في الصيدليات المستفيدة   Serverفمثلا حيث يوضع المزود  -

 .الادوية بشكل مباشر و على الخط المفتوح 

لانشطة الرئيسية و لال تأثيرها التكويني من خلا اخ على سلسلة القيمة سواء منلها تأثير جوهري  الادارية  نظم المعلوماتلو هكذا نجد بان  -

 . الداعمة أو من خلال ما تحدثه من تحويل في أسلوب تنفيذ أنشطة القيمة

فالعنصر .   Component  Informationمعلوماتو عنصر  Physical Componentأن لكل نشاط في سلسلة القيمة عنصر مادي  -

لتنفيذ  الضروريةالمعلومات  جانتاأما عنصر المعلومات فتضمن كل مهام معالجة البيانات و نشاط اللتنفيذ المادي يضم المهام المادية المطلوبة 

 .نشاط القيمة 

تسهيل التفاعل في  مكاتب ان تساعد فيرية دور مهما في تعزيز انشطة الدعم و الاسناد فمثلا يمكن لنظم أتمتة الاو تلعب نظم المعلومات الاد -

كما تساهم نظم مساندة القرارات في . الاخرى ي و البرامج التطبيقية نكافة المستويات التنظيمية في المنظمة من خلال استخدام البريد الالكترو

 .الرئيسية و الداعمة التي تتكون منها سلسلة القيمة  بالأنشطةدعم عمليات اتخاذ القرارات الخاصة 

 الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي

 

و التي تسمح لمعلومات بأن , و الشبكات  التكنولوجياالنمو الكبير في نتيجة    Networked Enterprise الشبكيةالمنظمات لقد ظهرت  -

 .خلال المنظمة  باستمرارتكون موزعه 
و تؤمن , في العمليات مع المنظمات الاخرى    Coordinateالتنسيق و تحقق , الداخلية الاعمال عمليات لتحسين تستخدمها المنظمة  ذإ -

 للمنظمة التنظيميالشكل  وإعادة, التصاميم  لإعادةكما يمكن ان تستخدم ,  بين المنظمات   Collaborationالتعاون التنافسي تحقيق 

 . و المنتجات و الخدمات , دفق العمل ت, المراجعه  آلية, مجالات العمليات , وعملية التحول في الهيكل 

وحتى تحقق الموائمة , في المنظمات على الهياكل التنظيمية ا الواسع هالمعلومات و انتشار تكنولوجيالقد انعكست اهمية نظم المعلومات و و  -

 .بين المنتظمات و نظم المعلومات ظهرت العديد من الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي 

 : نستعرض فيما يلي اهم الخيارات الحديثة للتصميم التنظيمي ممثلة في  و

 المسطحة و عملية ادارة التغيير  المنظمات -1

 العمل عن بعد  \فصل العمل عن الموقع  -2

 اعادة تنظيم تدفق العمل  -3

 في المنظمات  زيادة المرونة -4

 سبل جديدة للتعاون ,  التنظيميةاعادة تحديد الحدود  -5

 

 : المسطحة و عملية ادارة التغيير  المنظمات -

والتي يمكن ان نطلق , كل التنظيمي من الشكل التقليدي الهرمي الى الشكل المسطح مات هو تحول الهيان احد الخيارات التنظيمية امام المنظ -

اذ يصبح العاملون , حيث يقل عدد المديرين المشرفين في المستويات الادنى  Flattening Organizationsعليها المنظمات المسطحة 

 8) و اصبح العمل لا يتطلب من العاملين قضاء ,  ار يملكون سلطات اكبر من الماضي لان المنظمات بدأت تعطي سلطات اكبر في اتخاذ القر

 . او العمل الزاميا داخل المكتب , ساعات متواصلة في العمل يوميا ( 

ر من و مراقبة عدد اكبة رامن ادوتعني هذه التغيرات بان المدريين اصبحوا يملكون مستوى واسع من المراقبة تسمح للمدرين بمسوى عال  -

 .المديرين المنتشرين في الطبقة الوسطى  آلافوقد سمح هذا التغيير للعديد من الشركات بالتخلص من , العمال منتشرين عبر مسافات شاسعة 

معلومة في المنظمة لأي شخص  أييل تحو بالإمكانو المراقبة بحيث اصبح ,  التنبؤ ,  الثقة للتخطيط المعلومات اعطت  تكنولوجياكما ان  -

 .وقت  حسب صلاحيته  أيوفي 

 

 

 

 



 

 

 :العمل عن بعد  \فصل العمل عن الموقع   -2

 

وزادت امكانية العمل عن بعد اذ اصبح رجال  ألمحطاتو في العديد من , الاتصالات المسافات بالنسبة للعديد من الاعمال  تكنولوجيالقد الغت  -

 .المبيعات يقضون وقتا اكبر مع المستهلكين بعيدا عن موقع العمل

,  حيث يشترك العديد من الافراد و الشركات في التصميم رغم تباعد المسافات , ميال ممكنا عبر الالف الاالفرق عمل لقد اصبح التعاون و  -

 . وهذا يقلل من زمن التصميم في المنتجات 

 

 : اعادة تنظيم تدفق العمل  -3

وتعمل على معالجة العمل , تمتة بدلا من اجراءات العمل اليدوية الاجراءات المؤ لاحلا تساعد نظم المعلومات في اعادة هندسة العمليات و -

 .بشكل الي 

ة تدفق العمل مما ادى الى تحسين ادار, اليدوي  كما قلل تدفق العمل الالكتروني من كلفة التشغيل عن طريق اختفاء الاوراق و الروتين -

 .تهلكين في نفس الوقت سوتحسين خدمات الم

و منتجات وخدمات , ويكن ان يقود الى هياكل تنظيم جديدة , وتدفق العمل له اثر على رفع كفاءة المنظمة ان اعادة تصميم هندسة العمليات  -

 .جديدة 

 

 : زيادة المرونة في المنظمات  -4

و , الاتصالات الى زيادة المرونة في المنظمات والتي تساعدها في زيادة قدرتها على الاحساس بالتغيير في  التكنولوجيلقد ادى التطور  -

 . و اقتناص الفرص الجديدة , التعرف على اماكن التسوق 

حيث يمكن ان تستخدم الشركات الصغيرة نظم المعلومات للحصول على , مات اكبيرة و الصغيرة على حد سواء تخدم نظم المعلومات المنظ -

, تلفة ومهام التصنيع المخ, المخزون  في او, و تنجز التعاون في الانشطة سواء في المعالجة , و الوصول الى المنظمات الكبيرة  القوة  ضبع

 .عمال الانتاج , كتبة و ال, ن و بعدد قليلين من المديري

كما تسهل , المعلومات لتحقيق بعض النشاط و الحركة و الاستجابة مع المنتظمات الصغيرة  التكنولوجيااما الشركات الكبيرة فيمكن ان تستخدم  -

 .بمرونة كبيرة و Mass Customizationلها نظم المعلومات ان تعتمد الى الانتاج الموجة لتلبية حاجات الزبائن 

 

 : سبل جديدة للتعاون : تحديد الحدود التنظيمية اعادة  -5

اوامر الشراء و  : حيث نجد مثلا ان الاعمال التجارية مثل,  بر مسافات بعيدةالشبكية بالتعاون مع بعضها البعض ع المعلوماتتسمح نظم  -

وكذلك , و الخدمات من خارج الشركة  المنتجاتويقلل ذلك من كلف الحصول على , يمكن ان تنفذ الكترونيا عبر الشركات المختلفة الدفع 

 . الشبكاتأو البريد الالكتروني من خلال  ,يمكن للشركات ان تتشارك في بيانات الاعمال الكتالوجات 

تعمل على اعادة تحديد , و علاقات جديدة بين المنظمات و المستهلكين و المزودين , جديدة  كفاءةأن تؤمن  كما يمكن لنظم المعلومات الشبكية  -

فتربط الشركة مع المستهليكن و الموزعين و المزودين , التنظيمية ومات عبر الحدود ويمكن لها ايضا ان تربط اليا تدفق المعل, حدود المنظمة 

 موارد والمنظمة بالمعرفة و  مشاركةحيث تزداد ,   Interorganizational Systemsوهو ما يسمى بالنظم التنظيمية المتداخلة , 

و المشاركة في تصميم المنتج و التطوير وتدفق , اذ تستخدم منظمات العمل بارتباط مع المزودين , بشكل اكبر من الماضي معالجة الاعمال 

 .الاعمال في التصنيع و التوزيع 
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