
  ) ا�ستراتيجية ٥الفصل ( 
  
  

 أو�ً: مفھوم ا�ستراتيجية �
 وإدارة المعارك. ) وتعني فنون الحرب Strategosترجع إلى الكلمة اليونانية ( أصل كلمة ا�ستراتيجية:
  العميات الحربية.  على أنھا علم أو فن الحرب أو وضع الخطط وإدارة  يعرفھا قاموس المورد:

لتحقيق والوسائل المناسبة المدى التي تسعى المنظمة الى تحقيقھا وضع ا1ھداف طويلة عملية  وتعرف ا�ستراتيجية على أنھا:
حول حجم النشاطات، ومجا?ت التوسع فيھا، ونمط التعامل مع واتخاذ القرارات لذلك، وتخصيص الموارد ال:زمة تلك ا1ھداف 

  الظروف المستجدة فيما يتصل: بمدخ:ت ا?نتاج، والظروف ا?قتصادية المتغيرة، ونمط التعامل مع المنافسين.
  

  إعداد ا�ستراتيجية �
  

  
 ا,نواع الرئيسية ل(ستراتيجيات المتبعة في المنظمات �

تركز على التميز والتفرد في مجال العمل بحيث يكتسب التنظيم شھرة في مجال ما، مثل ضبط جودة : استراتيجية ا�بداع •
فسة العالمية الحادة لھا إ? انھا ? السلعة أو الخدمة كأساس لكسب ثقة العم:ء.... مثل الساعات السويسرية والتي رغم المنا

 تزال تحظى بالتفوق. 
بحيث تتبلور صورة ذھنية تركز على خلق و?ء من قبل العم:ء وذلك من خ:ل التجاوب مع رغباتھم، : استراتيجية التميز •

 ، مثل: ماكدونالدز، بيبسي كو? تركز على ھذه ا?ستراتيجية. ةخاصة لديه عن الجھة مقدمة الخدمة من خ:ل ا?ع:نات المتقن
ولو تعتمد على التوسع المكاني بھدف ا?نتشار والوصول الى أكبر عدد ممكن من العم:ء، : استراتيجية التوسع وا�نتشار •

 ... مثل البنوك، أو بعض المؤسسات الحكومية. أدى ذلك انياً الى تقليل الربح أو حتى تحمل خسارة في سنوات التأسيس ا1ولى
مثل شركات حصة سوقية،  تركز على ضبط النفقات وتقليل التكلفة كأساس للحصول على أكبر: استراتيجية ضبط التكلفة •

 صناعة السيارات اليابانية تتبع ھذه ا?ستراتيجية للتنافس مع الشركات العالمية ا1خرى. 
  

 الع(قة بين ا�ستراتيجيات والھيكل التنظيمي �
 وذلك بسبب:  ركزيةھناك ع:قة واضحة وخطية بين ا?ستراتيجية ودرجة التعقيد والرسمية والم

  يتطلب تغيير ا?ستراتيجية تغييرا في نمط الھيكل التنظيمي حتى تتحقق الكفاءة.  -
  يتطور التنظيم مع مرور الزمن من تنظيمات بسيطة الى تنظيمات أكثر تعقيداً، بسبب التطورات السريعة.  -
  

 قسم (مايلز) و(تشارلز) ا�ستراتيجيات المتبعة في التنظيمات الى أربعة أنواع رئيسية ھي:  �
  استراتيجيات دفاعية:  )١
تفترض وجود بيئة مستقرة، مما ? يحفزھا على التوسع والبحث عن مجا?ت عمل جديدة و? على تغيير ا?ستراتيجية المتبعة،  

  ا?حتفاظ بما لديھااي انھا تسعى الى 
  المنظمات البيروقراطية، مثل الجامعات الحكومية من أمثلتھا: وتتميز ھذه التنظيمات ببساطة ھيكلھا التنظيمي. 

  
 استراتيجيات مستقبلية:  )٢

  ة وتعتمد استكشاف الفرص الجديدة التي تعتبر المصدر الرئيس لVرباح. نقبض ل:ستراتيجيات الدفاعي
  تھتم با1فكار ا?بداعية التي تمكنھا من استشعار ا?تجاھات وا?حداث المستقبلية التي سيكون لھا انعكاسات على مجا?ت عملھا. 

  تستلزم ھذه ا?ستراتيجيات وجود ھياكل تنظيمية أقل مركزية، ودرجة أقل من الرسمية وبساطة أكثر في نمط التنظيم. 
  الخاصة، في سعيھا المستمر لتقديم برامج ? تقدمھا الجامعات الحكوميةمثل الجامعات 

  

  متدرج إعداد ا�ستراتيجية بشكل  إعداد ا�ستراتيجية بشكل مسبق

من ال:زم أن تكون ا?ستراتيجية معدة سلفاً 
وواضحة المعالم، لتكون ا1ساس الذي يحكم كافة 

القرارات التي تتصل بمسيرة التنظيم، وذلك 
بافتراض امكانية التنبؤ بدرجة عالية من الثقة 

  ساس علمي.بالمستقبل وعلى أ

يتطبق ھذا المفھوم من أن ا?ستراتيجية ? 
يمكن ان يتم اعدادھا مسبقاً نتيجة التغيرات 
البيئية المستمرة، وبالتالي يجب إعدادھا 

  تدريجياً.



  
  
 استراتيجيات تحليلية:  )٣

فھي أكثر حذراً من ا?ستراتيجية المستقبلية ولكنھا متقدمة عن جيات الدفاعية والمستقبلية، استراتيجية وسيطة بين ا?ستراتي
  مجا?ت استثمار جديدة بعد التأكد من النجاح في مثل ھذه ا?تجاھات. ا?ستراتيجية الدفاعية، حيث تعتمد على التوسع ودخول 

التنظيم الذي يتناسب مع ھذه ا?ستراتيجيات فھو يجمع بين التنظيم الثابت والمرن، اذ يكون ھناك ھيكلية ادارية تتسم بالثبات 
  مية، الى جانب وجود أقسام أخرى تتمتع بالحرية والمرونة.  والرس

  
 استراتيجيات رد الفعل:  )٤

اً وغير مستقر وغير فعال في القدرة على التفاعل مع البيئة المحيطة، وكل ما تقوم به يكون سلوك التنظيمات في ھذه الحالة متقلب
  المنظمة ھو ردود أفعال جزئية على المتغيرات البيئية.

  وتقسيم العمل وا?ھتمام بالرسمية والمركزية في اتخاذ القرارات.  التنظيم الذي يتناسب في ھذه الحالة، ھو التركيز على التخصص
  
  

 
 
  
  
  

 رذاذ مـطر

  الخصائص الھيكلية  طبيعة البيئة  ا,ھداف  ا�ستراتيجية

  مستقرة  ا?ستقرار والكفاية  دفاعية
تقسيم شامل للعمل، رسمية عالية،  رقابة محكمة،

  مركزية

  متغيرة  والمرونة ا?ستقرار  تحليلية
النشاطات المالية، ورقابة  رقابة محكمة على

  أخف على النشاطات الجديدة

  متغيرة  المرونة  مستقبلية
ھيكل تنظيمي بسيط، مستوى متدن من تقسيم 

  ية.العمل والرسمية وا? مركز


