
  ) البيئة ٧الفصل ( 
  
  

 المنظمة كنظام مفتوح  �

تمثل المنظمة مجتمع بشري يھدف لتحقيق ھدف أو أھداف معينة وذلك من خ�ل ا�عمال المحددة و التفاعل مع البيئة و الظروف 
 المحيطة.

  
  من ھذا التعريف نستنتج ان:

  المنظمة كيان اجتماعي يتكون من مجموعة من ا�فراد •
  حقيق أھداف معينهتھدف المنظمات إلي ت •
  تكون المنظمات نظام متكامل و متناسق •
  تؤثر المنظمة على البيئة وتتأثر بھا. •

  
 مفھوم البيئة �

 غيرات التي يمكن للمنظمة التحكم فيھا مثل الموارد المادية والبشرية والمعنوية داخل المنظمة. وھي المت :البيئة الداخلية

 وھي المتغيرات التي تحيط بمجال أعمال وأنشطة المنظمة و� يمكن التحكم فيھا وتنقسم إلى: :  الخارجيةالبيئة 

نظمات وا=عمال بصفة عامة و� يتوقف تأثيرھا على نوع معين : المتغيرات الخارجية التي تؤثر على المالبيئة العامة )١
  :من ا=عمال 
  العوامل ا�قتصادية. -
  العوامل السياسية.  -
  العوامل ا�جتماعية والثقافية. -

  العوامل التشريعية والقانونية. -
  العوامل التكنولوجية.  -

المتغيرات الخارجية التي تؤثر بشكل خاص على منظمات معينة نظراً �رتباطھا المباشر بتلك  البيئة الخاصة: )٢
 ، مثل:المنظمات

  المنافسون. -
  الموردون. -
  الوسطاء. -

  تكنولوجيا الصناعة.  -
  العم�ء.  -

  
 أثر بيئة العمل على الھيكل التنظيمي �

 ستولكر:  دراسات بيرن و �

بينت الدراسة أن الھياكل التنظيمية التي تناسب البيئات الديناميكية، تختلف عن الھياكل التنظيمية التي تناسب البيئات المستقرة، 
  حيث تتسم الھياكل التنظيمية التي تناسب البيئات الديناميكية بــــ:

  المرونة. .١
  نمط ا�تصا�ت ا=فقية.  .٢
  معرفة في ھذه البيئة يكون أكثر أھمية من المركز الوظيفي. تأثير الخبرة وال .٣
  ليس ھناك تحديد تفصيلي للمھام والمسئوليات. .٤
  . من إصدار ا=وامر تبادل المعلومات أكثر .٥

  
 ة التي تناسب التنظيمات المستقرة، حيث تتسم بـــ:يوذلك بعكس الھياكل التنظيم

  التعقيد. .١
  الر سمية. .٢
  المركزية. .٣
  .نيةيتناسب أكثر المھمات ذات الطبيعة الروت .٤

  
  
  
  



  
  

 الھياكل ذات الطبيعة الميكانيكية والطبيعة العضوية وتأثيراتھا �

  
  ظيمي ذو الطبيعة العضويةالتن الھيكل  الھيكل التنظيمي ذو الطبيعة الميكانيكية  الخصائص

  مرن  دقيق  المھمة
  أفقة  عمودية  ا/تصا/ت
  متدنية  عالية  الرسمية
  عن طريق الخبرة  عن طريق السلطة  التأثير
  متنوعة  مركزية  الرقابة

  
 دراسة إمري وترست: �

  تم تقسيم البيئات الى اربع فئات: 
وھي بيئة قليلة التعقيد، وفي ظل ھذه البيئة يمكن العمل بشكل مستقل حيث � تشكل البيئة تھديداً أو  البيئة الھادئة نوعاً ما: )١

  قلقاً كبيراً للمديرين.  
وجود تغيرات متوقعة، وبالتالي استمرار التنظيم يعتمد على دقة التنبؤات مما يعطي اھمية  البيئة الھادئة مع بعض التقلبات: )٢

  كبرى لعملية التخطيط. 
وجود تنافس بين التنظيمات �بد من أخذھا في الحسبان عند عمل التنبؤات، وبالتالي �بد من تبني  البيئة المزعجة المتغيرة: )٣

 التنظيمات =سلوب المرونة وال�مركزية في العمل، والترحيب با=فكار الجديدة من الجميع. 

تعتبر ھذه البيئة ا=كثر تعقيداً وتغييراً بسبب تداخل الع�قات مع التنظيمات ا=خرى والتفاعل مع  البيئة المضطربة المعقدة: )٤
�عتماد المتزايد على البحث والتطوير، وكل ذلك يستوجب التفكير بسياسات تنويع المجتمع والمنظمات ا�قتصادية وا

  الخدمات ومجا�ت العمل. 
  

 دراسة لورانس ولورش: �

وصل الى أن التنظيم المرن وغير المعقد يناسب البيئات ا=كثر تغييراً بينما يتناسب التنظيم الثابت والمعقد والرسمي مع البيئات ت
  المستقرة. 

 ر البيئة وتأثيرھا على التنظيم في ث�ث متغيرات ھي: يمكن تلخيص ما تم التوصل اليه في الدراسات وا�بحاث حول دو

  القدرة .١
  درجة ا�ستقرار. .٢
  درجة التعقيد.  .٣

  
  
  

 رذاذ مـطر


