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 [ 9إدارة الموارد البشرية ]

 (داءلأا میوتق) السابع للفصا

 میتھ:وأھ داء،لأا میوتق فیرتع

 :داءلأا میوتق رفیُع

 رلمعاییا ذهبھ زاملالتا نم تتحقق لتيا لنتائجوا ،منھ وبلطلما للعما تكیاوسلو ربمعایی وظفلما زاملتا دىم سقیا اھبمقتضا میت لتيا لعملیةا بأنھ "

 ".میولتقا ةرفت لخلا تكیاولسلوا

 لمختلفة:ا ماتھاداستخوا داءلأا میوتق عملیة أھداف

 ما منھاو ،دشارلإوا جیھولتا راضلأغ ھو ما منھاو ،إداري ھو ما منھا أھداف، دةع دمتخ داءلأا سقیا عملیة نم تتحقق لتيا تلبیاناوا لنتائجا إن

   :لتاليا ولنحا على كلذ لتفصی نیمكو ،لعمليا ثلبحا راضلأغ ھو

 :  یةدارلإا ھدافلأا 

 تبةرلما ضتخفیو للنقوا قیةرلتا راراتق. 

 نھائھاإ أو ودلعقا دیدتج راراتق. 

 لتشجیعیةا تلمكافآا رفص راراتق. 

 یةریطوتو یبیةدرت مجرابب نفیوظلما قلحاإ راراتق. 

 رلاختیاوا باطلاستقا راءاتجإ في ظرلنا دةعاإ. 

 :دشارلإوا جیھولتا أھداف 

 نفیوظلما أداء في وةلقوا فلضعا بنواج رازبإ. 

 لیھلتأا دةعاإ أو یبیةدرلتا مجرالبا لىإ نفیوظلما دشاإر. 

 ضارلا نتحسی بسالیوأ لقائمةا زفوالحا مجراب في ظرلنا دةبإعا مةظلمنا مقیا في داءلأا نع لمتجمعةا تلبیاناا دامستخا 

 .لللعم فعیةدالوا

 :لعمليا ثلبحا أھدف 

 تلمجالاا في مةظلمنا في لعلمیةا وثلبحا راضغأ دمتخ أن نیمك داءلأا میوتق عملیة نع رةفولمتا تلبیاناوا تماولمعلا نفإ رخآ بجان نمو

 :لتالیةا

 رلاختیاوا باطلاستقا تعملیا سلامة صحة نم لتحققا. 

 یبیةدرلتا مجرالبا میوتق. 

 یفيوظلا دملتقوا ت،مادلخوا ورلأجوا بتروالا ل،مث یفيوظلا ضارلوا زفوالحا مةظنوأ راءاتجإ میوتق. 
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 ؟ نفیوظلما أداء میوتق في ونفرلمشوا ءسارؤلا رددیت ذالما  ؤال [:] س

 :لإجابةا

 .روريض رغی فیعةرلا نللمھ میولتقا نبأ دلاعتقااـ                   .رةسا رغی ربأخبا نفیوظلما جھةوام نم لخشیةاـ 

 .ررمب لھا سلیو عیةوضوم رغی داءلأا میوتق عملیةـ                  .نیركثی داً جھو قتاًو ممنھ ذتأخ میولتقا عملیة نلأـ 

 ؟ داءلأا میوتق میت أن بیج متى ر [:خآ ؤالس] 

 :لآتيا ةظملاح بیج نلكو یاًوسن داءلأا میوتق ونیك أن لىإ تماظلمنا نم ركثی تلجأ :لإجابةا

 میوللتق لأساسيا دفلھا أن ونفوظلما دیعتق لا حتى میولتقا دبع رةمباش بتروالوا ورلأجا قائمة في تیلادتع یةأ دثتح لا أن 

 .لتشجیعیةا تلمكافآوا واتلعلاا یستحق نم ریدتق ھو

 داءللأ ويلسنا میولتقا دعوم نع ظرلنا ضبغو رارباستم سیھرؤولم سئیرلا لقب نم دشارلإوا جیھولتا عملیة متت أن. 

 :داءلأا میوتق طرق

 :يھ طرق(  ٨) في طرقلا ھذه أھم دیدتح نیمكو ت،ماظلمنا في داءلأا میوتق طرق ددتتع

 : Graphic Rating Scale لبیانيا درجلتا یقةرطـ 1

 قیقةد تلیس نھاأ أو دلللج خاضعة رمعایی فقو ناھ وظفلما أداء سیقاو ، لةوسھو عاًوشی نفیوظلما أداء میوتق طرق ركثأ یقةطرلا ھذه رتعتب

 ددتحو...  ونلتعاا ، رھظلما، للعما ةبیعطب فةرلمعا ، داءلأا كمیة ، داءلأا عیةون لمث لحكمیةا رلمعاییا نم عةومجم نع رةعبا فھي ،

 .جةدر علىأ ٣أو ٥و میوللتق جةدر لقأ  ١لیمث ثحی ،  ٣لىإ ١نم أو ٥لىإ  ١نم سساأ على تجادرلا

 ت(.جادر ٥) رمعیا على لبیاني(ا درجلت)ا یقةطر نع لمثا
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 منھا:ر كذسلبیة نب نوالھ جأن لا داده إعإتكلفة ض نخفاوب والأسلھذا الة وسھم غور

 ض.بعن بعضھا عص لخصائھذه امیة ف أھختلام اغص رلخصائل الكدة حراض أوزان وافتا 

 م.یولتقابعملیة م لقائس ائیرلز اتحیل حتماا 

 یمھا.وتقراد لمایفة وظبالم یولتقوذج اضحة في نمولمص الخصائض ابعط تبرلا تد ق 

 : Ranking Scaleب تیرلتا یقةطر ـ 2

 ءةكفا محسنھأ فیھا ددیح معھ نلعاملیا ءبأسما قائمة دادبإع ملقسا سئیر ومیق ثحی نفیوظلما أداء میوتق في سھلة یقةطر یضاًأ وھذه 

 .واءلأسا لیمث ذيلا لقائمةا نھایة لىإ لیص حتى نللأحس  ١مقر ءاطعإ نم دءاً ب ، مقلھوأ

 یفةوظلا رمعایی لىإ داً ستناا سلیو صلأشخاا نبی يھ نةرفالمقا. 

 بتیرلتا عملیة في سئیرلا لقب نم زلتحیا لحتماا في یقةطرلا ھذه سلبیة دوتبو. 

 فعلاً معل على ونیك أن ةطیرش سئیرلا بجان لىإ بتیرلتا بعملیة رخآ صشخ مقا ما إذا ، لسلبیةا ھذه على بلتغلا نیمك كلذ معو 

 .معمالھأ میوتق مسیت نیذلا نفیوظلما داءبأ

 :Critical Incident Methodجة رلحا قائعولا یقـ طر3

 بحتة شخصیة سسأ على میولتقا لحتماا دستبعاا ھو یقةطرلا ھذه دامتخسا نم دفلھوا. 

 للعما ءثناأ وظفلما تكیاوسل لىإ داً ستناا یقةطرلا ھذه في داءلأا میوتق میتو. 

 وظفلما فمل سیئة أو دةجی تكان واءس وظفلما لعم لخلا طرأت لتيا داثلأحوا قائعولا لبتسجی وظفللم رلمباشا سئیرلا ومیقو. 

 قائعولا عةومجم لخلا نم وظفلما أداء على حكمھ دارصإ مث نمو فلملا اھذ جعةرابم سئیرلا ومیق یةدورلا میولتقا یةعمل دعنو 

 .داثلأحوا

 رى.لأخطرق الا في رھظی دق ذيلا لشخصيا زلتحیا دمبع یقةطرلا ھذه زتتمیو 

 لمث تلاشكالاا ضبع رتثی یضاًأ لكنھاو : 

 وظفلما فمل في فمكث لبشك ارھھاإظ لىإ ؤديی دق ذيلا رلأما لسیئةا عقائوبال متماھللا رادلأفا دعن طريلفا للمیا. 

 قائعولوا داثلأحا ضبع لتسجی ننسیا. 

 وظفلما على جعةرالموا قابةرلا نم وعن وبلأسلا ھذا عيدیست. 

 :Checklist Methodر لاختیاا قائمة یقةطر ـ 4

 وظفلما اءأد ولح ددةمح راتعباو بأسئلة جعة"رام قائمة " یقةطرلا ھذه دتعتمو. 

 لأسئلةا ھذه علي لإجابةا لىویت ذيلا وھو دةعا رلمباشا سئیرلا میوبالتق ومیقو. 
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 لك ووزن میةھلأ فقاًو (میوبالتق ملقائا معل دون) تلإجاباا ذهلھ لنسبیةا وزانلأا ءاطبإع كلذ دبع یةرلبشا واردلما إدارة ومتق مث 

 .رةعبا أو ؤالس

 فائوظلا نم عةومجم لك با لتناسرھیوتح مكانیةوإ ، مھاداستخا لةوسھ یقةطرلا ھذه زاتممی نمو. 

 ؤالس أو جملةل لك ةاطلمعا وزانبالأ میوبالتق ملقائا فةرمع دمع بھاوعی أھم أن رغی. 

 مختلفة راتعباو سئلةذات أ فائوظلا نم عةومجم للك منفصلة قائمة دادعإ رورةض كلذكو. 

 :   Forced Choice Methodريلإجباا رلاختیاا یقةطر -5

 تثنائیا في راتلعباا كتل یعوزت میتو للعما أداء فتص لتيا راتلعباا نم عةوبمجم قائمة وظفلما سئیر ىطیع یقةطرلا ذهلھ بقاًطو 

 .صلشخا في بةوغرلما رغی أو لسلبیةا حيوالنا نع رتعب رىخأ تثنائیاو وظف،لما في لإیجابیةا حيوالنا نم نناحیتی نع رتعب منھا لك

 (: لإیجابیةا حيوالنا على مثلة)أ تالیةلا راتلعباا كلذ لمثا 

 .بلمناسا تقولا في للعما زینج (1

 .تلمشكلاا لح في قطلمنوا للعقا دمیستخ (2

 .یفةوظبال تماماًاھ ديیب (1

 .ددةلمحا رلمعاییا مع أداؤه بیتناس (2

 .لعملھ ططیخ (1

 .قةدب تللتعلیما یستمع (2

 : ( لسلبیةا حيوالنا على مثلةأ) 

 .درةلمباا روح كیمل لا (1

 .ضیةرلما زاتلاجاا ئماًدا دمیستخ (2

 یھة.دلبوا ةظلملاحا ئطب (1

 .ملفھا یعرس سلی  (2

 ت.مازلاا تقاأو في رددمت (1

 .راراتلقا ذتخاا في رلتأخیا ليإ لیمی  (2

 یةرلبشا واردلما إدارة في نلیؤولمسا لىا لقائمةا لتحا وظفلما قعوا یھرأ في لتمث لتيا راتلعباا رباختیا سئیرلا ومیق أن دبعو . 

 رةفق للك سلفاً ددتح لتيا وزانلأوا تجادرلا رةلمختاا تاللإجاب ىطتع ثحی. 

 وظفم للك داءلأا نتیجة ددتح مث نمو. 

 ىطلمعا وزنلا شخصیاً رفیع لا رةعبا رختیاا على میوبالتق ملقائا رجباإ لخلا نم زلتحیا ءاطخأ نم دتح نھاإ یقةطرلا ھذه یازام نمو 

 .میولتقا في میتھاھلأ

 ملمقیا وظفللم ملفھا صعبة نھاا كما تللإجابا ةاطلمعا وزانبالأ میوبالتق ملقائا لجھ وھ یقةطرلا ھذه وبعی نم ان رغی. 
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 :Method  Essayوب لمكتا ریرلتقا یقةطر ـ 6

 وظفلما أداء بھا فیص لتيا لأساسیةا میولتقا طنقا نم عةومجم متضمناً وظفلما نع وبمكت ریرتق دادبإع سئیرلا أو رفلمشا ومیق ناوھ 

 .وظفلما ذالھ قیةرلتوا یفيوظلا دملتقا مكانیةوإ فلضعوا وةلقا بنواجو میولتقا ةرفت لخلا كھوسلو

 یقةطرلا ھذه یازام نمو  : 

 ذالھ نفسھ رفلمشا كتابة یقةوطر وبسلوأ رفكاأ على وءلضا تلقي نھاا كما ، وظفللم كاملاً صفاًو يطتع واردةلا تماولمعلا كمیة ان

 .ملفھوا راءةلقا سھلة یقةطرلا ھذه رونیعتب منفسھا نفیوظلما ان كما ، ریرلتقا عیةون علي ملحكا في دیساع ذيلا رلاما ریرلتقا

 منھا ركذن تسلبیا یضاأ یقةطرلا ذهلھ ان رغی: 

 عكسیة نتائجھ ونتك دقو ر،یرلتقا ظلفاا كتابةو صیاغة دادبإع ملقائا رةمھا علي دیعتم ریرلتقا عیةون ان (1

 .لكتابةوا لصیاغةا سیئ ریرلتقا دادعا ونیك حینما وظفلما علي

 نفیوظلما نبی نةرلمقاا رعنص دیفتق مث نمو داً ج رقصی رلأخا ضلبعوا یلةطو ریرلتقاا ھذه حیاناًأ ونتك دق (2

 .نمختلفی نفیرمش نم ریرلتقاا ھذه دادعإ دعن

 أو تھرافق جمیع في ریرلتقا بإیجابیة ینتھي دق ذيلا رلأما " لھالةا رتأثی"  لحتماا كناھ زال فلا راً خیوأ (3

 .راتلفقا جمیع في سلبیتھ

 :ريلاجباا یعوزلتا یقةطر  ـ 7

 میولتقا نع نلیولمسئا زتحی نم فلتخفیا ھو یقةطرلا ھذه نم دفلھوا. 

 يوھ داءلأا میولتق تحتمالاا ثلاثة ناھ  ظیلاحو: 

 .عالیة راتیدبتق نسیرؤولما لك ىظیح مث نمو :لقطلما ھللتساا (1

 .نیةدمت راتیدتق نسیرؤولما لك ىطیع مث نمو :لقطلما ددلتشا (2

 .ممنھ أي في فلضعا أو وةلقا بنوالج رعتباا دون طسو تبةرم في نسیرؤولما لك رفلمشا یضع ثحی :یةطسولا (3

 ثحی ظواھرلل دلسائا یعوزلتا منحنى أو بیعيطلا یعوزلتا وممفھ على ومتق یقةطرلا نفا ثھادولح تلافیاًو تلاحتمالاا ھذه نم لاقاًطنوا 

 :لتاليا ولنحا علي لعملیةا ھذه متتو یعوزلتا نم نیادلوا لعلیاا طرافلأا في لتقو طسولا قةطمن في میولتقا نتائج زكرتت

 .رتك لك علي سماًا لتحم رةصغی روتك أو تاقاطب علي مئھأدا میوتق وبلطلما رادلافا ءسماأ كتابة متت (1

 : كالاتي تعاومجم سخم علي روتلكا وزعی ان رفلمشا نم بلطی (2

 .ضيرم – لثانیةا عةولمجماـ                      .ضيرم رغی أو فضعی – لىولأا عةولمجماـ 

 .داً ج دجی – بعةرالا عةولمجماـ                                                .دجی – لثالثةا عةولمجماـ 

 .زمتمی – لخامسةا عةولمجماـ 
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 :لتاليا لنسقا بحس راتیدلتقا ءاطبإع كلذ دبع رفلمشا ومیق (3

 (فضعی) روتلكا جماليا نم %  ٠١ـ  ليولاا عةولمجما. 

  (ضيرم) %  ٠١ ـ  لثانیةا عةولمجما. 

 (دجی) %  ٠١ ـ  لثالثةا عةولمجما. 

 (داج دجی) %  ٠١-  بعةرالا عةولمجما. 

 (زمتمی) %  ٠١ـ لخامسةا عةولمجما. 

 نفیوظلما تیاومست مع فعلاً یتفق لا دق ذيلا رلاما ، ئجلنتاا علیة ونتك ان بیج لما دودح ضعو علیھا بیعا نلكو لةوبالسھ یقةطرلا ھذه زتتمیو

 .(١١ نم لقأ مثلاً) یعوزلتا رمعیا علیھ بقطین ما نع نسیرؤولما ددع لق إذا بیقطلتا صعبة تصبح لعملیةا ھذه ان كما ، میوللتق نلخاضعیا

 : ني(دالمی)ا لحقليا ریرلتقا یقةطر ـ 8

 یةرلبشا واردلما إدارة نم باًدومن نماوإ وظفللم رلمباشا سئیرلا سلی میولتقا بعملیة ملقائا ونك في لسابقةا طرقلا نع یقةطرلا ھذه فتختل 

 .رجلخاا نم نییرلاستشاا راءلخبا دحأ أو

 نیرلأخا ءسارؤلا أو ملائھز نم للعما في أداؤه وىمست ونفریع نمم أو وظفللم رلمباشا سئیرلا نم ددةمح تماومعل جمع رلخبیا ھذا لىویتو. 

 جةدر ءاطعإ في دأیب وظفلما یھؤدی ذيلا للعما بیعةط ولح مةزللاا داتلمستنا بجمیع زودلتوا تماولمعلا ھذه ثیقوبت رلخبیا ومیق أن دبعو 

 : في لیتمث  طمنبس ونح علىو وظفلما داءلأ میولتقا

 .زمتمی أداء .1

 .ضيرم أداء .2

 .ضيرم رغی أداء .3

 وظفلما نع رىخأ تماومعل جمع لخلا نم لأنھ وظفللم رلمباشا سئیرلا رهھظی دق ذيلا زلتحیا لعام على بلتغلا یقةطرلا ھذه یازام نمو 

 .وظفلما داءلأ ديحیا میوتق لىإ رلخبیا لیص تماولمعلا ھذه نم لتحققا مث سئیرلا رغی صشخاأ نم

 نیرلآخا ءسارؤلا أو وظفللم رلمباشا سئیرلا مع لھاوح شلنقاوا تماولمعلا جمع دعن یبیاًدرت باًوسلأ یقةطرلا ھذه رتعتب كلذك. 

 رجلخاا نم راءخب دامستخا إذا خاصةو تكلفتھا عتفاار كلذكو. ئھاأدا في  كلمستھلا تقولا ھو یقةطرلا ھذه وبعی أھم أن رغی. 

 : ( لمحتملةا میولتقا ءاطخ)أ داءلأا میوتق عملیة تمشكلا

 تحتمالاا نفإ ربش ھم میولتقا بعملیة ونمویق نیذلا نفیرلمشا أن ثحیو ل،لأفعاوا للأعماا في وابلصوا أطللخ ئماًدا ونضرمع رلبشا أن ثحی 

 .میولتقا عملیة في واردة ظلت ءاطلأخا

 ءاطلأخا ھذه أھم یلي فیما رضسنعو : 
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 :میولتقا رمعایی وحضو دمع (1

 " لبیانيا درجلتا مسل"  یقةطر لىإ جعنار ول للمثاا لسبی علىو ، راتلعباوا ظللألفا رھمتفسیو میمھھمفا في سلناا فیختل

Graphic Rating Scale، نمو م،یوبالتق نلقائمیا دلأح بالنسبة مشابھة ونتك دق"  دجی"  "ضيرم" تلحاطمص أن نادجول 

 .ءلشيا سنف لھ للتمث ماداھحإ ریختا دفق مث

 :Halo Effect لھالة ا رتأثی (2

 ونتك حینما ورةلصا ھذه رھظتو ، رلعناصا بقیة على بالتالي بسینسح داءلأا رعناص دحلأ لعملیةا ذهبھ ملقائا میوتق أن یعنيو 

 في میولتقا رعناص جمیع على سستنعك دةلجیا تفالعلاقا"  سیئة"  أو"  دةجی"  رؤوسلما مع سئیرلا أو رفلمشا تعلاقا

 اً.صحیح یضاًأ ونیك دق سلعكوا ، وظفللم تفعرم میوتق لشك

 میولتقا طرق ضبع نم راسلاحتوا ذرلحا نم دارةلإا نیمك لحا أي على لحالةا ھذه أداراك أن  . 

 لمشكلةا ھذه دةح نم فلتخفیا نیمك ءسارؤلوا نفیرللمش دلجیا بیدرلتا لخلا نمو. 

 :Central Tendency یةطسولل للمیا (3

 تجادر قصىا كلذب نمتجنبی یقطرلا طسو في مسیھرؤوم داءلأ میمھوتق نتائج زكیرت على نیریدلموا ءسارؤلا ضبع لیمی 

 .  (٣) على ونسیك ذئدعن زكیرلتا نفا (٥) لىا (١) نبی راوحتت میولتقا تجادر تكان إذا فمثلاً ، اھناواد میولتقا

 للمیا وھذا ذاكھ ضيرم جةدر رختیاا علي ونسیك زكیرلتا نفا زمتمیو ضيرمو ضيرم رغی نبی میولتقا سمقایی تكان واذا 

 بیعيطلا یعوزلتا دةقاع ینافي للحاا بیعةطب وھذا" ضيرم"  أو"  طسو"  جةدر ھم نمیولمقا نفیوظلما جمیع ان یعني یةطسولل

 .لتشجیعیةا واتلعلاا منح أو تقیارلتا ورمأ في ظرلنا دعن بصع فقوم في یضاًأ دارةلإا لتجعو ظواھر،لل

 للمیا رثأ لیزت أن نیمك درجلتا أو بتیرلتا یقةطر نفإ ، میولتقا طرق ضبع في"  یةطسولا"  ھذه على بلتغلا لجأ نمو 

 .ركثأ أو نثنیأ ددھمع نكا واءس وأللأس نلأحسا نم معینة سقیا ةطنق في ضعوی أن بیج وظفم لك نلأ یةطسولل

  :Personal Bias لشخصي ا زلتحیا (4

 ثعواب ونتك دقو ، نفیوظللم لفعلیةا داءلأا نتائج نع ظرلنا ضبغ میوبالتق نلقائمیا ضبع دعن لشخصيا زلتحیا صفة رھظت دق

 .رلعما أو سلجنا هتجا ونتك دقو ، سیاسیة أو ، قیةرع أو ینیةد أو جتماعیةا أو ، نفسیة زلتحیا ھذا

 :Strictness or Leniencyنة وللیوا ددلتشا (5

 ددةمتش رىخوأ ، تجادرلا في ةرطمف نتائج كناھ أن دنج تلجامعاا في  ذةلأساتا ضبع مع دثیح كما  . 

 لةوقبم رغیو نةوازمت رغی نلناحیتیا كلتا نلكو ، داءللأ یمھوتق وطرق فلسفتھ ءلاھؤ نم للكو .       

 لةدابع راتیدلتقا نم نىدلأا دلحا لىإ نتائجھا ركثأ لتمیو رخآ ذستاأ مع دةلماا سنف ذتأخ لبةطلا نم عةومجم نقنع مثلاً ففكی 

 .ممنھ لقأ أو دلجھا سبنفو رخآ ذستاأ مع لنتائجا علىأ ونیحقق مملائھز رونی ذيلا تقولا في ذلأستاا ھذا
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 : Managerial Influence داريلإا رلتأثیا (6

 بیدرلتا أو ،قیةرلتا أو ،لتشجیعیةا ةلمكافأا أو وة،لعلاا منح دفبھ میولتقا ضمنھا نم وأن: ددةمتع میولتقا أھداف نفإ لقب نم فنارع كما. 

 رغی راتیدتق ءاطعإ لىإ ، ةلمكافأا قیةرلتا أو وةلعلاا منح ھو میولتقا عملیة نم دفلھا نكا إذا نفیرلمشوا ءسارؤلا نم ركثی لیمیو 

 مما عالیة رىلأخا ملأقساا راتیدتق تكان إذا بھ رونیشع دق ذيلا رجللح تجنباًو ، ممعھ تلعلاقاا دیوطت على صاًرح مسیھرؤولم نیةدتم

 .یةومعنو مالیة ردوداتم على ملأقساا ذهبھ نفیوظلما ولحص علیھ بتریت

 نفیوظلما بیدرتو ریطوت ھو ، میولتقا عملیة نم فدلھا نكا إذا ةطسومت أو ضعةوامت راتیدتق ءاطعإ لىإ ءسارؤلا ضبع لیمی دق كلذك. 

 ؟ داءلأا میوتق تمشكلا بتجن نیمك فكی

 یةولمعنوا ضارلا في رادلأفا وأھداف ،لإنتاجیةوا داءلأا في مةظلمنا أھداف تحقیق: ھو تماظبالمن یةرلبشا واردللم إدارة ودجو في سلأساا 

 .لةدالعوا یفيوظلا دملتقا رصفو لعالیةا

 دلاب نتائجھ ریدتق في أطخ أي أو ستھرمما في ءاطخأ یةأ نفإ مث نمو نفیدلھا نیھذ لتحقیق لةومحا ھو لمختلفةا قھطرب ینارأ ماك داءلأا میوتقو 

  .رادلأفوا مةظلمنا: نفیطرلا كلا على  سلبیاً سینعك وأن

 لعملیةا ذهبھ طتحی لتيا تلمشكلاا للیذلت ھدةجا تسعى أن تماظلمنا على نفإ ناھ نمو. 

 یلي ما في رهحص نیمك نلشأا ھذا في تماظلمنا تفعلھ أن بیج ام أھم للعو  : 

 مستقبلاً ثھادوح بلتجن حلمفتاا ھو ادھیدتحو لمشكلةا فةرمع نلأ ، سابقاً حةطرولما تبالمشكلا لفعليا رافلاعتا :لاًأو. 

 ًوعضوم یفةوظلا ، دفلھوا ، فقولما بتناس لتيا یقةطرلا رتختا أن مةظلمنا على نفإ ذال بھاوعیو اھیازام یقةطر للك أن بما :ثانیا 

 .تھزانجاإ میوتق مسیت ذيلا وظفلموا ، میولتقا

 ًمیولتقا ھذا نتائج تكان إذا خاصةو سئیرلا سئیر نم جعتھارام نم دب لا لب ، وظفللم رلمباشا سئیرلا على لقطلما دلاعتماا دمع :ثالثا 

 نع ءلاستغناا أو ، رخآ نمكا لىإ نقلھ أو قیتھرت ، تشجیعیة ةفأمكا أو وةعلا منحھ :لمث وظفللم بالنسبة یةرمصی راراتق ولستنا

 .عملھ دعق دیدتح أو ماتھدخ

 ھذا في ويشك دمیقو ملظیت ان وظفلما حق نم نفإ وظفلما أداء میوتق في ارھكذ سبق لتيا لشخصیةا لموالعا تخلدت إذا :بعاًرا 

 .لسابقةا میولتقا ریرتقا بماور داتلمستنوا ثائقولا وءض في ملظلتا اھذ درسی ان سئیرلا سئیر علىو لمھظت بسباأ فیھا ضحاًوم راطلاا

 نھائي رارق ذتخاا نم دلاب لحاكل  علىو دةمحای لجنة لىا أو ستھدرال رادلافا دارةلإ میولتقا وعضوم رلمباشا سئیرلا سئیر لیحی دقو

 .رارلقا ذیتخ لا ان نم لفضأ ذافھ رارلقا وعن نكا مھما نلشأا ھذا في

 ركذنت ان بیج سبق مماو:  

 ان نسیرؤوللم دتأك ما متىو م،یوبالتق ملقائا بجان نم الله نم وفلخا رعنص رفیوت لىا جتحتا سلاميإ مجتمع في داءلأا میوتق عملیة ةزاھن ان

 .ذئدعن ملظللت حاجة لا فانھ دألمبا ھذا نم ونلقطین  میولتقا بعملیة نلقائمیا
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 ؟ میولتقا ةبعملی ومیق ذيلا نمو:  داءلأا میوتق تلیاومسئ

 كلذ فخلا رلاما نلك ، داءللأ دوريلا میولتقا بعملیة دةعا ومیق ذىلا دحیولا ھو وظفللم رلمباشا سئیرلا ان لىولأا لةوھلل ظنی دق. 

 كلذك ظلسیو لعملیةا ھذه في ئیسيرلا دورلا ھو تماظلمنا نم ركثی في رلمباشا سئیرلا دور ان مغر. 

 وھم ( أطراف ٥ ) نفیوظلما أداء میوتق بعملیة ومتق ان نیمك لتيا طرافلأا أھم یلى فیما رضسنعو: 

 :رلمباشا سئیرلا:  لاًأو 

 تھزانجاوا تھدراق میوتق ثحی نمو تلیاولمسئوا تجباوالا ثحی نم وظفلما لبعم فةرمع صلأشخاا ركثأ ھو وظفللم رلمباشا سئیرلا. 

 ىوھ لعملیةا ذهلھ بنواج بعةأر نم دلتأكا وھ داءلأا میوتق رااط في رلمباشا سئیرلا نم مةظلمنا إدارة لبھطت ما ان : 

 وظف؟لما أداء وىمست ھو ما .1

 ؟ مستقبلاًو حالیاً تھدرابق ءتقارلاا لجأ نم وظفلما یحتاجھا لتيا یةریطولتا أو یبیةدرلتا مجرالبا يھما .2

 ؟ ركبأ دراتق لىا جیحتا أو علىأ تلیاوبمسئ بمنص لىا قیةرللت ھزجا وظفلما ھل .3

 ؟علیھا ھو لتيا یفیةوظلا تبةرلا ضتخفی نیمك ھل أو منھا ؤوسمی حالتھ ان أو وظفبالم  ظفاللاحت  داع  كناھ ھل .4

 : رلمباشا سئیرلا سئیر: ثانیاً 

 دلاعتقاا ان كلذ رلمباشا سئیرلا سئیر حیاناًأ میولتقا بعملیة حتى أو داءلأا میوتق جعةرابم ومیق ان تماظلمنا ضبع بلطتت 

 مع یتفق كلذ نكا واءس تحقیقھا كیفیةو وظفلما نم بةولطلما  ھدافلأا دداً مح جھوب رفیع رلمباشا سئیرلا ان ھو دلسائا

 .كلذ رغی أم دارةلإا غبةر

 تغبار ءضاإر ھدف نم نابعة سلأساا في يھ میولتقوا جعةرالما بعملیة رلمباشا سئیرلا سئیر ومیق ان رةفك نفا كناھ نمو 

 وان لعلیاا دارةلإا أھداف مع رضیتعا لا ليوشمو تكاملي رااط في دافھلأا یحقق وظفلما ان نم دتتأك ان ودت لتيا دارةلإا

 .لعم نم منھ بلطی ما داءلأ لكافیةا فةرلمعا یھدل وان لھاوقبو لیةولمسئا لتحم على درقا وظفلما

 :نللجاا: ثالثاً 

 مسبقة فةرمعو صلة ملھو میولتقا وعضوم وظفلما لیةومسئ ونفریع مقساا ءسارؤ نم نھومك لجنة میولتقا بعملیة ومتق دقو 

 .میولتقا رةفت لقب وظفبالم

 تھزانجاوا عملھ بیعةوط وظفبالم فةرمعو صلة على لكنھاو مختلفة یةإدار تیاومست نم للجنةا ھذه ونتك دق كلذكو. 

 ضبع نم لشخصيا زلتحیا تحتمالاا نفا میولتقا في دلحیاوا لةدالعا تحقیق على رصلحا ھو للجنةا نیوتك نم دفلھا نكا واذا 

 .مھاداستخا وبعی نم عیباً لتشك نللجاا ھذه لعماأ قھرتستغ ذىلا تقولا ان كما قائماً ظلی للجنةا رادفا
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 :رؤوسلا ددلمتعا رافلاشا: بعاًرا 

 روعمش زنجالإ لعم یقرف لىا ملینض نمعی مقس في نفیوظلما دحأ رختیا إذا فمثلاً ، سئیر نم ركثأ فیھا وظفللم ونیك ثحی 

 للعما یقرف سئیر رلأخوا قتاًؤم عنھ دلبعیا لأساسيا ئیسھر مادھحا نئیسار وظفلما ذالھ ونسیك لةلحاا ھذه ففي تقؤم

 ملقسا في ملائھز وىبمست وظفلما ھذا أداء وىمست رنیقا فكیو م؟یولتقا بعملیة ومیق نم في ناھ لمشكلةا ونتكو منھ بیرلقا

 ؟ معنھ دبعی وھو

 نم دملمقا داءلأا ریرتق ھلتجا دمع مع لیھا ینتمى ذىلا ملقسا سئیر نم وظفلما أداء میوتق على دتعتم تماظلمنا نم رلكثیا 

 .رلمباشا سئیرلا ظلی جعرلما نفا فلاختلاا دثح إذا نلكو روعلمشا لعم یقرف سئیر

 :رجلخاا نم راءخب أو ، یةرلبشا واردلموا رادلأفا إدارة راءخب: خامساً 

 دةمساع فيو ، نفیوظلما أداء میوتق في رجلخاا نم راءخب أو یةرلبشا اردولموا رادلأفا إدارة راءبخب نلأحیاا ضبع في نیستعا 

 .ئھاراجأ یقةوطر فھاوأھدا لعملیةا دبعاأ رحش في میوبالتق نلقائمیا

 ملقائا زنجاإ میوتق وبلطلما یفةوظلا بیعةطب فةرمعو معل على منفسھأ ھم وانویك أن للحاا بیعةطب راءلخبا ءلاھؤ في رطیشتو 

  .  علیھا

 بةولطلما یقةطرلوا ، وبلطلما میولتقا رعناصو یاوزوا دبعاأ رحش مث میوبالتق نلقائمیا مقابلة في راءلخبا ءلاھؤ دور ددتحیو 

 دمیستخ ما غالباًو ، میولتقا ھذا راءلإج یةذلتنفیا طواتلخا ذوایتخ أن ممنھ ذئدبع بلطیو ، ریدلتقوا سلقیاا وبسلوأ میولتقا في

 .داءللأ لحقليا میولتقا یقةطر في وبلأسلا ھذا

 

 میولتقا تلیاؤومس دیدتح في یثةدلحا تاھلاتجاا: 

 نم لك لعملیةا ذهبھ ومیق أن على دتستن میولتقا عملیة في یثةدح تاھتجاا كناھ نفإ میولتقا لیةومسئ دیدتح في لسابقةا طرقلا لىإ بالإضافةو

 : لتالیةا طرافلأا

 .( ئھأدا میوتق بعملیة نفسھ ھو ومیق ) نفسھ وظفلما (1

 .مسائھرؤ أداء میوبتق ونفوظلما ومیق (2

 .ممیلھز أداء میوبتق ءملازلا ومیق (3

 .نفیوظلما أداء میوبتق ءلعملاا ومیق (4
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 داء:لأا میوتق تقیوت

 ؟ وظفلما أداء میوتق میت أن بیج متى ھو [: ؤاللسا] 

 للك میولتقا رةفت دحوت أن مةظللمن یسمح تقیولتا ذاھ لمثو ، رشھأ ستة لك أو ، مثلاً سنة لك مةظمنت یةدور رةفت على میولتقا میت بلغالا في 

 .نفیوظلما

 كلذ لمثو یةدورلا ماظلانتا رةبفت فتتص لا میولتقا لعملیة رىخأ راتفت دنج دق رخآ بجان نم نھأ على: 

 .بةرلتجا رةفت تتح نفیوظلما أداء میوتق راتفت (1

 .فیھ تلفةمخ لحرام نم أو ، نمعی روعمش نم ءلانتھاا تلي لتيا میولتقا راتفت (2

 .ضعولا تصحیح مث نمو..  داءلأا میوتق لخلا نم تلمسبباا ثبح على رفلمشا فقویت دق ذئدعن وظفلما نتاجیةإ ضتنخف حینما (3

 في میولتقا ونیك أن رلأما بلطیت ذئدعن"  ھدافبالأ دارةلإا"  یقةطر ھو ھدافلأا  تحقیق في لمتبعا وبلأسلا ونیك حینما (4

 .زللإنجا ددةلمحا دةلما نھایة في أو ، جعةراللم سلفاً ددةلمحا راتلفتا

 نحیاأ فيو ر،لمباشا ئیسھر نم وراً ف كلذب ریخبو سیئاً أو داً جی عملاً وظفلما دمیق مادعن میتو ،سمير رغی میولتقا ونیك حینما (5

 نع دةترم تماوبمعل ولبأ لاًأو وظفلما زودی نھأ ثحی ، سميرلا میولتقا نع سميرلا رغی میولتقا نم وعلنا ھذا لیفض رةكثی

 .ظملمنتا دوريلا میولتقا دعن قلقھ دةح نم فیخف ذيلا رلأما ئھأدا

 داء:لأا میوتق عملیة في لآليا بلحاسا تماداستخا

 فةرغ لخلا نم لآليا بلحاسا ومیق ثحی ، نتائجھ لتحلی أو ، داءلأا متابعة عملیة في لآليا بلحاسا تمادبخ نتستعی تماظلمنا ضبع 

 ،تحلیلھا كلذ دبع نلیمك تسجیلھاو ائھطخوأ عمالھأ دصور ، للعاما تكارح للك لمتابعةوا قابةرلا ملیةبع ویدلفیا زةجھأ دمتستخ یةزكرم

 .لنتائجا حیضاوإ

 نھاووز لنتائجا لتحلی عملیة على طفق ریقتص أن نیمك للعما ھذا أن داءلأا میوتق عملیة في لآليا بلحاسا داملاستخ نیدیؤلما ضبع رىیو، 

 رادلأفا أن على كلذ في محجتھ دتستنو ، ربالأم نلمعنییا رادللأف میولتقا عملیة نع تماولمعلا جمع ركیت أن  ىعل ، لنھائیةا تھارایدتقو

 .میولتقا نتائج رھاظبإ رلأما یتعلق حینما ، رارلقا ذتخاا في وابلصا متجنبھ أن نیمك لتيا لإنسانیةا ءاطلأخا بتكارلإ نضیرمع

 لتالیة:ا بللأسبا ھذه ظرلنا جھةو فلؤلما دیؤیو میولتقا نتائج میوتق عملیة في یاًرورض سلی نھإ لآليا بلحاسا داملاستخ نیدیؤلما رغی ريیو  

 .  ورلأما ریدتق في لإنسانیةا لحكمةا نع تغني لا لآلیةا تلحاسباا أن (1

 .لإنسانیةا ءاطلأخا رتأثی نم دتح أن نیمك ما لسائولا نم كناھ (2

 .دةقاع تلیسء وستثناا يفھ میولتقا عملیة في تثدح وإن حتى یةرلبشا ءاطلأخا أن (3

 ركنت مث(  ونفرلمشا وھم ) میولتقا بعملیة نلقائمیا نم تصنیفھاو تماولمعلا جمع عملیة متت أن راضفتا مع حتىو (4

 ءاطلأخا نفإ كلذ راضفتا مع حتى ، لنتائجا رھاوإظ سلقیاوا للتحلیا بعملیة وملیق لآليا بللحاس كلذ دبع رلأما

 .لآليا بللحاس لحسابیةوا لتحلیلیةا درةلمقوا دواتلأا امدستخا مع حتى واردة ظلت یةرلبشا
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 داء: لأا میوتق تمقابلا

 جمالاًإ لعملیةا في حلةرم بصعأ لتمث قعوالا في وھذه میولتقا بنتائج ملإعلاا حلةرم يھ رىخأ حلةرم دأتب میولتقا عملیة تنتھي أن دبع، 

 .وبلطلما داءلأا فسق تتح ھم نم خاصةو مسیھرؤوم مع جاًرمحو عصیباً قفاًوم ملھ لتمث لأنھا نھاویحب لا ءسارؤلوا ونفرفالمش

 نكا أن واهمست وظفلما رفیع أن درلأجا لب مسلی رغی رمأ وھذا ، وظفلما بھا ریخب لا أن بیج میولتقا نتائج أن ءسارؤلا ضبع ظنی 

 .تھرامھاو تھرادق ریطوت في لاحقاً كلذ نم دلیستفی ، ئھأدا في فلضعوا وةلقا واطنم رفیع وأن ، سیئاً أو داً جی

 داء:لأا میوتق تلمقابلا لأساسیةا دئلمباا

 :لآتیةا لأساسیةا دئلمباا یتبع أن میولتقا تبمقابلا ملقائا على بیج

 یعجبني لا" أو "للعما في ولكس تنأ" بالمقابلة ملقائا ولیق أن نم لاًدب فمثلاً :لمقابلةا ءثناأ لشخصیةا تلصفاا لىإ رةلإشاا بتجن (1

 ." للعما في كیقتطر أو كبوسلأ یعجبني لا " ولیق أن نیمك "للعما في ككوسل

 .سیئة عمالاًأ واتكبار دق منھأ مبیعتھطب ونكدری سفالنا،كھوسلو صلشخا نبی للمقابا زیمی أن دلاب إذا: لشخصيا دلانتقاا بتجن (2

 .وازنمت لبشك میولتقا وعضوم :وظفللم لسیئةوا دةلجیا بنوالجا رضع نم دلاب (3

 داً یدتح منھ وبلطلما ھو ما وظفلما رفیع أن نم دلاب لب تمیاوبعم لمقابلةا تنتھي لا أن بیج :لةلمقابا نم ضحةوا أھداف دیدتح (4

 .لمقابلةا ھذه دبع

 .ضببع مبعضھ صلأشخاا نةرمقا دمع على بالمقابلة ملقائا رصیح أن بیج :لمقابلةا دعن للعما في ءملازلا نةرمقا دمع (5

 داء:لأا میوتق تمقابلا طرق

 في داءلأا نتحسی ولح رأيلا دللتبا أو ؟ عفادلوا عللاستما صةرلفا ائھطعإ أم ؟ میولتقا بنتائج ردلفا عقناإ تابلالمقا ھذه نم وبلطلما ھل 

 ؟للمستقبا

 میولتقا تلمقابلا محتملة فاًأھدا لتشك لثلاثةا تاھلاتجاا لك أن قعوالا. 

 ":  قنعوأ رخبأ"  تمقابلا:  لاًأو 

o سلامتھاو بصحتھا قناعھوإ ئھأدا میوتق بنتائج وظفلما رخباأ ھو نھاواعن نم دویب كما لمقابلةا ھذه نم دفلھا. 

o ونقعویت نیذلوا للعما لمجا في لقلیلةا رةلخبا ذوي أو ددلجا نفیوظلما نتائج میولتق بالنسبة دةعا وبلأسلا ھذا ینجحو 

 .منفسھأ طوروای أن نیمك فكیو مئھأدا نع مفھرمش نم دةترم تماومعل

 ": ستمعوا رخبأ"  تمقابلا:  ثانیاً 

 وبسلأ على اتھظملاحو یھرأ ديیب أن وظفلما نم بلطی ثحی ، لىولأا یقةطرلا سبعك فھي نفیطر نم مقابلة ھذه

 ومیق مث نم ، فیھا ورد بما بالمقابلة ملقائا یقتنع أن وظفلما ظرن جھةول علاستماا على بتریت دقو ، نتائجھ أو میولتقا

 تماولمعلا رفولتو متھرلخب ظران ددلجا رغی نفیوظلما مقابلة في یقةطرلا ھذه تصلحو ، كلذل تبعاً میولتقا نتائج لیدبتع

 . فھوظرو للعما بیعةط نع ركثأ بصفة میھدل
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 :  تلمشكلاا لح تمقابلا:  ثالثاً 

 تلمقابلاا نم وعلنا ھذا رتأثی نفإ للحاا بیعةطبو مةزللاا وللحلا دیجاوإ مناقشتھاو داءلأا تمشكلا طرح میت وبلأسلا ھذا في

 .نفسھ نع عفادلل جیحتا لا وفھ یاًدحیا ونسیك فوظلما على

 لىإ"  قنعوأ ربخأ"  یقةطر نم لینتق دفق دةحوا مقابلة في لسابقةا ثلثلاا ورلصا دمیستخ دقو حبإلحا بةولطم بالمقابلة ملقائا رةمھا إن،، 

 ". تلمشكلاا لح یقةطرب"  لمقابلةا ینھيو"  ستمعوا رخبأ"  یقةطر

 :رةلمحاضا تلحاطمص أھم

 :  Performance Appraisal داءلأا میوتق 

 .میولتقا رةفت لخلا تتحقق لتيا لنتائجوا وبلطلما للعما تكیاوبسل وظفلما زاملتا دىم سقیا اھبمقتضا میت لتيا لعملیةا

 :   Graphic Rating Scale:  لبیانيا درجلتا یقةطر 

 دأتب خاصیة لك على تجادر ءاطعا مث نمو یفةوظلا بیعةطب قةلعلاا ذات صلخصائا ضبع رختیاا على داءلأا میوتق في یقةطرلا ھذه ومتق

 .فضعی ( ١ )  ـب تنتھيو زمتمی ( ٥ ) نم

 :   Ranking Scale: بتیرلتا یقةطر 

 ینتھيو نبالأحس دأیب لمتسلس لشك في داءلأا في وأھمسأ و محسنھأ فیھا ددیح معھ نلعاملیا ءبأسما قائمة دادبإع یقةطرلا ھذه في رفلمشا ومیق

 .وألأسبا

 : Critical Incedent Method جةرلحا قائعولا یقةطر 

 جعری میولتقا بعملیة ملقیاا دعنو میولتقا رةفت لخلا وظفلما نم رھظت لتيا لسیئةوا دةلجیا داثلأحا لبتسجی وظفلما على رفلمشا ومیق

 .داءلأا نتیجة سلقیا قائعولا ھذه للسج

 :  Checlist Method رلاختیاا قائمة یقةطر 

 لقائمةا ھذه على لإجابةا رفلمشا نم بلطتو (راتعبا ونتك دقو) ، وظفلما أداء بیعةط ولح ددةمح بأسئلة قائمة دادبإع رادلأفا دارةإ ومتق

 . رةعبا أو ؤالس لك میةھلأ سلفاً ددهمح وزانلأ فقاًو لنتیجةا سبقیا رادلأفا إدارة ومتق مث..  رهیدتق بحس منع أو لا ـب

 :  Choice Method –d Force ريلإجباا رلاختیاا یقةطر 

 لتيا تلثنائیاا رختیاا رفلمشا نم بلطیو لسلبیةوا لإیجابیةا داءلأا بنواج فتص تثنائیا لشك على راتلعباا نم قائمة رادلأفا إدارة دتع

 .رفلمشا فھاریع لاو ادھیدتح سبق میةأھ أوزان لىإ داً ستناا لنتائجا سبقیا رادلأفا إدارة ومتقو وظفلما أداء تكیاوسل یھرأ في لتمث
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 :   Essay Method وبلمكتا ریرلتقا یقةطر 

 كھوسلو وظفلما أداء بھا فیص لتيا لأساسیةا میولتقا طنقا نم عةومجم متضمناً لمفص كتابي ریرتق دادبإع وظفلما على رفلمشا ومیق

 .یفيوظلا دملتقا مكانیةوإ ، فلضعوا وةلقا بنواجو ، میولتقا رةفت لخلا

 :  thod Forced DistributionMeريلإجباا یعوزلتا یقةطر 

 ، زمتمی ریدتق %١١ ءاطعإ لخلا نم كلوذ ظواھرلل بیعيطلا یعوزلتا سساأ على فیھوظلم میولتقا نتائج یعوزبت ومیق أن رفلمشا نم بلطی

 .فضعی %١١و ـــ ضيرم % ٠١ــ  دجی  %٠١ ــ داً ج دجی  %٠١

 :   Field Review Method لحقليا ریرلتقا یقةطر 

 أو ، رلمباشا ئیسھر نم وظفلما أداء نع تماومعل بجمع ومیق ثحی ، جيرخا رخبی أو ، یةرلبشا  إدارة نم رخبی لخلا نم ناھ میولتقا میت

 رغی ، ضيرم ریدبتق ماأ ، میولتقا نتیجة حكمھ دریص تماولمعلا ھذه ثیقوت دبعو ، لللعم ئھأدا وىمست ونفریعو نھوفریع نم ملائھز نم

 .  زمتمی  أو ، ضيرم

 :   Behaviorally Anchored Rating Scaleكيولسلا لبیانيا درجلتا یقةطر 

 بجان في واءس للعما في وظفلما تكیاوسل ضلبع ( ١١ ) أو ( ٧ ) لىإ ( ١ )نم راوحتت تجادر ءاطعإ على میولتقا في یقةطرلا ھذه ومتقو

 تعاومجم لنتائجا سقیاو میدتقو ضعو على وبیتناو ، راراتلقا ذتخاا على درةلقا أو فقوالموا داثلأحا مع للتعاما  أو ، داءلأا على درةلقا

 .راءلخبا نم متباینة

 :  Management By Objectives: ھدافبالأ دارةلإا یقةطر 

 ، ھدافلأا ضعو في رؤوسلموا سئیرلا نبی كةرلمشاا فلسفة على ومتقو فیعةرلا نلمھا ذوي أو نیریدلما أداء سلقیا یقةطرلا ھذه دمتستخو

 ، تیاولولأا دیدتح ، للعما ةطخ دیدتحو واردلما صتخصی ، ھدافلأا دیدتح نتتضم ددةمح لحرام فقو تھاطواخ ددتحو ، لنتائجا حقیقتو

 .  لنتائجا میوتق مث ، ذلتنفیا مجرابو

 :   Halo Effect لھالةا رتأثی 

 وظفلما ولحص علیھ بترسیت كلذ نفإ سیئاً أو ، داً جی نكا واءس وظفلما أداء في نمعی وكسل أو معینة بخاصیة میوبالتق ملقائا ریتأث حینما

 طتبارلاا ذات رىلأخا رلعناصا بقیة في وظفللم لحقیقيا وكلسلا أو داءلأا نع ظرلنا ضبغو رلتأثیا ھذا علیھا بیغل داءللأ میوتق نتیجة على

 .  یفتھوظب
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 [ 01إدارة الموارد البشرية ]

 ( نیریدلما ریطوتو یةدارلإا لتنمیةا ) 

 :فھاوأھدا یةدارلإا لتنمیةا فیرتع 

 داريلإا ریطولتا أو یةدارلإا لتنمیةا رفتُع:  

 راتلمھاوا فةرلمعا نم بحصیلة للمستقبا ريیدم ،أومةظبالمن نلحالییا نیریدلما دیزوت خلالھا نم میت لتيوا رةلمستموا مةظلمنا لعملیةا بأنھا"

 ".حبنجا مستقبلاًو حالیاً مةظلمنا وإدارة دةقیا مث نمو مةظلمنا بحیةر دةیاوز مئھأدا وىمست فعر نم متمكنھ لتيا مةزللاا دراتلقوا

 یضاًأ فیھا یميظلتنا خلمناوا مةظلمنا صتخ داريلإا بیدركالت لكنھاو طفق نیریدلما صتخ لا يوھ ددةمتع یةدارلإا لتنمیةا أھداف إن. 

 یلي فیما رهحص نیمك لتنمیةا أھداف أھم للعو: 

  :ريدالإا دملتقاا بتجن (1

 طرق في دیدلتجوا رلتغییا تحتیاجاا مقابلة على رھمیطوت دیساع ثبحی ، نیریدلما وكسلو تعقلیا في ودلجما بتجن أي

 .مةدلمستخا للعما جیةولوتكنو ل،لعما وأدوات ل،لعما

  :للإحلاا عملیة طیطتخ (2

 دةع على رم دق ونیك أن نیمك ةمظلمنا معا ریدفم ، رةلمھاوا فةرلمعا نم لباتھاطمت لھا یةإدار یفةوظ أو بمنص لفك

 دراتلقوا راتلمھاا نم یضاًأ لباتھطمتو لیاتھومسئو ؤهعباأ زكرم للك نفإ للحاا بیعةطبو ز،كرلما ذالھ لھوصو لقب فائوظ

 یفیةوظلا زكرالما لىإ قيرلتوا للإحلاا عملیة لتسھی كلذك للحاوا دمتخ لتنمیةوا ریطولتا عملیة إن ، لشخصیةوا یةدارلإا

 .مةظللمن یميظلتنا للھیكا يف لأعلىا

  :رادللأف تيذالا ولنما بلطم ءضاإر (3

 نفیدلھا نیھذ كلاو ،زبالإنجا ورلشعوا،لأعلىا زكرالما لىإ ولصولا: ماھ نفیھد تحقیق على نیریدلما یةدارلإا لتنمیةا دتساع

 .دةیدلجا تلیاولمسئا لتحم على دارةلجا تثباوإ تیادلتحا جھةوام نیریدلما نم نلباطیت

 :یةدارلإا لتنمیةوا بیدرلتا نبی رقلفا

 دراتلقوا راتلمھاا دةیازل خلاًدم ماھ نلعملیتیا كلا أن دونیعتق،ویةدارلإا لتنمیةوا بیدرلتا نبی زونیمی لا نلباحثیا نم راً كثی أن لحقیقةا 

 لك بیعةط ثحی نم نعملیتیلا نبی زیمی نلباحثیا نم رخآ یقاًرف كناھ أن رغی ،فیھ دلللج لمجا لاو صحیحاً كلذ ونیك دقراد، ولأفا دىل

 .مسلی رأي یضاًأ وھذا بھ نلمعنییوا ، عاتھوضوم،ونامجرب

 نھأ رغی..  منھما لك تجھاوتو أھداف ثحی نم لتنمیةوا بیدرلتا نبی ونلباحثا زیمی مل یخیاًرتا نھأ ولنقو ، نفیطرلا مع نتفق ننحو 

 میدتق على بینھا فیما سلتنافوا ، تماظلمنا واردم في لھائلةا راتلتغیوا ، لمجتمعا في تماظلمنا تلیاومسئ دةیاوز ، داريلإا رلفكا طوربت

 .بینھما كةرمشت مسواق كناھ تلظ وإن حتى نمیولمفھا نیھذ نبی لفاصلةا طوطلخا ضعوت وأن دلاب نكا ، تمادلخوا تلمنتجاا لفضأ

 يھ ب(نواج  ٦) یلي فیما ةیدارلإا لتنمیةوا بیدرلتا نبی فلاختلاوا لتشابھا تمجالا ددنح أن یعطنست كلذ علىو: 
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 دةیاز لجأ نم راد،لأفا دىل دراتلقوا فةرلمعوا رةلمھاا دةیازل یسعى ماھكلا أن إذ لتنمیةوا بیدرلتا أھداف دحوتت :ھدافلأا (1

 .حبارلأوا لإنتاجیةوا داءلأا وىمست فعور

 أو میظلتنا في نىدلأا وىلمستا نم نییدارلإا یضاًوأ ؟؟؟ لمھنیةا أو لفنیةا لبالأعما طتبری بیدرلتا نفإ نلباحثیا ضبع رأي في

 .ملأعمالھ لفنیةا بنوالجا راإط في خاصةو ط،سولأا

 على دةلعاا في زكرفی بیدرلتا ماأ ، راتلمھاا في بلتشعوا سعوبالت داريلإا ریطولتوا لتنمیةا تعاوضوم متتس :تعاوضولما (2

 خاصةو علیھا نلعاملیا راتمھا دةیاز باعةطلا داتمع مشغلي بیدرت بلطیت فمثلاً ،یةدارلإا أو لفنیةا راتلمھاا نم دودمح قاطن

 رفمعا تنمیة على زكری أن نیمك یةرلبشا واردلما :ريیدلم یةدارلإا للتنمیة نامجاًرب نفإ للمقابا فيو ، قةدلا أو عةرلسا لمجا في

 ، زلتحفیوا تلاتصالاا راتمھا، راراتلقا ذتخاا ، لصناعیةوا لإنسانیةا تلعلاقاا ، میظلتنوا طیطلتخ،ا تمجالا في نیریدلما

 .لبیئیةا راتلمتغیوا دةلقیاا راتمھاو

 بینما..  فقوتت لا ان بیجو جیاًرخا أو خلیاًدا ریطولتا نكا واءس رةمستم عملیة يھ نیریدللم لتنمیةا عملیة إن :یةرارلاستما (3

 .نمعی ھدف لتحقیقو عةطمتق راتلفت ونتك دق بیدرلتا عملیة

 بالإضافة ملكنھو ، جھارخا أو خلھادا مةظلمنا ملھ مھادتق لتيا مجرالبا على فقوتت لا متنمیتھو نیریدلما ریطوت إن :تیةذالا لتنمیةا (4

 على لشخصيا زلحافوا ، لللعم رةلمتغیا لبیئیةا مبھرتجا لخلا نم لشخصیةا متھدراق تنمیة نع منفسھأ ھم ونلؤومس كلذ لىإ

 .طفق لحاجةا روزب دعن رادلأفل دمیق ذيلا بیدرلتا وممفھ نع لتنمیةا فتختل ذاكوھ ، للعما

 .داريلإا ریطوللت لمخصصةا راتبالفت قیاساً رلقصا لىإ بیدرلتا دةم لتمی :لتنمیةوا بیدرلتا دةم (5

 في مةدلمستخا طرقلا أن لاإ ، رادلأفا راتمھاو دراتق دةیاز في نلعملیتیا نم دفلھا ددیتح بینما :ریطولتوا بیدرلتا طرق (6

 یةرلفكا راتلمھاا دةیاز على لتنمیةوا ریطولتا طرق زكرت بینما ، نبیدرللمت لفنیةا رةلمھاا مكراتو دةیاز على زكرت بیدرلتا

:  لمث مةظللمن رىلكبا للقضایا خاصاً جیھاًوت يطیع ذيلوا ، نھوسریما ذيلا یفيوظلا دورلا بیعةط نم لاقاًطنا ، نییدارللإ

 .لخا. .. جیةرلخاا تلعلاقاوا ، راراتلقا ذتخاوا ، تیجيرالاستا طیطلتخا

 ؟ نیریدلما ھم نم

 میظلتنا في سھریما ذيلا دورلا فیرتع نم یتأتى ریدلما فیرتع أن ولنق أن یعطنست. 

 یضاًأ وھو میظلتنا في یفيوظلا قعھوم لخلا نم مةظلمنا لمستقب طیطتخ نع وللمسئا صلشخا " ھو ریدلما نفإ لقطلمنا ھذا نمو 

   تحقیقھا". وبلطلما ھدافلأا مع یتفق نھأ نم دلتأكوا ، مئھأدا قبةرامو معلیھ رافلإشوا سیھرؤوم جیھوت نع ولمسئ

 ملیاتھومسئ دیدتحو سیھرؤوم نبی تلعملیاا یعوزبت تتعلق یمیةظتن یفةوظ رسیما ذيلا " ھو یضاًأ ریدلما نفإ ، تلیاولمسئا ھذه لخلا نمو 

 أو ، لعلیاا دارةلإا وىمست في نكا واءسو ، یاًرتجا أو ، ھنیاًم أو ، فنیاً قسماً أو اعاًطق ریدی ریدلما ھذا نكا واءس ممحاسبتھو ماتھطسلو

 ". یةذلتنفیا دارةلإا أو ،ىطسولا

  ًرللحاض لیعم لا لعملیةا ذهلھ ستھرمما لخلا نم وھو ، ددةلمتعا نبھاوابج یةدارلإا لعملیةا رسیما ذيلا ھو: فیرلتعا ھذا في ریدفالم ، إذا 

 على درةلقوا ، رأيلا ثقابةو ظرلنا دببع سیھرؤوم نع زیتمی وأن دب لا رضیفت أن بیج كما وھو ، لللمستقب یضاًأ ططیخ لكنھو طفق

 .راراتلقا ذتخاوا درةلمباا



 SoOonA                                                                                                                                                           دكتور المقرر: عبد الرحيم خليل.   

[17] 
 

 ؟ نیریدللم ددةمح تصفا كناھ ھل  

 زیتمی أن بیج لتيا تلصفاا دیدتح في دارةلإا معل في نلمختصیا لك علیھا یتفق ددةمح دعواق أو علمیة یةظرن كناھ تلیس نھأ قعوالا في

 مث نمو ریدلما سھریما أن بیج ذيلا دورلا بیعةطل رأيلا بصاح ریدتق على مبنیة كلھاو ددةمتع آراء كناھ نماوإ ، رهغی نع ریدلما بھا

 سئیرلا أي لأعلىا دارةبالإ یسمیھ ماو ،لعلیاا دارةلإوا ىطسولا دارةلإا نبی  David Edwin زیمی فمثلاً دور،لا ذالھ بةولطلما تلصفاا

 .  معالا ریدلما أو

 وھذا ، لنتائجا دیحص ذيلا وفھ ملعاا ریدلما ماأ ، رةلمباشا یةذلتنفیا فائوظلا لىویت ذيلا ریدلما ھو لعلیاوا ىطسولا دارةلإا في ریدفالم 

 ھاجھتوامو جیةرلخاوا خلیةدالا طرلخا ربعناص سلإحساا على درةبالقو ، لإنسانیةوا یةرلفكا فةرلمعا نم ركبی دربق زیتمی أن بیج ریدلما

 .فاعیةدلا أو میةولھجا ببالأسالی

 ؟ نیریدلما تنمیة ذالما

 راراتق ذتخاا لىإ لتص أن یعطتست لا كلذك للحاوا دارةلإا نفإ دودةمح درةق يھ للمستقبا لىإ ظرلنا على درةلقا نلأ ظراً ن "ركدر"  ولیق 

  وھم ، للمستقبوا رلحاضا لخلا مةظلمنا إدارة نوسیتحمل نیذلا رادلأفا م(یوتقر)ختباوا ر،یطوتو ر،ختیاا لخلا نم لاإ لةومعقو لةومسئ

 : منھا بلأسباا نم ددلع حتمیة نتیجة یةدارلإا لتنمیةا نفإ لبالمستقب متماھلاا ھذا لقطمن نمو"  رونیدلم"ا

  :یةدارلإا لعملیةا دتعق (1

 رةثؤلما جیةرخالا طرافلأا نم ددع مع لتتعام أن دارةلإا على نفإ یعرلسوا لمتلاحقا جيولولتكنا رلتغیا لىإ فبالإضافة

 مةظلمنا لخدا نفیوظلما معو ، نلمنافسیا مع ، ءلعملاا مع ، نعیوزلموا نیوردلما مع ، مةولحكا مع تلعلاقاا في لتتمث

 .لعمالیةا تماظلمنوا تلنقاباا مممثلیھو

  :نییدارلإا على دیزالمتا بلطلا (2

 .تماظلمنا ورھظ دةیاوز لاجتماعيا طورللت نتیجة

  :تیاظرلنوا رفلمعاا مدالاستخ دیزالمتا هلاتجاا (3

 .للعما في یةدولیا بلأسالیا لمح حلالھاوإ

 .لمجتمعوا تماظلمنا نشأ كلذ في مشأنھ ریطوللت یضاًأ ونیحتاج نیریدلما نفإ رىخأ ناحیة نمو

 منھا ركذن رأي في ریطولتا ھذا رضتف بلأسباا نم ددع كناوھ : 

    .ذھنلا رحاضو اًظمتیق ریدلما ونیك أن دلاب (1

             .ديلتحوا جھةوالما على دراً قا ریدلما ونیك أن دلاب (2

 .للمستقبا في راً ثؤمو فعالاً یصبح لكي وملیا فةرلمعا نم دیزیست وأن دبلا (3

 .ریدكم لا صكشخ ریدللم ساسيأ رعنص ریطولتا أن (4

 یة:دارلإا لتنمیةا راءاتجإ

 لفعليا ذلتنفیا عملیة تسبق یةرورض راءاتجإ ذتخاا نم دلاب ، مةدلمستخا طرقلا دیدتحو ، ریطولتوا لتنمیةا تعاوضوم رختیاا لقب  . 

 يھ ( راءاتجإ ٠یلي ) ما راءاتلإجا ھذه وأھم: 
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 :نیریدلما نم مةظلمنا تحتیاجاا ریدتق:  لاًأو 

 ھذا نفإ وللنم  ططتخ مةظلمنا تكان ذافإ ، شلانكماا أو ولنما ثحی نم واءس للمستقبا في مةظلمنا ططخ فةرمع لعملیةا ھذه بلطتت

 نلحسباا في ذلأخا بلطیت كلذ نفإ ریدم أو سئیر نسیرؤوم رةعش للك أن راضبافتو ، ريلبشا رلعنصا دةیاز لىإ غالباً جیحتا ولنما

 .  مةدلمستخا یةرلبشا رلعناصا دةیاز فقھرای ونم أو سعوت لك دعن ددلجا نیریدلما لىإ مةظلمنا حاجة

 :راتلمھاا زونمخ جعةرام:  ثانیاً 

 تلیاومسئ لىإ قیةرللت لقابلةوا مةظلمنا دعن نلآا ودةجولما لةؤھلما یةرلبشا راتلمھاا نم دصیر نع رةعبا وھ راتلمھاا زونمخ إن

 ، یفیةوظلا متھراخب ، لتعلیمیةا میاتھومست لتشم رادلأفا نع تماومعل على ويتحت تسجلا نع رةعبا ھو زونلمخا وھذا ، علىأ

 یحتاجھا لتيا داريلإا ریطولتا تمجالا على رفللتع زونلمخا ھذا جعةرام نیمكو ، داءلأا نتائجو ، محاتھوموط یفيوظلا رلمساا

 .دةیدج یةدقیا زكرابم متكلیفھ في ظرلنا دعن رادلأفا

 :داريلإا للإحلاا طئراخ ریطوتو جعةرام:  ثالثاً 

 ءلاؤلھ ریطوتلا تحتیاجاا كلذكو ،مةظلمنا لخدا رلآخ زكرم نم رادللأف قیةرللت لمتاحةا یفیةوظلا رصلفا للإحلاا طئراخ ضحوت

   .للإحلاا طئرالخ جاًوذنم لتاليا للشكا لنا وریصو .رادلأفا

 

 متنمیتھو رھمیطوت وبلطلما صلأشخاا دیدتح:  بعاًرا: 

 .  لتنمیةوا ریطولتا نامجرب مسیشملھ نیذلا رادلأفا دیدتح للإحلاا طئراخو راتلمھاا زونمخ جعةرام دبع نیمك

 .بیدرلتوا ریطولتا نمكاو ریطولتا یشملھاس لتيا تعاوضولما دیدتح یضاًأ میت كلذ دبعو
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 یة:دارلإا لتنمیةا تمجالا

 داريلإا بیدرلتوا ریطوللت مختلفة تحتیاجاا دسنج فإننا ، قیةرالإشوا ، ىطسولوا ، لعلیاا : لثلاثةا دارةلإا تیاولمست ناظرن إذا. 

 تلاتصالاا ھداف،لأا دیدتح ، داءلأا میوتق:  لمث ةلفنیا بنوالجا على طسولأاو فيرالإشا داريلإا وىلمستا في بیدرلتا مجراب زكرت بینماو 

 .طلانضباوا

 مع مةظلمنا علاقةو راراتلقا ذتخاوا ، طیطلتخا: لمث مةظللمن لعامةا بنوالجا على زكرت فإنھا لأعلىا داريلإا وىلمستا ریطولتا مجراب ماأ 

 .مةظلمنا لخدا لفعالةا للعما رقف ءبناو رجلخاا

 يھ تمجالا ٦ یلي كما تعاوضوللم ئیسیةرلا نیولعناا بحس یةدارلإا للتنمیة لمختلفةا تللمجالا رخآ وذجنم لنا دمفیق ( شبیت ) ماأ: 

  :مةظلمنا (1

 .یمیةظلتنا تلعلاقاوا یميظلتنا للھیكا ، لماليا ضعولا ، تمادلخوا تلمنتجاا ، راءاتلإجوا تلسیاسا،ا لفلسفةوا ھدافلأا لتشمو

  :اتھاطنشاو دارةلإا دىمبا (2

 إدارة ، تیجيرالاستا طیطلتخا ج،لإنتاا قبةرامو طیطلتخا ، یةدارلإا تماولمعلا ظمن ، لماليا طیطلتخا ، دارةلإا فائوظ لتشمو

 .طرلمخاا إدارة ، بتروالوا ورلأجا إدارة ، یةرلبشا واردلما

  :نتتضمو لإنسانیةا تلعلاقاا (3

 .رلتأثیوا ةطلسلوا وةلق،ا دةلقیاا میھمفا ر،لتغییا إدارة ، تعارالصا لح ، تعاولمجما لتفاع ، زفوالحا ، لإنسانيا وكلسلا تساسیاأ

  :لفنیةا راتلمھاوا فةرلمعا (4

 .وىمست لك في میةھلأا بحس نلكو ، نیریدلما تیاومست لك نم بةولطم لخاصیةا وھذه

  :لسیاسیةوا لاجتماعیةوا یةدلاقتصاا لبیئیةا ظروفلا (5

 لبیئیةا لقضایاا ، لاجتماعیةا تلیاؤولمسا ، لةدولا ةزجھأ مع تلعلاقاا ، ديلاقتصاا ماظلنا ، للعما في لأخلاقیةا دعوالقا لتشمو

 .( لخا...  رلفقا ، ملتعلیا ، لصحةا ، وثلتل)ا

 : لشخصیةا راتلمھاا (6

 .  لخإ...  تلاجتماعاا دعقو ، ریرلتقاا دادعوإ كتابة رةمھا ، ابةطلخوا ثیدلحا رةمھا لتشمو

 یة:دارلإا لتنمیةا بسالیأ

 ركذنو .للعما راإط رجخا أو للعما رأس علي كلذ نكا واءس ددةمتع شكالاًا ذتأخ نیریدللم لتنمیةوا ریطولتا طرق نفا بیدرلتا في للحاا ھو كما

 .للعما رااط رجخاو للعما راس علي ریطولتا طرق أھم یلي فیما

 للعما رأس علي لتنمیةا بسالیأ: 

 یفةوظلا سةرلمما مةزللاا راتلمھاوا فةرمعلا في دملتقاا مشكلة علي بلتغلا ھو خليدالا ریطولتا مجراب نم لأساسيا دفلھا. 

 لعملیةا ھذه علي نیریدلما ءسارؤ رافشا لخلا نمو یفةوظلا رأس علي ریطوبالت یسمى ما لخلا نم دةعا خليدالا ریطولتا میتو. 

 لتالیةا بلأسالیا للتشم للمجاا ھذا في یةریطولتا بلأسالیا ددتتعو: 
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 :ةططلمخا قیةرلتا  ـ1

 قیةرلتا طخ ان للعماا سئیرل لیقا فمثلاً ، مامھا لمستقبلیةا قیةرلتا رصبف داريلإا للھیكا لخدا ردلفا فیرتع علي انھ ریطولتا دامب ومیقو 

 .جلإنتاا ریدم ، جلإنتاا ریدم دمساع ، مقس سئیر ، للعماا علي معا رفمش :كالتالي ھو ودجولما داريلإا للھیكا بحس مامھا وحلمفتا

 رةلخبا ھذه بكتساا كیفیةو إداري زكرم للك رةلخبا تالبطبمت قیةرللت شحرلما ریخب كلذك. 

 للعما رأس على وھم لعملیةا بةرلتجوا رةلخبا نم دیزلما بكتساوا منفسھا ریطوت ليا مفعھدیو نلعاملیا ممھ زتحفی لیكف نامجرلبا ھذا لمث ان. 

 :دوارلأا دلتبا ـ 2

 لیص حتي جلإنتاا لبأعما اًطتبرم ظلی للعماا سئیرف دحوا لمجا في یفيوظلا ریطولتا طخ دتمھی على ةططلمخا قیةرلتا وبسلأ دیعتمو 

 .یقولتسا ریدم یفةوظ ليا لیص حتي یقولتسا لبأعما اًطتبرم ظلی یقولتسا إدارة في ملقسا سئیور جلإنتاا ریدم بمنص ليا

 رةخب رادللأف يطیع لاو یتیح لا نھا كما ، قةدب بیقھطت بیصع نھا علي وةعلا: داتللانتقا رضیتع وبلأسلا ھذا لمث نفا للحاا بیعةطبو 

 داراتلإا في نلیولمسئا نبا مةظلمنا إدارات نبی لةدلمتباوا یمةدلمستا وىلشكا تتعمق مث نمو لكك مةظلمنا تاطنشاو لعماأ في سعةوا

 .معملیاتھ بیعةط ونیفھم لاو  ونبویتجا لا رىلأخا

 مھاأھ یجابیةإ لنتائجا ليا ودیق ان نیمك نیریدلما نبی دوارلأا دلتبا نبا كلذ ليا فیضاو: 

 مةظبالمن یةإدار فائوظ دةلع ستھرمما لخلا نم یكتسبھا لتيوا ریدللم یةدارلإوا لفنیةا رةلمھاوا رةلخبا سیعوت. 

 لمختلفةا داتحولا ھذه نبی لتنسیقا عملیة ملھ لیسھو لمختلفةا یةدارلإا داتحولا نم ركبأ ددلع فیةرالإشا نیریدلما درةق نم دیزی. 

 متھرامھاو متھراخب یعمق مث نمو مختلفة رلأفكا مضھریع مما ءسارؤلا نم عةومجم رافشا تتح لللعم نسیرؤوللم صةرلفا یتیح 

 .ءسارؤلا ءلاھؤ مع لمستقبليةا معلاقاتھ نیحسو یةدارلإوا لفنیةا

 لتيا دارةلإا في نییدارلإا ققل :يھ ارھیثی ان نیمك لتيا وبلعیا نمو بھوعی یضاًأ لھ نفا هیازام داريلإا ریطولتا نم وعلنا ذالھ ان كماو 

 دونیج دق منفسھا ءسارؤلا نفا كلذكو ، للمستقبا في مقیتھرت بحسا على ونیك دق للنقا ھذا نلكو ،ریطوللت  شحرلما ریدلما لیھاا لینتق

 .للعما لمجا في رةلمھاوا رةلخبا  مكتسابھا دبع خاصةو مسیھرؤوم نع لتخليا في بةوصع

 :لجانبیةا تعارولمشا ـ3

 لخلا نم فیھا نییدارلإا طورت ان نیمك دارةلإا نفا بیقھطت نم دةلاستفاا دون ولتح تباوصع رتھظ أو دوارلأا دلتبا وبسلأ بیقطت لستحاا اذا

 درةلمباا رصف نییدارللإ يطیع وبلأسلا ھذا لمثو لفنیةوا یةدارلإا رةلخبا بكتساا ملھ نیمك حتي لجانبیةا تعارولمشا ضبع في لبالعم متكلیفھ

 .روعلمشا إدارة في سعةوالا یةرلحوا رلابتكاوا

 :قتةؤم تجباواب فلتكلیـ ا4

 في ما إدارة ریدم بغا ان مثلاً دثح ذافإ ، بالنیابة یةإدار بمناص لبشغ فلتكلیا ھو للعما سةرمما ءثناا ریطوللت دةلمعتما بلأسالیا نم 

 .غیابة رةفت لخلا ریدملا ھذا لبأعما مبالقیا نییدارلإا دحأ فیكل دق ریدلما ھذا سئیر نفإ مةظلمنا
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 ریدلما سئیر مع رةلاستشاا  لھ یتیح تقولا سنف فيو لعملیةا رةلخبا نم دیزم بلاكتسا صةرلفا بالنیابة ریدلما يطیع فلتكلیا ھذا لمث ان 

 .لھامةا راراتلقا ذتخاا لقب للعما نم لمھمةا بنوالجا ضبع في بلغائا

 نتائجھا رھظت ان نیمك لا لتيوا لھامةا فقوالما معالجة في دودةلمحا یةربالح فللمكا ریدلما ورشع : وبلأسلا ھذا على ذخؤی نھا رغی 

 سئیر مع ورلتشاا أو دةلمستجا ورلأما معالجة في بلغائا ریدللم لسابقةا ىطلخا سنف عتباا على رهیجب ذيلا رلاما ، لیطو تقو دبع لاا

 .راراتق یةا ذتخاا على داملاقا لقب بلغائا ریدلما

 رشؤكم رةلفتا ھذه لخلا فلمكلا ریدلما نتائجو لعماأ ومقت ان قيطلمنا رغی نم فانھ وبلأسلا ھذا لمث في رزلباا بیلعا ذالھ نتیجةو 

 .للمستقبا في قیةرللت

 : دةمساع یةإدار بمناص دیجاإ  ـ5

 ونللشئ ریدلما دمساع لمث یةإدار فائوظل  دةیدج تمسمیا دبإیجا دارةلإا مقیا على راطلاا ھذا في نیریدلما ریطوت ةطخ ومتقو. 

 ذتخاا في بةرلتجوا رةلخبا نم دیزم بكتساا للمستقبا في یةإدار زكرام ليولت نشحیرلما نییدارللإ صةرلفا تتیح بلمناصا ھذه لمث ان 

 .تاطلنشاا وإدارة راراتلقا

 نم فاًوخ میبھدرتو متعلیمھ مدع في ممثلاً نیدلمساعا ءلاھؤ مع ءسارؤلا وبتجا دمع مكانیةإ ھو وبلأسلا ھذا رتأثی نم  دیح مما ان رغی 

 .   مستقبلاً زھمكرام وایحتل ان

 وبلطلما بیدرلتا نیدلمساعا ءلاھؤ يطتع لا دق نیدلمساعا ءلاؤلھ لفعلیةا یبیةدرلتا تللاحتیاجا ءسارؤلا فةرمعو ریدتق دمع نفا كلذك 

 .ارھیطوتو یتھاوتق ليا ونیحتاج لتيا لفعلیةا فلضعا قعوام في

 ذتخاوا یةدارلإا لعملیةا سةرمما في نیدللمساع صةرلفا یتیح لا دق ةطبالسل ثلتشبوا ءسارؤلل داديلاستبا فقوملا نفا رىخأ ناحیة نمو 

 .ملھ لفعلیةا لحاجةا دون نیدلمساعا ءلاھؤ ولقب على رونمجب منھا ءسارؤلا سحا إذا خاصةو راراتلقا

 یفیةوظلا نیدلمساعا ءلاھؤ زكرم مع بتتناس لا ضئیلة راتخب علي وللحصا او ریطولتا نم دفلھا ءنتقاا يھ لنھائیةا لنتیجةا ونتك مث نمو. 

 ل:لعما قاطن رجخا لتنمیةا بسالیأ 

 جھارخا أو مةظلمنا لخدا كلذ مث واءسو  جھارخا ماوأ ، یفةوظلا رمق نع داً بعی أو نفسھا مةظلمنا لخدا ماأ نیریدلما ریطوتو تنمیة میت 

 .فةمختل شكالاًا ذتأخ دق مةدلمستخا بلأسالیا نفا

 بلأسالیا ھذه نم بعضاً دمنق یلى فیماو : 

 :Management  Gamesیة دارلإا تیارلمباـ ا1

 ةلمحاكاا وبسلوأ ونلتعاا أو لمنافسةا ثحی نم لبیئةوا للعما لمجا في دةعا دلسائا ولجا في نبیدرلمتا ضعو علي وبلأسلا ھذا ومیق 

 بلطیو كةرش منھا لك لتمث تعاومجم خمسة أو بعةأر لىا بةدرمتلا عةولمجما متقس ان نیمكو یبيدرلتا وبلأسلا ھذا نم زءج ھو

 وق(.لسا في مبیعاتھا نسبة دةیاز مثلاً ) فھاأھدا دیدتح عةومجم لك نم

 لمث دفلھا ھذا تحقیق ونح راراتلقا نم عةومجم ذتخاا: 

 یجرولتوا نلإعلاا علي فھارص وبلطلما لمبالغا محج. 
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 وبلطلما جلإنتاا محج. 

 نى(.دلأا دلحا ) ئماًدا بھ ظلاحتفاا بجوالا زونلمخا محج 

 تلمنتجاا نم وعن لك نم زونلمخا محج. 

 دامستخا ریثی ما  دةعاو راراتلقا للافض ولصوللم لمتص دجھو لصوامت لعم في ركثأ أو عاًوسبأ أو ماًوی نامجرلبا ھذا ریستم دقو 

 .تلمشكلاا لحو طیطلتخا تمجالا في ةدجی یبیةدرت سیلةو نھا كما رلابتكاوا سلحماا روح نبیدرلمتا في وبلأسلا ھذا

 نبیدرلمتا أو نبیدرلما لقب نم واءس ذلتنفیوا لھ دادلاعا في ذلیب ذىلا رلكبیا دلجھوا تكلفتھ ھو وبلأسلا ھذا على ذخؤی ما ان رغی. 

 :سیةدرالا تلحلقاا  ـ2

 یةدارلإا تلجمعیاا أو داريلإا ریطولتا زكرام أو ھدلمعاوا تلجامعاا:  لمث متخصصة یةریطوت زكرام في تلحلقاا ھذه متت دق 

 ھذه يطتغو ثبح تحلقا أو دواتن لشك على ماأ دارةلإا لجارل لمختلفةا یبیةدرلتا مجرالبا نم دیدبالع تلجھاا ھذه بلغالا في ومتقو

 .لمختلفةا تعاوضولما نم تمئا أو راتعش مجرالبا

 بیدرلتا لمجا في نلمتخصصیا راءلخبا ودجوب وبلأسلا ھذا زتایمو ركثأ أو لقأ أو وعسبأ دةم سیةدرالا لحلقةا دةم دتمت ان نیمكو 

 .تماظلمنا في يطسولا دارةلإا لجارل داً مفی ونیك نھا كما لتكلفةا ركثی نھا رغی

 :دوارلأا لتمثیـ 3

 بالغیا ركثی أو للعما نلمكا راً متأخ ریحض ذيلا وظفلما لمث لإنسانيا للتعاما لمجا في تلمشكلاا نم رلكثیا رونیدلما جھوای 

 ھذه لمث علي وءلضا طیسل یبیةدرت سیلةوك دوارلأا لتمثیو ر،موالاوا تلتعلیماا نم ئماًدا فلمتأفا أو ملائھز مع ونلمتعاا رغی أو

 .للعما لمجا في واكان ول كما معینة دوارلأ متقمصھو رادلافا كةرمشا لخلا نم تلمشكلاا

 نبی وارلحا میتو بلغیاا رلكثیا وظفلما دور بیلع رخا دربمت نم بلطیو ریدلما دور بیلع ان نبیدرلمتا دحا نم بلطی دق فمثلا 

 ریدلما ذهیتخ ان نیمك ذيلا رفلتصوا معالجتھا یقةوطر لمشكلةا دیدتح ضحوی لشك في نبیدرلمتا بقیةو دربلما مماا نفیطرلا

 .ءاطلأخا تمجالا دیدتحو وارلحا میوتق نكیرلمشتا نم ادھبع بلطی دودةمع قائقدل للتمثیا ھذا ونیك ما غالباًو وظفلما مع

 لعلاجھا مةزلاا راتلمھاا ریطوتو للعما لمجا في لإنسانیةا تلمشكلاا لتحلی ھو یبيدرلتا وبلأسلا ذالھ لأساسيا دفلھا ان. 

 نعطمص رغیو داً جا وارلحا نكا كلماو قعیةوا وارلحا وعضوم لمشكلةا تكان كلما یبيدرلتا وبلأسلا ھذا حنجا نسبة زدادتو. 

 ءاطلأخا علي رفلتعوا فعلیة قعیةوا تمشكلا على بیدرلتوا لجمیعا ديل كةرلمشاا روح ءضفاإ ھو وبلأسلا اھذ یازام أھم للعو 

 .ضةرولمعا تلمشكلاا في بتكرت ان نیمك لتيا

 عضیا نم وعن نھا على لیھا ظرونین ذيلا نبیدرلمتا ضبع نم لاًوقب یلقي لا دق بیدرلتا نم وعلنا ھذا نفا رىخأ ناحیة نمو 

 .دربلما لقب نم فائقة رةمھا ليا جیحتا نھا كما تقولا

 :وكلسلا لتمثی ـ 4

 دوارلأا لتمثی یقةطر لخداتتو تلمشكلاا لح على دارةلإا نم فیةرالاشا تیاولمستا راتمھا تنمیة في ريیطولتا وبلأسلا ھذا دمیستخو

 نیتضمو لماھلإا أو طلانضباوا بلغیاا لمث ونفرلمشا جھھاوای لتيا تلمشكلاا ضبع جعلا على زكیرلتا لةومحا في وبلأسلا ھذا مع

 :یلى ما ريیطولتا وبلأسلا ھذا
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a) سةدرالا لمح لمشكلةا وعضوم ونبدرلما دمیق. 

b) لمشكلةا لح في للفعاا وبلأسلا وریص مفیل رضیع. 

c) ملفیلا في لأساسیةا طلنقاا ونبدرلمتا شیناق. 

d) تفارلتصوا وكللسل للأمثا وبلأسلا  یضاأ ونبدرلمتا شیناق. 

e) ونمویق مث  مكیاتھوسل تاظبملاح  مملائھز ومیقو دوارلأا صتقم ممنھ بلطیو  مشابھة  لكمشا نبیدرلمتا ضبع يطیع 

 .لمشكلةا معالجة في میقتھوطر وبلأسلا ھذا فعالیة  میوبتق كلذ وءض على

f) تماوبالمعل نلاعبیا دیزوت مث دلجیا رضبالع دةلإشاا مع اتھظملاحو ئیاتھربم دوارلأا لاعبي دیزوبت كلذ دبع دربلما ومیق 

 .مماثلة فقوالم ةمزللاا

g) نيدالمیا معملھ قعوام ليا بةرلتجا ھذه نم دوهستقاا ما لنق نبیدرلمتا نم بلطی. 

 :ظرةلمتناا تعاولمجما أو رلمشاعا رةثاإ بیدرتـ 5

 دةم بعضھا ریستم دق اذ دةمتباع او بةرمتقا یةدور تجتماعاا دتعق رةصغی تعاومجم لىا ونبدرلمتا میقس  یبيدرلتا وعلنا ھذا فىو 

 أو وعسبأ لك لخلا ثلاثة أو نلساعتی تلاجتماعاا ھذه ضبع ونتك دقو ملأیاا نم ددمح ددلع میاًوی ساعة رعش خمسة لىا لتص دق

 رلمشاعوا راءلآوا رللأفكا رادلأفا دلتبا ھو تلاجتماعیاا ھذه أھداف ان رىی ضفالبع ، تلاجتماعاا ھذه أھداف فتختلو رشھ

 رىیو ،فاتھرتصو كھوسل في رلتغییا عملیة داثحا مث نمو ، نیرلاخا مع رهمشاعو رهفكالأ ولعضا نةرمقا یةزاو نم علیھا لتعلیقوا

 لا لتيا رھممشاع نع حبالإفصا فیھا ءلأعضاا ومیق ان لىا دفتھ مغلقة جتماعیةا خلیة لاا يھ ما تلاجتماعاا ھذه ان رونخا

 .تلاجتماعاا ھذه رااط رجخا بھا ھرةلمجاا دةعا ونیعطیست

 رتغیی ليا دفتھ یبیةدرت عملیة بانھا صفھاو نیمك بیدرلتا ھذا بیعةط نفا یبيدرلتا وعلنا ذالھ لسابقةا تفایرلتعا نع ظرلنا ضبغو 

 نبی ملانسجاوا قفاولا تحقیق مث نمو حةرلمصاوا دللمتباا لشخصيا رلتأثیا لخلا نم لجماعةوا ردلفا نبی للتفاعا كیرتحو وكلسلا

 .مةظلمنا في لإجماليا مئھأدا على مستقبلاً سنعكی مما یبیةدرلتا عةولمجما  ءعضاأ نیریدلما

 نھوك في لجماعيا بیدرللت نلخاضعیوا مختلفة تماظمن نم نیریدلما نبی دةجی زةمی یحقق ان نیمك بیدرلتا نم وعلنا ھذا لمث ان 

 .رلاخا رأيلا  رامحتوا  حةرلمصاوا رفلتعاوا قفاولا رعنص لیمث

 بنواج دةع نم دیدلشا  دلنقا لىا رضیتع بیدرلتا نم وعلنا ھذا ان رغی: 

 للاعماا تماظمن نم رللكثی رفویت لا دق ما وھذا  رفمحت  دربم لىا جیحتا نھا :لاأو. 

 ًنتائج ليا ؤديت دق یةدارلإا عةولمجما ءعضاأ نبی بیدرلتا لخدا متت لتيا حةولمفتا حةرلمصاا ان :ثانیا 

 بیدربالت بیدرلتا نم وعلنا ھذا فصو في بلسبا ھو ھذا للعو بیدرلتا رةفت ءنتھاا دبعو لخلا عكسیة

 .رلمشاعا رةثاا بیدرت أو سلحساا

 ًدةلاستفاا نم دیح ذيلا رلاما لفعلیةا  سةرلمماا نبیو  لمناقشةا تعاوضوم نبی علاقة كناھ ونتك لا دق :ثالثا  

 .لللعم ودةلعا دعن بیدرلتا نم
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 ذىلا رلاما نبیدرلمتا تفارتصو وكسل رتغیی علي فعلا لیعم بیدرلتا نم وعلنا ھذا ان "وساھ رتبرو"  رىی  راطلاا ھذا فىو 

 .معاً مةظلمنا علىو معلیھ دةبالفائ ودیع ان نیمك

 سلأسا نامجرلبا ھذا فقو ییھاإدار بیدرت علي داملاقا لقب مةظلمنا عيرات ان لسالفةا وبلعیا بتجن نیمك حتيو للأفضا نم نھا رغی 

 :لتالیةا

 زانلاتا دمبع فیتص یخرتا ملھ نمم أو للانفعاوا رلتأثیا یعيرس رادلأفا ضبع رختیاا بتجنو نبیدرلمتا رختیاا في قةدلا (1

 .ئةطخا تكان وأن حتي ظرھمن تجھاو علي رارلإصا أو

 وان دلاب نبیدرلما تفارتصو وكسل في وبلطلما رلتغییا ان دارةلإا نتضم حتي متابعتھو بیدرلتا نامجرب جعةرام (2

 .ھدم لعام لا نتحسی لعام بیدرلتا ونیك وان ابھ ونمویق لتيا تجباوالا بیعةط مع فقوایت

  نبیدرلمتا دةقیاو دارةلإ بلمناسا لخلفیةوا بیدرلتا یھدل ان نم دلتأكوا یبیةدرلتا بالعملیة مللقائ قیقدلا رلاختیاا رورةض (3

 .تلانفعالاا تقاأو دشا في

 رادلافا بلانسحا صةرلفا تاحةوإ لفعليا بیدرلتا دءب لقب بیدرللت نشحیرللم فھاوأھدا یبیةدرلتا لعملیةا بیعةط رحش (4

 .نیرلاخا رمشاع رحج دون ودلصما او رةلاثاا فقوالم رضلتعا ونیعطیست لا ذىلا

 لمھنیةا راتتمؤلما في كةرلمشاا نللجاا في كةرلمشاا لخلا نم نیریدللم یةدارلإا لتنمیةا متت دفق لسابقةا بلأسالیا ليا بالإضافةو،، 

 .معینة رةلفت رةخب مةزملا أو  ( یةذلتنفیا ) للاعماا إدارة رماجستی في دةشھا علي ولللحص  یمیةدكاا مجراب في سةدرالا لمث

 یة:دارلإا لتنمیةا نتائج فعالیة میوتق

 جھةوام علي تھادرقو تھاءكفاو مةظلمنا وةق في بمكاس عنھ ینتج ريلبشا رلعنصا في رستثماا نھاأ علي یةدارلإا للتنمیة ظرین ان بیج 

 دلاب كلذ لجا نمو نیركبی  دجھو تقوو رةكبی مالیة تنفقا تماظلمنا فیكل ركاستثما لتنمیةا ان في كش نم كانھ سلیو ثھداحوا رلتغییا

 .وةجرلما لنتائجا تحقیق في فعلاً رستثم ودلجھوا واللأما ھذه ان نم تماظلمنا دتتأك وان

 یلي ما مھاوأھ بیدرلتا عالیةف میوتق في دمتستخ لتيا كتل نع نیریدلما تنمیة فعالیة میوتق تیجیةراستا فتختل لاو: 

 نبیدرلمتا لفع ردود سقیا :لاأو            . 

 ًملتعلا جةدر سقیا :ثانیا. 

 ًوك.لسلا في رلتغیا جةدر سقیا :ثالثا    

 لكك مةظلمنا ءةكفا سقیا :بعاًرا. 

 ماھ نیقتیطرب سلقیاا عملیة متت ان نیمكو: 

 .رةمباش یبيدرلتا نامجرلبا نھایة دبع نبیدرلمتا ةطسواب ءتملا لتيا میولتقا راتستماا (1

 دةعا كلذ میتو وبلطلما رلتأثیا تثدحأ دق یةدارلإا لتنمیةا عملیة تكان إذا عما دللتأك نبیدرللمت نیرلمباشا ءسارؤلا متابعة (2

 .  بیدرلتا نھایة نم قلیلة سابیعأ رةفت دبع
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 :رةلمحاضا صملخ

 بیدرلتا عملیة في دءلبا لقب اذھتخاا وبلطلما راءاتلإج،وا فھاداوأھ یةدارلإا لتنمیةا وممفھ رةلمحاضا ھذه في ضنارستعا. 

 يھ طواتخ بعةأر في راءاتلإجا ھذه ناددح دقو : 

 نیریدلما نم مةظلمنا تحتیاجاا ریدتق.  

 مةظلمنا في راتلمھاا زونمخ جعةرام.  

 للإحلاا طئراخ ریطوتو جعةرام.  

 متنمیتھو رھمیطوت وبلطلما صلأشخاا دیدتحو. 

 كلذكو ، متھرامھا ریطوتو مبتنمیتھ متماھلاا لىإ تماظلمنا وعدت لتيا بلأسباا ضحناوأو نیریدبالم ودلمقصا رةلمحاضا ھذه في فنارع دقو 

 .فیةرالإشا أو يطسولا أو لعلیاا دارةلإا في واءس نیریدلما راتمھا فعر فیھا نیمك لتيا تلمجالاا ناددح

 دلتبا، ةططلمخا قیةرلتا: لمث للعما رأس على لتنمیةا في مةدلمستخا طرقلا ضبع ضنارستعوا ، ریطولتوا لتنمیةا بسالیأ لناوتنا فيو 

 .دةمساع یةإدار بمناص دیجاوإ ، قتةؤم تجباواب فلتكلیا ، لخاصةا یعرلمشاا دوار،لأا

 لتمثی، سیةدرالا تلحلقاا ، یةدارلإا تیارلمباا:  يوھ طرقلا ھذه أھم لناوتنا دفق للعما راإط رجخا ریطولتوا بیدرلتا طرق ثحی نم ماأ 

 .لحساسیةا أو رلمشاعا رةثاإ ، دوارلأا

 میولتقا میت فكیو ، میولتقا تمجالاو یةدارلإا لتنمیةا مجراب فعالیة میوتق كیفیة ضحناأو رةلمحاضا مختا فيو. 

 رة:لمحاضا تلحاطمص

 :  Case Study تلحالاا سةدرا 

 أن نیمك لھا ابقةطم مشكلة رضبع كلوذ ، جلاستنتاوا للتحلیا على دربلمتا درةق تنمیة ھو یبيدرلتا وبلأسلا ھذا دامستخا نم دفلھا

 .للمشكلة لممكنةا وللحلا راحقتوا عةومجم في ماوإ ، رديف ماإ مناقشتھا نبیدرلمتا نم بلطیو ل،لعما بیئة في دثتح

 :  Management Gamesیة دارلإا تیارلمباا 

 بلطیو تعاومجم لىإ وایقسمو ، جھةوالما تتیجیارالاستا مسور نلمنافسیا جھةوام ثحی نم للعما في دلسائا ولجا في ونبدرلمتا ضعوی

 .رىلأخا تعاولمجما نم للفعا ردود تحتمالاا نلحسباا في نیذخآ نلكو ، راراتق ذتخاا عةومجم لك نم

 :Role Playingدوار لأا لتمثی 

 وارلحا وبسلأ میوبتق ونبدرلمتوا دربلما ومیقو ، للعما لمجا في دثیح أن نیمك لما مشابھ اً أدوار ونبدرلمتا فیھ صیتقم یبيدرت وبسلأ

 .وارلحا ضعوم لمشكلةا لح في مكھوسلو مفھرتص ديمو ، دوارلأا لاعبي نبی

 :Sensitivity Trainingلحساسیة ا أو رلمشاعا رةثاإ بیدرت 

 لتقبو ،حةرلمصاوا ، لشخصيا رلتأثیا لخلا نم نبیدرلمتا نبی للتفاعا كیرتحو وكلسلا رتغیی لىإ دفتھ نیریدللم یبیةدرت عملیة وھذه

 .رلآخا رأيلا رامحتوا
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