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  ]  الإنترنت عبر المستھلك وسلوك التسویقي المزیج  [:لخامس الفصل ا : )٨(المحاضرة 

  ً   :الإنترنت كوسیلة تسویقیة رقمیة و مدى اختلافھا عن الوسائل التقلیدیة : أولا
 : Push الدفع  ولیست سیاسة Pull الجذب سیاسة على تعتمد وسیلة تمثل الإنترنت )١
 ما فعادة للإنترنت بالنسبة أما إلى المستھلك، المعلومات دفع على تعتمد المنظمة أن نجد التقلیدیة التسویقیة الاتصالات ففي 

 .المعلومات عن والبحث بعملیة الاتصال یبدأ الذي ھو المستھلك أن نجد
  :التفاعل تحقیق من تمكن رقمیة وسیلة تمثل الإنترنت )٢
 التفاعل عملیة تتیح المختلفة التي البرامج خلال من المستھلكین مع التفاعل تحقیق من المنظمة تتمكن حیث. 
 :المختلفة  الاتصال أنماط تحقیق من تمكن الإنترنت )٣
 أخرى ومجموعة بین مجموعة أو ومجموعة فرد بین أو آخر وفرد فرد بین الاتصال تحقیق من تمكن فالانترنت. 
 :الآتي  خلال من الإعلان خلال من تتم التي خاصة التسویقیة وبصفة للاتصالات النمطیة الطبیعة تغییر على الإنترنت تعمل )٤

 عن تفصیلیة معلومات فیھا یتوفر حیث أكثر أھمیة تكون المستھلك إلى المعلن من الإنترنت عبر انتقالھا یتم التي الرسالة أن -أ
 .اتخاذ قرار الشراء  عند المستھلك إلیھا یحتاج المنتج

 .بالمنتج المستھلكین ویذكر ویقنع أن یخبر یمكنھ أنھ حیث للإعلان مشابھة بوظیفة یقوم الإنترنت على الویب موقع أن -ب

 .الترویجیتین والجذب الدفع خاصتي بین یجمع أن یمكن الویب موقع أن -ج

  .المباشر والبیع الإعلان بین مزیجا یمثل الویب موقع أن -د

  ًالانترنت  شبكة خلال من التسویقیة الاتصالات دعم: ثانیا :  
 یلي وفیما شخصیة غیر واتصالات شخصیة اتصالات إلى تقلیدیة بصورة المستھلك مع التسویقیة الاتصالات تقسیم یتم 

 :الاتصالات  من ھذین النوعین في الانترنت دور على سنتعرف

 العامة والعلاقات الإعلان تحتھا یندرج يالت و الشخصیة غیر الاتصالات أشكال كأحد الانترنت استخدام یمكن -) أ
   .المعلومات نشر خلال من الاتصالات من النوع ھذا ممارسة تم ما إذا وذلك المبیعات وتنشیط

  مثل الانتشار واسعة الأخرى الجماھیریة للوسائل مشابھ بشكلسیعمل إذا تم استخدام الإنترنت بھذه الطریقة فإنھ  -
 الشخصیة الاتصالات لتدعیم یضاأ الانترنت استخدام ھنا یمكن كما ، ) المطبوعة الوسائل - الرادیو -التلیفزیون(

  .الشبكة خلال من التفاعلیة والأسالیب التسھیلات خلال من المستھلكین مع الأجل طویلة علاقات وتنمیة

 أكثر معلومات على للحصول الفرصة إعطاء يف الویب مواقع تساھم حیث بالإعلان الخاصة القیمة تعظیم على الانترنت تعمل) ب
  .الأخرى الإعلانیة بالوسائل مقارنة بھ المتعلقة والمنافع المنتج عن

 وذلك المبیعات وتنشیط العامة للعلاقات أكبر دور تحقیق خلال من بفعالیةي شخص الغیر الاتصال تحقیق يف الانترنت تساھم) ج
 تقدم كما  ، الأخبار نشر يف للسرعة إضافة قیود أو رقابة دون الإعلان لھا یتیح يالذ و الویب لموقع الشركة ملكیة خلال من

  .السعر تخفیض خلال من المبیعات لتنشیط عدة بدائل الانترنت

 یمكن فإنھ الانترنت عبر الاتصالات تكنولوجیا تطور مع ولكن الانترنت خلال من فعال بشكل الشخصیة الاتصالات تتحقق لا) د
  ) .ي الھولوغراف أو الھولوجرام Skype ( مثل يالشخص الاتصال فى فعالة كوسیلة استخدامھا
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 الاتصال خلال من المنتج استخدام وطریقة التجاریة بالعلامة المعرفة درجة لتعظیم الفرصة إتاحة على الانترنت تساعد) ھـ
  .يالشخص وغیر يالشخص

  ًالإنترنت  عبر المستھلك وسلوك الالكتروني التسویقي المزیج: ثالثا:  
 التسویقي المزیج وعناصر مفھوم:  
 المنظمة إدارة فیھا تتحكم التسویقیة التي المتغیرات عن عبارة" بأنھ عام بشكل التسویقي المزیج یعرف". 
 الترویج  - السعر -المكان  -المنتج( ھي  أساسیة عناصر أربعة من التسویقي المزیج ویتكون. ( 
 ولقد التسویق ، مجال في حدیثة ونظم وسائل فى ظھور كبیر دور والأعمال التجارة مجال في الإنترنت شبكة لدخول وكان 

 تقدم الوقت مرور مع أنھ إلا والترویج لمنتجاتھا، بالمنظمات التعریف على الأمر بدایة في مقتصرة العملیة التسویقیة كانت
 المزیج حیث یتكون التسویقي ، المزیج عناصر من العدید على اشتملت حیث ھذه الشبكة خلال من التسویق مفھوم

 .(E.Ps) علیھا ویطلق المنظمة سیطرة نطاق تحت الأساسیة، تقع المتغیرات من مجموعة من الإلكتروني التسویقي
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